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Dans notre société au maillage institutionnel adssise et entrelacé, peut-on
dire que des jeunes mineurs sont « incasables » ?

Nous proposons de considérer que ce terme désignajes jeunes, mais une
situation dans laquelle se trouvent certains jeunes situation complexe que nous
définissons a partir de quatre péles : un jeuneaser », ses parents (ou sa famille),
un ou plusieurs professionnels en charge de leserca des institutions susceptibles
de l'accueillir. Cette approche engage a explagsrpositions des uns et des autres,
notamment celles des professionnels par rappojeune qu’ils aident, mais aussi
par rapport a ses parents et aux institutions ésepice. Elle implique la prise en
compte des personnes : les jeunes, le pere, |la fagngrofessionnels ou intervenants
divers, en évitant le recours a des entités absdrat globalisantes : I'école, la
famille, les services sociaux, etc. Les institui@xistent, mais leurs actions passent
par des professionnels qui assument leurs roles da® manieres de dire et de faire
fort différenciées. Et quand il s’agit de jeunedfidles, les institutions sont
interrogées dans leurs valeurs, dans leur fonotioremt et dans leurs routines, si
bien que lI'implication des professionnels constitmeaspect non négligeable de ce
gui se passe tant en termes de prévention queed/aritions de soutien et
d’accompagnement.

Dans cette perspective, nous nous sommes appuyksteéorie d’E. Goffman
(1968) car il définit la participation en intégraplusieurs niveaux. Au premier
niveau, les manieres de faire comprennent, d’'umg pengagement c’est-a-dire la
coopération et la soumission a des obligations unege d’autre part, les réticences et
les compromis pratiques. Au second niveau, il fidgice aux sentiments ressentis :
agréables ou pénibles. Enfin, il reconnait une boubnsion intrinseque a la
participation sociale elle-méme, entre le pénitlléagréable, entre I'adhésion et la
résistance jusqu’au refus. Penser ces tensiorst,adacevoir des tiraillements plutét
que des alternatives, c’est introduire de I'aml@mak et de I'ambiguité, plutdt
gu’imaginer une résolution monolithique dans urreation ou dans une autre. Ainsi
on peut espérer ouvrir des perspectives pour pemgec nuances, les zigzags de ces
parcours d’intégration sociale, bifurcations, rupf) régressions, échappées et
retours, progres.

Il'y a, en effet, des jeunes de 14 a 16 ans gein Que linstitution scolaire soit
centrale, y sont marginalisés ou s’en esquivent.oEtobre 2006, partant d'un
dispositif, Démission ImpossiblgPas-de-Calais), permettant d’individualiser la
scolarité de collégiens afin de remédier a leufficdités ou de les ramener au
college, en appliguant quelques regles formellessravons retenu une cohorte de
20 jeunes, entrés dans ce dispositif au coursatmd’e scolaire 2005-2006, sur un
secteur géographique circonscrit. 17 garcons eillés fcomposent cette cohorte
regroupant des jeunes absentéistes lourds, déséslaou multi-exclus. L'attention
portée a ces jeunes par les chargés de missionl.de [ermis des contacts faciles et
confiants et a été décisive pour la conduite dée aetcherche. Pour chacun, nous
avons donc fait des entretiens avec eux-mémes, kwes parents, avec des
professionnels de college (en ajoutant leurs degsiavec des travailleurs sociaux et
avec les meédecins scolaires (soit un total de ggtg@ns).

Quels points forts retenir de cette recherche ?

Les professionnels des colleges, dans leur ensendrisiderent que ces éléeves
ne se soumettent pas aux obligations majeuresédel¢ et ne coopérent pas pour
apprendre : ils ne travaillent pas, ils s'absentelst perturbent les classes et
I'établissement. Pourtant, au-dela de ce constabafl quand ils évoquent des
individus, ils compatissent et décrivent des éléaesouffrance ou des éléves qui,



pour la majorité d’entre eux, s’engagent dansdekds scolaires, mais qui, débordés
par leurs sentiments, ne dominent pas leur impdicas’énervent du fait du manque
d’exclusivité que suppose un groupe classe, explofsce a I'échec ou a une
intervention qui marque des limites. Paradoxalepl&rgagement de ces éleves est
donc plutét marqué par une absence de modératiale grudence qui conduit a
rendre les situations insupportables. Adhésionxetosion s’enchainant de fagon
imprévisible, ces éleves apparaissent corbinarres fascinantsincompréhensibles
Leurs comportements mettent en évidence, de facaceebée, 'engagement dans le
travail scolaire et la résistance, voire I'oppasitivis-a-vis de l'institution scolaire et
de ses regles impersonnelles : ses programmesriostables, ses éleves comme ses
enseignants anonymes, équivalents, interchangeadks les niveaux ou les
disciplines.

Ces éleves acceptent de travailler avec ceux qulisisissent, dans des
situations duelles et a I'écart, a I'abri des na@gndes programmes et de la relation
maitre-éléve, a l'abri de la comparaison et de dacarrence des autres et de
I'éventuel spectacle de leurs difficultés. Pour ,eétxe scolarisés aux marges de la
classe constitue souvent un compromis acceptdihelividualisation du parcours,
le retrait spatial tendent a atténuer la pénibditéa rigidité des normes. Ce mode de
fonctionnement modifie le partage des taches, msgignants —professionnels de la
classe- se tiennent souvent a I'écart, les assssté@d@ducation prennent en charge le
tutorat, parfois relayés par des principaux ouatsints qui accueillent ces éléves
dans leurs bureaux et retrouvent ainsi une actpétiagogique Les CPE assurent,
guant a eux, une charge dévoreuse de temps: sudseéleves dans leurs
déplacements et les nombreux papiers qui s’ensuiven

Dans ce contexte, le dispositif D.l., ouvrant despgur la découverte du monde
professionnel, constitue un compromis, vainge bouée de sauvetageceptable
pour eux comme pour I'école. La culture de I'étsddiment crée, néanmoins, des
différences importantes d’'un collége a l'autretaies sont sensibilisés a ces éléves
difficiles et ont une approche compréhensiyis voient I'enfant, ils voient pas que
I'éleve, parce que I'éleve c’est une horreudit un principal de ses enseignants.
Toutefois s’ajoute aussi —c’est manifeste dans dedretiens- le sentiment
d’appartenance, « l'attachement » dirait Goffmagluicdes cadres éducatifs et des
enseignants, comme celui des éléves. La commusautdnstruit au moment de
I'entrée en § quand on apprend a connaitre les éléves et degoiorme alors qu'ils
sont encorgetits

Les difficultés scolaires de ces éleves, repéradiss les dossiers, sont
souvent anciennes. Pour certains, on trouve desstrde prise en charge (RASED,
CMPP) dés la maternelle. Quelques éleves ont leemm®; guére plus, a I'entrée en
6°, mais la plupart ne maitrisent pas les compétedeebase. Et si les parents
évoquent souvent les bons souvenirs de I'écolegiranet la catastrophe de I'entrée
en 6, les piéces archivées ne confirment pas la ratficde cette coupure, tant parce
que des difficultés étaient déja présentes queepgue la dérive s’opére plutot eh 5
ou en 4. Si le collége peine a s’occuper de ces éléveautl reconnaitre qu'il est
placé face a des situations inextricables : ortemta en SEGPA refusées ou,
exemple extréme, Roger qui revient dans son colibgegine parce qu’apres deux
ans, 'EREA qui l'accueillait n’y arrivait plus !

Situations inextricables, car ces éleves cumulees difficultés et des
malheurs : problemes de pauvreté, de familles,a¢es événements dramatiques.

! La plupart sont d’anciens enseignants.



Ces aspects qui s’inscrivent dans I'histoire dungeat de sa famille, parfois depuis sa
naissance, suscitent de la souffrance, ils sorige@s par les parents : tout ne vient
pas d’eux, ni non plus de I'école. Farid comme Eddysurmontent pas le décés de
leur pére au moment délicat de I'entrée &nHandicapé, Dylan en veut a la terre
entiere. Kelly, placée bébé, suscite de nouveaasephents tout en les faisant voler
en éclat... Certains passent d'un établissemerdaudrd de facon tourbillonnante,
ainsi Kelly passe dans 6 colleges, Médhi dans 4eRéait des aller et retour entre
son collége et des structures diverses : EREA,d3isiprelais, atelier PJJ. La place
gu’ils occupent n’est donc jamais durablemappropriée. Chaque arrivée dans une
nouvelle institution semble étre une nouvelle clkeang on remet les pendules a
zéro ». Cependant, la comptabilité des absencesfrdstrations, des violences se
remet en marche, parfois d’autant plus vite queaf@8cédents des jeunes sont
colportés. Percus comme étant perpétuellementagm die changer de « case », ils
sont considérés commees pieces rapportéesils ne sonta personngils sont
d’ailleurs.

En revanche, les parents constituent, eux, un umitelativement stable.
Relativement, car il y a des maladies, des déasdilorces, des péres incarcéres,
des maltraitances. Il y a aussi des méres qui emt ge leur ado, trop grand et trop
fort, et qui s’interrogent : sa violence, a la maicomme a I'extérieur, ne met—elle
pas en danger le fragile équilibre de la famillécutefois, les parents tentent de
soutenir leur enfant, activent leur réseau pounteo un lieu de stage, couvrent ses
absences avec plus ou moins de constance, luidnbwes excuses, principalement
dans le niveau inaccessible des exigences, masusuians la dureté des relations a
'école. Reprenant les témoignages et les plairdes jeunes, leurs parents
mentionnent les humiliations, les injustices et lesurs. Tel enseignant, tel
surveillant a pris en grippe leur enfant, l'accissstématiquement des incidents,
parfois méme en poursuivant une vindicte qui adgja affecté un ainé. Les
professionnels des colleges, eux, a I'oppose, goetit que ces jeunes font peur a
leur camarade et que leur retrait de la classeresbulagement pour tous. Prenant en
compte cet espace de désaccord, on peut sinterragedté de malentendus et
d’incivilités ordinaires, n'y a-t-il pas une certa méconnaissance de I'école vis-a-
vis des heurts et de I'aspect menacant de la Viectiwe ? Un point est manifeste :
ces jeunes font souvent peur, mais les professiomeeles imaginent pas comme
ayant eux-mémes peur. Et ils attribuent certaireetedrs réticences, par exemple a
sortir du quartier, a essayer une ou deux nuits tiamernat d’'une maison familiale
rurale, a I'étroitesse de leur horizon et de lenojgi. Souvent contactés par les CPE
ou les principaux, quelgues parents coopéerent aeesévérance, mais la plupart
usent de stratégies pour se protéger en misantieux registres : faire durer et
maintenir I'espace privé a distance. Dans ce fafaeea parents — collége, les uns et
les autres ont la méme récrimination, ils s’accugienne pas bien s’occuper de cet
enfant, les uns parce qu’ils seraient laxisteségtadsés, les autres parce qu'ils le
marginaliseraient et ne s’occuperaient pas detldéeon orientation.

Dans ce contexte, les travailleurs sociaux corgiitun groupe clivé, d’'un cété
les Assistantes Sociales des colleges, de l'algseEducateurs Spécialisés ou les
Assistantes sociales de [I'extérieur. Les premiersge aux difficultés de
'administration du college a entrer en contactcalefamille, sont mandatées pour
essayer de comprendre ce qui se passe et rappéelagdtion scolaire. Les seconds
ont une connaissance plus globale du jeune, damsild, de son histoire et de son
environnement. Leur souci, au-dela de I'absentéisesé detenir, de cadrer, de
permettre au jeune desterun moment quelque part afin de diminuer les oocesi



de commettre l'irréparable. Les éducateurs de éiotir se sentent investis d’'une
préoccupation temporelle visant concretement l'avdls remplissent un réle de

référent quand les parents ne savent plus que faie & leur adolescent et ils
montrent leur colére quand les institutions biaisenire méme récusent ce qui avait
été négocié.

Ces jeunes sont donc souvent bringuebalés de s sase «cases ». La
pluralité des institutions qui s’en occupent (fdeiécole, services sociaux, sanitaires
et judiciaires, services, services d’insertion essfonnelle), la pluralité des
établissements, des dispositifs et des instandemnbfdes « cases » sur lesquels les
professionnels misent pour des objectifs et degass#rés divers. Certains plutét
pour exclure et éviter une explosion « chez eur eamptant sur un recours ailleurs,
certains plutdét pour éduquer en marquant les Isnde l'acceptable, en espérant
créer un choc, certains, plutdét ceux qui sont anterfaces, pour construire un
itinéraire bricolé qui accompagne le jeune au-deldécole, vers un avenir d’adulte.
Les engagements des uns et des autres sont ltasyment, a leur position et a leurs
institutions, avec des « murs » comme les intereatées colleges ou dans les
interstices comme les services d’aide éducativues Pés institutions constituent des
organisations de vie collective, plus ces jeunedoan ressortir la fragilité. Plus,
aussi, ces institutions sont exigeantes, voireleg vis-a-vis de jeunes en difficultés
pour lesquels leurs normes (notamment en matiengpdéntissage pour le college)
semblent étre inaccessibles.



