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INTRODUCTION GENERALE'

! Catherine LENZI est I’auteure de cette partie (pp.12-45).
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Préambule et mouvement d’ensemble du rapport

Le présent rapport est le fruit de deux années d’enquéte ethnographique et d’un travail
d’¢laboration collective qui font suite au dépot d’un projet dans le cadre de 1’appel-a-projet
thématique 2014 de I’ONED sur le placement familial. Ce projet porté par le laboratoire
ESPASS? de I'IREIS Rhone-Alpes, en partenariat avec 'ERP?, a permis la mobilisation de
six services de placement familial des régions AURA et PACA adhérents de ’ERP et dont les
directions se sont pleinement impliquées tout au long du processus de recherche en permettant
un acces privilégié a leur service et par une participation active et soutenue au comité

scientifique et technique.

Ce rapport de 215 pages (hors annexes) livre une analyse de la constitution d’un champ de
pratiques a I’articulation des espaces de travail des acteurs: du domicile des familles
d’accueil a Pinstitution qui met en scéne le ‘dispositif’ de placement familial. Au fur et a
mesure de I’enquéte ethnographique et de I’analyse du matériau recueilli s’est constitué un fil
rouge conducteur qui, a posteriori, nous a permis de reconstituer la part invisible,
expérientielle et sensible de la professionnalité, et de percevoir tant les ressorts, que les

limites des dynamiques de professionnalisation du placement familial.

Pour y parvenir, la premiere phase de la recherche a principalement consisté a approcher la
question du placement familial sous 1’angle de la famille d’accueil et de prendre pied dans les
différents services étudiés. L’approche ethnographique empruntée a rendu possibles des
temps d’immersion longs aupres des familles enquétées et de collecter une premiere vague de
données suffisamment consistantes pour nous permettre de tirer les premiers fils d’analyse.
Cette premicre phase achevée, le rapport d’étape remis au conseil scientifique de I’ONPE en
septembre 2015 livrait, a partir d’une ethnographie du domicile, des relevés d’observations
qui rendaient compte du fait que le domicile des familles d’accueil constitue un espace de
travail au sein duquel sont mobilisés et réactivés des ressorts d’action expérientiels et ou
s’affirment des arts-de-faire essentiels a la construction de la professionnalité et au métier
d’assistant familial. En lien avec cet aspect, les temps d’immersion au domicile des familles
ont permis 1’écriture de carnets de terrain et de faire figurer dans le rapport d’étape des

monographies de sites et de familles d’accueil. Celles-ci offraient une prise de vue singulicre

? Espace Scientifique et Praticien en Action Sociale et en Santé.
3 Espace de Recherche et de Prospective Santé Social.
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sur le dévoilement des contraintes auxquelles elles sont confrontées dans I’épreuve du métier,
et sur la facon dont les situations difficiles, souvent éprouvantes, qu’elles ont a gérer
constamment, constituent des occasions qui les ameénent a rendre visibles leurs ressources et
les options prises et a inventer d’autres ressorts et dispositions afin de déméler et de gérer les

‘embarras’ du métier.

Ainsi et en accord avec I’approche ethnographique et la tradition de 1’ethnométhodologie, il
s’agissait a travers le recueil monographique, de « suivre » les assistants familiaux et leurs
entours, de « décrire » leurs contraintes et ressources, de « restituer » leurs discours et leurs
actions, bref, de « coller » au plus pres des situations afin de mettre a plat et de clarifier leurs
appuis critiques, leurs formes de jugement et d’appréciation des situations, et la production de

ressorts d’action issus des épreuves de réalité .

A TDissue de I’enquéte exploratoire, les chercheurs ont poursuivi, dans une seconde étape,
I’enquéte ethnographique par observations et entretiens ethnographiques au sein des six
services enquétés et des familles d’accueil qui n’avaient pas encore été approchées, soit six
familles sur douze. Aussi et pour saisir au mieux les ressources et ressorts singuliers des
acteurs, les tdtonnements et autres bricolages inventifs qu’ils développent dans des situations
qui contiennent une part d’incertitude et de complexité élevée, la méthode de réécriture des
carnets de terrain a consisté, outre a décrire le quotidien des familles d’accueil et des services,
a mettre ’accent sur les situations particulierement difficiles, voire critiques auxquelles les
acteurs du placement familial sont confrontés et ou la composante conjecturelle est tres
prégnante®. C’est ici, dans ces situations de tensions et de noeuds, qu’il est devenu possible de
saisir les justifications fournies par les acteurs, leurs ressources et la facon dont ils réinventent

en permanence les pratiques.

Partant de 1a, nous avons choisi d’approcher le ‘dispositif” de placement familial moins
comme une entité institutionnelle que comme un cadre d’expérience qui recompose les
frontieres entre groupes d’acteurs, reconfigure les professionnalités et identités collectives, et
transforme tant les acteurs, que les pratiques et les cadres de D’action. Dans cette
transformation, nous avons été particuliecrement attentifs aux apprentissages des actes de
métier, aux dynamiques de professionnalisation et aux coopérations qui peuvent naitre de ces

nouvelles configurations.

* Champy, F., La sociologie des professions, Paris, Puf, 2012
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Pour ce faire, nous avons cherché a appréhender les différentes configurations du placement
familial a travers 1’exploration de ses différents espaces. Au stade du dépot du projet, nous
percevions trois espaces : I’espace intime du domicile (la famille d’accueil), I’espace de la
formation (les formations obligatoires et 1’auto-formation) et I’espace institutionnel (le service
qui gere le placement et recrute les assistants familiaux). Il nous semblait que I’apprentissage
du métier et la fabrication des compétences professionnelles devaient Etre appréhendés
précisément a partir des « interrelations » entre ces trois espaces. L’épreuve de 1’enquéte a
révélé que I’exploration par les chercheurs du volet ‘formation’ ne pouvait se faire
spatialement et physiquement comme pour le domicile et les services enquétés, a savoir a
partir du fil des cas et des périodes d’immersion, mais devait étre approché a travers les récits
des acteurs (assistants familiaux, membres de 1’équipe et acteurs de la formation). Au-dela de
la contrainte pratique qui s’est imposée aux chercheurs dans la conduite d’observations des
temps de formation, il s’est avéré peu pertinent de procéder de la sorte. La formation n’étant
pas a proprement parlé un lieu du placement familial ou se vivent les expériences de travail et
les interactions avec d’autres groupes d’acteurs, mais constitue une ressource mobilisée par
les assistants familiaux dans la construction de leur trajectoire professionnelle, au méme titre
que les expériences biographiques et de travail passées. De ce fait, nous avons fait le choix de

laisser les acteurs aborder librement cette question au cours des entretiens.

Enfin et pour accompagner le lecteur dans les espaces et temporalités collectives du
placement familial, nous avons souhaité organiser le rapport en trois parties qui offrent une
progression entre espaces du placement (partie 1), trajectoires de professionnalité (partie
2) et collectifs de travail, versus dynamiques de professionnalisation (partie 3). Parce que la
tradition sociologique de I’école de Chicago nous enseigne que le seul moyen d’étudier la vie
sociale est de s’intéresser aux arrangements entre les acteurs sociaux dans les espaces et le
temps, on ne peut abstraire un fait social de son contexte social spatial (et souvent
géographique) et de son contexte social temporel’. Ainsi, les faits sociaux sont situés autant
dans I’espace que dans le temps, et parce que nous entendons rendre compte de la
professionnalité, des collectifs de travail et des dynamiques de professionnalisation en actes, il
nous a semblé indispensable d’entrer dans ce rapport par une conceptualisation spatiale et

temporelle du placement familial.

5 Abbott, A., « La pertinence actuelle de 1’école de chicago », dans Demaziere, D. et Jouvenet, M., Andrew
Abbott et I’héritage de I’école de Chicago, Edition EHESS, Paris, 2016, p.40.
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Dans I’immédiat, nous proposons, au cours de cette introduction générale, de revenir sur la
contextualisation de 1’objet, le rappel et I’ajustement de ses orientations et de donner a voir la
méthode hybride et la démarche empruntées. Parce qu’il s’agit d’une recherche conjointe
entre chercheurs, formateurs et acteurs sociaux, nous analyserons également le role joué par le
comité technique et scientifique. En dernier lieu, seront évoquées 1’entrée sur les terrains

d’enquéte et les difficultés qui se sont fait jour au cours du processus de recherche.

1. Contextualisation

Le principe de «famille d’accueil »° trouve ses origines a I’époque antique’, pour se
développer au fil des siecles sous diverses formes® et dénominations’. C’est essentiellement
dans le contexte de 1’aprés-guerre que son cadre juridique se structure, avec notamment la
création en 1945 des services de Protection Maternelle et Infantile'” (PMI). Ces services
voient le jour dans un contexte caractéristique ou prime la dimension sanitaire, puisque le
taux de mortalité infantile atteint des records, s’élevant a 113,7%''. Comme le rappelle
Catherine Sellenet, ces derniers ont surtout pour mission d’organiser la surveillance des
placements nourriciers sans toutefois que la fonction de nourrice soit encadrée

juridiquement'?.

Pour autant, il est indéniable que I’« élan éducatif »'> conféré par ’ordonnance de 1945 jouera
un rdle certain dans I’encadrement et la régulation par le 1égislateur de la pratique de 1’accueil
familial avec la création notoire en 1977 d’un cadre juridique qui réorganise le recrutement et
remplace la figure de la traditionnelle nourrice par celle d’assistant(e) maternel(le). La loi

prévoit ainsi que seules les personnes agrées peuvent accueillir des mineurs a leur domicile

® Par « principe » nous entendons le fait qu’un tiers prenne en charge I’enfant d’un autre a son domicile,
moyennant rémunération.

7 Catherine Sellenet situe les origines des métiers d’assistant maternel et d’assistant familial & 1’antiquité. En
effet, dés cette époque des femmes auront une fonction de nourriciére auprés d’enfants.

¥ Avant I’existence d’un statut juridique, la fonction de nourrice pouvait en effet prendre des formes trés variées,
allant de la simple garde a une véritable substitution parentale.

? Sellenet, C., « De la nourrice a 1’assistante familiale, histoire d’une reconnaissance », Journée d’étude ETSUP-
Espace Enfance, 2007.

' Crée par I’Ordonnance n°45-2720 du 2 novembre 1945 qui sera le texte fondateur de ces services, qui auront
des lors une mission de protection envers les meéres et les enfants de moins de 6 ans.

"' 'Source de I'INSEE, issue du tableau « Taux de mortalité infantile pour 1000 enfants nés vivants, en France
métropolitaine ». http://www.bdm.insee.fr.

"> « Le prix global de la journée de travail se négocie a I’amiable, il n’y a pas de contrat, méme si une tentative
de réglementation existe bien » (Sellenet, 2007, op.cit., p.7).

13 Potin, E., Enfants placés, déplacés, replacés : parcours en protection de ’enfance, Paris, Eres, 2012, p 29.
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moyennant une rémunération'?. Ce mouvement amorce la reconnaissance d’un véritable statut
« d’assistant maternel » qui se poursuivra notamment avec la loi du 12 juillet 1992" qui
instaure 1’obligation d’un minimum d’heures de formation. La durée minimale de cent vingt
heures de formation qu’introduit la loi est un premier pas qui permet de sortir d’une logique
d’essentialisation de la fonction de nourrice pour entrevoir les contours d’un métier bientot
reconnu. Pour autant, la loi de 1992 participe du maintien d’une ambiguité puisqu’elle ne
permet pas de distinguer entre deux profils d’assistantes maternelles'® : celles qui pratiquent
la garde d’enfants « a la journée » (dans le cadre d’un libre choix de garde), et celles dont
I’activit¢ aupreés d’enfants placés est permanente. Cette seconde catégorie d’assistantes
maternelles est davantage connue sous la dénomination de « famille d’accueil'’ ». Tl faudra
attendre la loi de 2005"® relative aux assistants maternels et aux assistants familiaux pour que
ces deux fonctions soient formellement et juridiquement distinguées. Cette loi — qui était tres
attendue par les acteurs du champ — réforme le statut d’assistant maternel a travers un
accompagnement a la professionnalisation et permet de distinguer les assistants maternels des
assistants familiaux dont I’activité est dédiée a 1’accueil des mineurs au titre de la protection

19
de ’enfance .

C’est a cette seconde catégorie d’acteurs que le présent projet s’adresse et a ce mode de
placement que leur intégration plus large dans un dispositif de protection de 1’enfance offre a

2 En effet, comme le

plus de 70 000 enfants confiés par 1’Aide Sociale a 1’Enfance
mentionnent les récentes données du rapport IGAS 2013, I’accueil familial constitue a ce jour
le premier mode de placement des enfants et mineurs pris en charge au titre de ’ASE. Pour
autant malgré le nombre des professionnels concernés - pres de 50 000 assistants familiaux
recrutés par deux types de structures, les services de placement familial des Conseils généraux

et les associations habilitées du secteur social et médico-social - le méme rapport IGAS

' Sellenet., 2007, op.cit.

' Loi n°® 92-642 du 12 juillet 1992.

' Nous employons ici le féminin car il s’agit exclusivement de femmes.

17 Sellenet, 2007, op.cit.

'8 Loi n° 2005-706 du 27 juin 2005

" La distinction est explicitée dans les articles 6 et 7 de la loi n° 2005-706 : « Art. L. 421-1. - L'assistant
maternel est la personne qui, moyennant rémunération, accueille habituellement et de facon non permanente des
mineurs a son domicile » et « Art. L. 421-2. - L'assistant familial est la personne qui, moyennant rémunération,
accueille habituellement et de fagcon permanente des mineurs et des jeunes majeurs de moins de vingt et un ans a
son domicile. Son activité s'insére dans un dispositif de protection de 1'enfance, un dispositif médico-social ou un
service d'accueil familial thérapeutique ».

2 Inspection Générale des Affaires Sociales, « Mission d'enquéte sur le placement familial au titre de l'aide
sociale a I'enfance », Stéphane Paul et Bernard Verrier, 2013
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souligne le peu d’intérét que 1’objet suscite dans la communauté scientifique, notamment

N . 12l
aupres des chercheurs en sciences sociales™ .

Moins qu’un désintérét pour 1’objet, on peut y voir la marque des difficultés d’acces au terrain
et de la faible visibilit¢ voire de I’invisibilit¢ d’une fonction longtemps essentialisée et
strictement cantonnée a l’espace intime, c’est-a-dire considérée comme « naturelle » et
relevant exclusivement de qualités intrinseques a la personne22. I1 est certain de ce point de
vue que la création, par la loi de 2005, d’un diplome d’Etat d’Assistant Familial (DEAF)*
change la donne et va dans le sens d’une reconnaissance®’ de savoirs et de compétences
propres a I’exercice d’un métier, voire d’une profession”. En effet, 1’assistant familial ne doit
plus simplement étre un « bon parent », mais doit étre en capacité de mobiliser des savoirs
propres a une profession, comme le sens de 1’observation, 1’adaptation, la prise de recul ou le
travail en équipe®. Il est dorénavant un travailleur social exer¢ant une mission d’accueil
permanent & son domicile et au sein de sa famille. A ce titre, il doit étre titulaire d’un
agrément”’ garantissant la santé, la sécurité et I'épanouissement de I’enfant, et participer 4 un

stage préparatoire de 60 heures®, et 2 une formation obligatoire29 de 240 heures”.

L’institutionnalisation progressive d’un cadre juridique de [D’accueil familial et la
reconnaissance récente et officielle de ce métier par I’Etat, a travers un statut et une filicre de

formation formalisée, participent de ce fait a I’instauration d’un cadre professionnel 1égitime,

! « Le constat de la faiblesse des informations disponibles fait advenir la question de savoir s’il n’y aurait pas
une forme de désintérét a 1’égard de 1’aide sociale a I’enfance ou, au moins, du placement familial. » Inspection
Générale des Affaires Sociales, 2013. op cit. p.21

*? Les fameuses qualités de la « bonne » mére.

» La formation a pour objectif de construire des savoirs sur trois domaines de compétences : accueil et
intégration de l'enfant dans sa famille d'accueil — accompagnement éducatif de 1'enfant — communication
professionnelle. En revanche, bien que la formation soit obligatoire, les assistants familiaux n’ont pas obligation
de se présenter et/ou d’obtenir le DEAF. Ce dernier permet uniquement la dispense du renouvellement de
I’agrément tous les 5 ans.

** Anne Oui souligne a ce propos qu’il faudra encore un certain temps « pour admettre l'intérét d'une démarche
de professionnalisation du maternage et de la qualification du métier » (Oui, A., Guide de l'assistant familial,
Paris, Dunod, 2008).

» Euillet, S., « La professionnalisation des assistants familiaux : un processus aux enjeux relationnels
multiples », Empan, n° 80, 2010, p. 77-82. Pour I’auteur, le processus en cours améne un re-questionnement de
l'accueil familial a plusieurs niveaux : conceptuel, professionnel et organisationnel.

%6 Gauget, A., « De la nourrice 2 la famille d'accueil : une exigence paradoxale », Spirale, no 18, 2001.

2T L’agrément est obligatoire pour pratiquer. La demande doit étre faite auprés d’un conseil général et I’agrément
ne sera délivré que sous certaines conditions : présenter les garanties nécessaires pour accueillir des mineurs
dans des conditions propres a assurer leur développement physique, intellectuel et affectif ; passer un examen
médical afin de vérifier que I’état de santé permet d'accueillir des mineurs, et disposer d'un logement dont 1'état,
les dimensions, les conditions d'acceés et I'environnement permettent d'assurer le bien-€tre et la sécurité des
enfants et mineurs confiés. L’agrément doit ensuite étre renouvelé tous les 5 ans.

*% La formation doit étre assurée par I’employeur avant la prise de fonction du professionnel.

** Formation  réaliser dans les 3 ans apres la prise de fonction.

* Mundweiler-Le Navéaux, O., « Entre sphere professionnelle, sphere familiale et sphére intime : les assistants
familiaux », VST - Vie sociale et traitements, n° 116, 2012, p. 45-54.
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qui a toutes les chances de capter plus largement 1’attention des chercheurs, notamment ceux
qui ceuvrent dans le champ des professions et de la formation®'. Ce n’est donc pas un hasard
si, depuis quelques années, des travaux se consacrent a la mise en lumiere du processus de
professionnalisation des assistants familiaux32, saisi essentiellement a 1’aune d’une réflexion
autour de la formation et de la dimension personnelle et relationnelle du métier d’assistant
familial. Les éclairages de ces travaux nous intéressent ici pleinement, il s’agira donc de s’en
nourrir pour enrichir, approfondir et prolonger les connaissances sur les pratiques singulieres,
et parfois complexes a saisir, de ces professionnels, notamment en raison de 1’absence de

frontieres apparentes entre la sphere professionnelle et la sphere privée33.

2. Problématique et orientations de recherche*

A Dorigine du projet déposé¢ a ’ONED dans le cadre de 1’appel-a-projet thématique, nous
proposions de saisir autant le processus de professionnalisation des assistants familiaux a
I’ceuvre a travers la consolidation d’une identité-métier” et I’émergence d’un « groupe
professionnel36 », que le processus de mise en forme d’un champ de pratiques - le placement
familial — dont la spécificité réside dans 1’emboitement de plusieurs logiques situées au
carrefour d’une expérience biographique et familiale, d’un parcours professionnel et de
formation, et d’une dynamique institutionnelle qui forme un dispositif constitué d’acteurs

pluriels.

Cette conjugaison de facteurs dessine les contours multiples du placement familial, ses
ressorts d’action, mais aussi ses limites et ne permet pas d’aborder la question de manicre
univoque. Il n’y a donc pas un type de placement familial associé a une catégorie de famille
d’accueil et lié a une pratique professionnelle (ici, le métier d’assistant familial), mais autant
de figures possibles, qu’il y a de configurations potentielles. C’est bien cette pluralité des

formes et cette multiplicité des pratiques que nous avons souhaité mettre au jour a travers

3! Ce constat, valable pour I’ensemble des pratiques relevant du champ de I’intervention sociale, ouvre sur une
question plus générale ayant trait & la domination de certains objets dans le champ méme de la recherche, peut-
&tre plus encore si ceux-ci ont a voir avec la question de genre. C’est bien le cas des métiers issus du champ de
I’intervention sociale, fortement traversés par la division sexuelle du travail et liés a la notion de care, elle aussi
fortement sexuée et associée aux compétences acquises dans la sphere privée.

2 Euillet S., « Vers une professionnalisation personnelle des assistants familiaux », VST - Vie sociale et
traitements, n° 116, 2012, p. 59-65. ; Mundweiller-Le Navéaux, 2012, op. cit.

3 Mundweiller-Le Navéaux, 2012, op. cit.

* Telles que formulées dans le projet de départ.

35 Dubar, C., La socialisation. Construction des identités sociales et professionnelles. Armand Colin, 1991.

3 Demaziere, D. et Gadéa, C., Sociologie des groupes professionnels, Acquis récents et nouveaux défis, Paris, La
Découverte, 2009.
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cette recherche qui prend comme objet principal, moins la famille d’accueil ou I’assistant
familial en tant que tels, que la facon dont le placement familial, depuis 2005 notamment,
forme un systéme constitué d’interactions multiples entre différents acteurs, différentes

instances et a différents niveaux.

Suivant cette entrée, nous avons cherché a caractériser les spécificités d’un champ de
pratiques, celui du placement familial, a travers ses évolutions contemporaines et a partir
d’une approche situationnelle et contextualiste qui permet de cerner I’impact de la situation
de placement et du contexte d’intervention dans la construction des ressorts de ’action’ . Les
ressorts que nous cherchions a dévoiler ne sont pas des compétences formelles, mais une
facon d’inventer ou de réinventer les pratiques au quotidien en fonction de ’incertitude des
contextes d’action, au-dela des réponses standardisées et des protocoles d’intervention. Ces
ressorts ont une certaine élasticité, ils se déforment, s’adaptent, se modifient, se recomposent,
se décomposent et se forgent dans 1’expérience vécue des situations de travail. Ils forment un
répertoire d’actions incorporé, activé et transformé dans le cours de ’action’®, et sur lequel les
acteurs du placement familial s’appuient pour accueillir I’enfant placé et adapter les savoirs

techniques a la singularité de chaque situation.

S’interrogeant sur les maniéres dont la pluralité des mondes et des expériences s’incorporent
au sein de chaque individu, Bernard Lahire dans L ’homme pluriel montre que nous sommes
tous porteurs d’une pluralité de dispositions, de fagons de voir, de sentir et d’agir qui forme
un fantastique répertoire d’actions et de ressources™. C’est ce répertoire forgé et enrichi au fil
de I’expérience de travail (qui forme les ressorts de 1’action) et son activation par les acteurs
en fonction des situations de placement qu’il nous semblait intéressant de questionner et
d’observer en faisant I’hypothése qu’il constitue le support fondamental a Dagir

professionnel.

De cette facon, dans le cadre cette recherche, le recours a la notion de ressorts de 1’action a
permis de pénétrer les coulisses de I’agir professionnel, et d’en cerner a la fois son invisibilité,
et son efficacité. Il s’agissait donc de regarder comment ces ressorts font agir et réagir les

acteurs du placement familial au-dela des cadres prescrits et des contraintes et paradoxes du

37 Lahire, B., L'homme pluriel, Paris, Armand Colin, 1998.
38 Theureau, J., Le cours d’action : méthode élémentaire, Toulouse, Octares, 2004.
39 Lahire, B., op.cit.
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métier. Les sociologues du travail, des la fin des années 80%° définissent la compétence
comme un savoir en actes, un savoir qui se révele dans I’action. Par conséquent, et dans
I’optique de saisir les spécificités avérées d’un champ de pratiques et des savoirs qui lui sont
propres, il nous semblait pertinent de rechercher ce qui construit les reperes normatifs et
pratiques des acteurs, dans la rencontre entre une trajectoire biographique et professionnelle et
une organisation qui active et suscite des dispositions individuelles et collectives, qui sont

autant d’aptitudes dans la résolution d’un probléme.

a. L’espace intime du domicile et la construction de « compétences

expérientielles »

Parce qu’il se réalise a son domicile, I’espace d’intervention de 1’assistant familial auprés des
enfants et mineurs accueillis pose de fait la question des frontieres entre le personnel (le
monde du domicile) et le professionnel (le monde du travail). Comment accueillir 1’autre tout
en conservant un espace a soi ? Comment différencier, pour reprendre le vocable d’Erving
Goffman“, la « scene », ou se donnent en représentation les acteurs, des « coulisses », ou ils
ont la possibilité de laisser tomber le masque, de reprendre leur esprit et de se reposer ? En
effet, le jeune étant accueilli 24 heures sur 24, il existe peu de place pour s’octroyer des
espaces privés et des moments d’intimité. La tache est complexe pour la famille d’accueil qui
doit s’attacher a I’enfant/jeune mineur tout en conservant une « bonne distance », et il est
certain que ce paradoxe génere une fension qui participe sans doute de la construction d’une

compétence chez ’assistant familial.

Par ailleurs, au cceur de 1’espace intime du domicile, la dimension relationnelle, affective et
émotionnelle occupe une place particuliere dans la construction des ressorts d’action. Si ceux-
ci peuvent étre considérés - essentiellement dans le cadre de la formation - comme des actes
professionnels, nous faisions 1’hypothése qu’en raison du contexte dans lequel ils activent,
I’espace intime du domicile, leur caractérisation et reconnaissance par les acteurs du
placement familial (assistants familiaux, comme recruteurs), sont peu évidentes. Il convenait

alors, au cours de I’enquéte, de cerner précisément quels sont les ressorts mis en scene dans

* Entres autres auteurs : Paradeise, C., « Des savoirs aux compétences : qualification et régulation des marchés
du travail », Sociologie du travail, Vol. 29, n°1, 1987, p. 35-46. ; Dodoy, M., « Le retour au métier », Revue
Frangaise des Affaires Sociales, n°4, 1989, p.69-102.

4 Goffman, E., La mise en scéne de la vie quotidienne, tome 1 la présentation de soi, Paris, les éditions de
minuit, 1973(1959).
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I’espace intime du domicile en mati¢re de connaissance de soi et de ses émotions, d’ouverture

sur les autres et de capacités relationnelles.

Sur ce point, il est intéressant d’établir le lien entre les trajectoires des assistants familiaux et
la logique des « carrieres nomades » — théorisée par certains sociologues issus de 1’école de
Chicago — qui tirent leur spécificité de cette propension a mobiliser des compétences issues
des capacités personnelles et singulieres des professionnels placés dans des contextes peu
structurés, faisant appel a des aptitudes relationnelles et identitaires*”, mais également
émotionnelles. Cette approche rend lisibles les ressorts et savoirs d’action spécifiques qui
reposent sur des attributs propres a la personne, issus du capital biographique, du capital

humain et de I’expérience.

b. L’espace institutionnel : quel degré de coopération et d’autonomie

des pratiques ?

Si la loi de 2005 renforce le processus de professionnalisation des assistants familiaux par
I’instauration d’un diplome d’Etat, elle reconfigure d’autant plus en profondeur la question du
placement familial lorsqu’elle stipule un rattachement obligatoire de ces mémes assistants
familiaux aux équipes pluridisciplinaires®. Par cette obligation faite, I’assistant familial
s’inseére dans un dispositif de protection de I’enfance, d’accompagnement médico-social ou
d’accueil familial thérapeutique et réalise ses actions de maniere non isolée et dans un cadre

institutionnel qui régule sa pratique.

Cette configuration inédite questionne les effets produits en termes de posture et d’identité
professionnelles. Comment les acteurs concernés, assistants familiaux et travailleurs sociaux
se repositionnent-ils ? En effet, s’agissant de groupes d’individus qui historiquement
entretiennent des liens asymétriques, on peut tout a fait supposer que la collaboration ne va
pas de soi. Rappelons que jusqu’a trés récemment, le travailleur social était chargé de
« surveiller » le placement et de s’assurer que I’enfant était bien traité. En cas de difficultés
persistantes et nuisibles, il avait le pouvoir de retirer I’enfant. Cette menace pesait et pése

toujours lourdement sur les assistants familiaux, qui, selon les cas, peuvent se sentir

* Les sociologues des « carrieres nomades » observent que la conduite de parcours plus mobiles mobilise
davantage de « compétences de carrieres », en particulier identitaires et relationnelles, que les carrieres
organisationnelles classiques (Cadin, L., Bender, A.-F. et St Giniez de, V., Les carrieres nomades, Vuibert,
Paris, 2003)..

# Lrarticle L.221-2 du Code de ’action sociale et de la famille institue les assistants familiaux comme membres
a part entiére de I’équipe pluridisciplinaire.
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déconsidérés et vivre le méme discrédit que celui des familles d’origine. Ainsi et en raison du
poids du passé, il nous semblait au démarrage de I’enquéte, que la collaboration entre 1’équipe
et les assistants familiaux ne s’instaure pas spontanément et vient bousculer les places de
chacun, notamment celle du référent (I’éducateur) dont le role d’interlocuteur privilégié de
I’enfant ou de ’adolescent fait de lui un incontournable coordinateur de I’action éducative™.
De fait, il s’agissait surtout d’interroger la facon dont ce contexte met a I’épreuve les
modalités d’intervention des travailleurs sociaux (pratiques éducatives) et les schémes de
pensée (éthiques) propres aux professionnels, et contribue a en révéler les logiques propres et
les limites et éventuellement les déplacements. Cet angle d'approche se voulait différent de la
logique de la compétence professionnelle pour cibler la compétence institutionnelle ou

collective.

En outre, dans le cours de I’enquéte, il n’était pas question seulement d’interroger les logiques
contradictoires inhérentes a cette configuration, mais de questionner dans quelle mesure ce
contexte potentiellement conflictuel est également favorable au renforcement des identités
professionnelles et de 1’efficience des pratiques, par le fait d’autoriser des marges
d’autonomie et I’affirmation d’un champ de pratique spécifique, voire innovant. Ici, la
perspective d’écologie des professions® telle que définie par Andrew Abbott, recéle une
valeur heuristique dans 1’approche d’un champ de pratiques non stabilisé ou il s’agit de rendre
compte de la part d’autonomie des compétences développées par les acteurs de ce champ,
pour en saisir 1’unité, mais aussi sa différenciation interne et les fronticres labiles qu’il
construit avec d’autres champs de compétences professionnelles, dans une perspective

2 . 4
écologique™®.

Nonobstant, 1l nous semblait important de porter une attention particuliere aux logiques de
collaboration, a la facon dont les acteurs interagissent, se coordonnent, établissent un projet
pour I’enfant ou 1’adolescent, arrivent a améliorer leur compréhension des situations ainsi que
I’action qui en découle, tout en renforcant les identités professionnelles de chacun et le degré
d’autonomie au regard des pratiques initiées. Autrement dit, comment tous ces acteurs font-ils
équipe ? Comment I’équipe bouge et se métamorphose ? In fine, au-dela de la question de la

place de ’assistant familial au sein de 1’équipe et de sa reconnaissance professionnelle, c’est

* Severine Euillet souligne a ce sujet les enjeux relationnels entre intervenants sociaux et assistants familiaux
soulevés par la professionnalisation de ces derniers (Euillet, 2010, op. cit.).

* Abbott, A., « Ecologies liées : a propos du systeme des professions », In Menger, P-M., (dir.) Les professions
et leurs sociologie. Paris, Editions de la Maison des Sciences de ’Homme, 2003.

 Abbott, A., The system of professions: An essay on the division of expert labor. Chicago, University Of
Chicago Press, 1988.
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la question du potentiel d’évolution du dispositif de placement familial dans son ensemble qui
était posée ? Comment celui-ci, a travers les changements initiés par la loi de 2005, s’adapte
et se modifie en profondeur, questionne ses présupposés, ses représentations et les postures de

chacun, et ce, dans le souci de I’enfant ou du jeune placé ?

Si la premiere orientation du projet de recherche (I’exploration du domicile) questionnait la
construction de la professionnalité a partir des expériences biographiques, sensibles et intimes
du placement familial, cette seconde orientation s’intéressait davantage aux compétences
collectives et a la fagcon dont elles peuvent ou non permettre une reconnaissance des savoirs
issus de 1’expérience et d’un champ de pratiques spécifique et innovant. Ces compétences
collectives ne se décrétent pas, elles dépendent d’un ensemble d’éléments complexes et
notamment de I’existence d’espaces collectifs de travail ou tous les acteurs prennent part aux
concertations, aux délibérations et a la construction des décisions qui concernent les enfants
placés. C’est en tous les cas, et en dernier ressort, une des pistes que nous souhaitions
explorer pour mieux saisir les enjeux contemporains du placement familial et ses effets sur les

publics concernés.

c. La formation : un espace de réflexivité des pratiques ?

Si P’intervention de la famille d’accueil pose la question des frontiéres entre ’intime et le
professionnel, la sur-implication mentale, affective et physique que génere cette configuration
invite a porter le regard sur la mise en danger des professionnels pris dans une fension
permanente entre nécessité de proximité avec I’enfant ou le jeune accueilli et de prise de
distance avec ses propres affects que les codes et regles éthiques de la profession rappellent
constamment. Plus encore que le sur-engagement de soi, nous pensions que cet exercice
d’équilibriste peut étre la cause d’un épuisement professionnel et psychologique et avoir des

incidences déléteres sur les situations d’accueil et le développement des enfants confiés.

Des lors, en dernier ressort, nous avons souhaité mesurer en quoi la formation peut €tre un
moyen d’armer les professionnels contre cet écueil, notamment par le fait d’offrir un étayage

aux ressorts émotionnels qui prennent forme au sein de I’espace intime du domicile.

Cette orientation devait nous permettre d’avancer un peu plus sur le fait de savoir si la
formation agit comme un sas de rupture qui oppose 1’engagement dans 1’espace intime du
domicile, a la distanciation du professionnel et cherche a produire de I’hyper distance 1a ou le

professionnel est dans 1’hyper implication. Suivant cette piste, deux interrogations étaient
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possibles. Est-ce que la logique initiée prend le risque d’exacerber la tension que génere la
situation de placement familial, 1a ou les apports de la formation peuvent justement contribuer
a la déméler ? Ou si au contraire, I’espace de la formation agit comme une « dialectique »

entre « engagement » et « distanciation®’ » et permet de ne pas les opposer ?

De cette facon, il nous fallait questionner, si oui ou non, les acquis de la formation permettent
aux assistants familiaux de reconnaitre les savoirs issus de I’expérience, de les consolider et
de les transformer en savoirs réflexifs, notamment a partir de groupes d’analyse de la
pratique*®. Dit autrement, il fallait interroger si la formation permet réellement un retour
réflexif du praticien sur ses propres implications et de penser les tensions qu’il est amené a
vivre, plutét qu’a les nier ou a les considérer comme des biais ou des obstacles a la
construction de son identit¢ de professionnel. Il s’agissait bien de mettre en lumiere dans
quelle mesure la formation par 1’apport des savoirs disciplinaires et savants, parvient a

. 4 . s . . . P . .
traduire” les savoirs expérientiels, en savoirs réflexifs et professmnnels5 0,

3. Méthodologie et démarche

a. La méthode et les principes savants qui ont présidé a la démarche

Globalement, nous nous sommes appuyés sur une démarche inductive dans une perspective de
théorisation ancrée (grounded theory) théorisée par Strauss et Glaser”' qui recourt aux
monographies de terrain et s’inscrit dans la lignée de I’« ethnosociologie™» et de la

« sociologie ethnographique”».

Il est important de préciser que la monographie a pour principales caractéristiques de
permettre 1’investigation empirique d’un phénomeéne dans son contexte de production, en

temps réel (la collecte de données étant contemporaine de 1’action) ; et de saisir les

47 Elias, N., Engagement et distanciation : contributions a la sociologie de la connaissance, Paris, Fayard, 1993.
* Dans le cadre de la formation, les écoles ne sont pas autorisées & parler d’analyse de la pratique. A ce titre et
pour illustrer le propos, I'IREIS utilise 1’expression : « Groupe d’Elaboration de la Pratique Professionnelle ».

4 Callon M., Lascoumes P., Barthe Y., Agir dans un monde incertain. Essai sur la démocratie technique, Paris,
Le Seuil, 2001.

% Ibid.

31 Glaser, B. et Strauss, A., La découverte de la théorie ancrée. Stratégies pour la recherche qualitative, Paris,
Armand Colin, 2010.

2 Lapassade, G., L ethnosociologie : les sources anglo-saxonnes, Paris, Méridiens Klincksieck, coll. « Analyse
institutionnelle », 1991.

53 Dubar, C., «Le pluralisme en sociologie : fondements, limites, enjeux », in Socio-logos. Revue de
1’ Association frangaise de sociologie, 2008.
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événements, actions, situations dans leur dimension significative pour les acteurs>*. L’intérét
de la monographie réside par ailleurs dans le processus de recherche qui favorise «la
découverte plus que la confirmation™ ». Elle donne une place importante aux savoirs
expérientiels et permet I’interaction et le dialogue entre chercheurs et acteurs du milieu. Elle

favorise de cette fagon I’engagement de tous les acteurs dans le processus de recherche.

La monographie s’inscrit donc assez naturellement dans une approche non déductive ou la
méthode consiste en un aller-retour constant et progressif entre les données de terrain et un
processus de théorisation’’. La phase exploratoire a donc permis de construire trois
monographies de sites et de familles d’accueil (La Passerelle, Embrase, ALES), qui ont
rendu possible 1’expression de rapports d’étonnement par 1’équipe de recherche, a partir
desquels, nous avons tiré les premiers fils d’analyse transversale. Ces trois monographies de
site ont fait ’objet d’une présentation dans le rapport intermédiaire. Par la suite, au cours de la
seconde phase de la recherche, nous avons réalisé 1’exploration de trois autres dispositifs
(L’Institut, L’Embarcadére 26, L’Embarcadére 84) en portant la focale davantage sur le

« service » de placement que sur le domicile.

Dans tous les cas, la démarche poursuivie nous a permis d’approcher notre objet sans
échafaudage théorique préexistant et surplombant et d’étre guidés essentiellement par les
découvertes du terrain. Ainsi, les bilans, mémos et requétes construits progressivement a
partir des relevés de terrain ont permis de livrer une analyse progressive et transversale des
phénomenes observés et de voir émerger, a partir de la mise en relation des données, les
régularités, les concordances, les oppositions aussi et leurs modalités plurielles. De cette
facon, le modele d’analyse s’est construit, dans une premiere phase, exclusivement sur les
observations ethnographiques (carnets de terrain) qui ont fait émerger les catégories
ordinaires™ que génerent et auxquelles se référent les acteurs. Cette analyse des catégories
émergentes a permis de donner sens aux réalités de terrain a partir de notions simples telles

qu’elles sont exprimées dans le discours des acteurs et incarnées par leurs pratiques.

54 Gagnon, E., and al., « How the Trivialization of the Demands of High-Tech Care in the Home is Turning
Family Members into Para-Medical Personnel », Journal of Family Issues, vol. 26, n° 2, 2005.

% Merriam, S.B., Case Study Research in Education : a Qualitive Approach, San Francisco, Jossey-Bass
Publishers, 1988.

% Jacob, S., Ouvrard, L., « L’évaluation participative. Avantages et difficultés d’une pratique innovante »,
Cahiers de la performance et de ['évaluation, n° 1, 2009.

7 Méliani, V., « Choisir I’analyse par théorisation ancrée : illustration des apports et des limites de la méthode ».
Actes du 3e Colloque international francophone sur les méthodes qualitatives. Du singulier a ’universel,
RIFREQ (en ligne), Montpellier, 9 et 10 juin 2011, 2013.

¥ Demaziere, D. et Dubar, C., Analyser les entretiens biographiques. L’exemple des récits d’insertion, Paris,
Nathan, 1997.

25



Pour autant, la méthode de théorisation ancrée ne peut se cantonner a un strict exercice qui
consiste a établir un référencement des ressorts d’action des acteurs et des catégories
ordinaires dont ils sont porteurs. Un tel exercice aurait peu de sens en soi et ne situerait pas
vraiment la valeur ajoutée du collectif de recherche. Il s’agissait bien, dans un deuxiéme
temps, de traduire™ ces savoirs et catégories issus de I’expérience afin d’en dégager « le sens
du jeu et les enjeux » pour les acteurs™. Il a donc été question de produire une catégorisation
savante® qui a nécessité le recours aux écrits scientifiques pour conforter les données
d’analyse issues du terrain. La méthode de théorisation ancrée implique de fait que ce travail
de traduction scientifique arrive dans la toute derniere ligne droite, une fois que le processus
d’ancrage a permis une conceptualisation progressive des données empiriques. C’est la raison
pour laquelle, il faut lire ce rapport davantage comme une exploration empirique, que comme
la vérification d’hypothéses préétablies en amont comme le veut la démarche déductive
classique. Les orientations de recherche ont été affinées et conditionnées progressivement par

les données du terrain.

Pour autant, bien que la démarche n’a pas pris appuie initialement sur un cadre théorique
prédéfini avec des hypothéses construites en amont qu’il s’agissait de vérifier par la suite, elle
n’était par pour autant exsangue de principes savants. En effet, la mobilisation des cadres
théoriques dans une telle démarche ne se fait pas par enchantement et correspond
sensiblement aux inscriptions des membres du collectif de recherche dans divers courants et
champs disciplinaires. Ici, I’ancrage disciplinaire s’est réalis¢é majoritairement a partir de
I’ethnologie et de la sociologie de Chicago qui considere le « social » comme un ensemble de
processus qui doivent se comprendre a partir de ce que disent les acteurs eux-mémes, de
I’observation de leurs interactions et non pas d’un point de vue « surplombant® ». D’ou
I’importance donnée au « terrain » et a I’approche inductive qui contient comme richesse de
ne pas présupposer des logiques qui se donnent a voir au cours des phases d’immersion, et de
faire confiance aux acteurs sans chercher forcément a révéler une réalité masquée ou enfouie

sous les situations et les processus étudiés®.

¥ Callon, M., « Eléments pour une sociologie de la traduction. La domestication des coquilles Saint-Jacques
dans la baie de Saint-Brieuc », L ’Année sociologique, no 36, 1986.

% Bourdieu, P., Raisons pratiques, Paris, Seuil, 1994.

6l Demaziere, Dubar, op.cit.

%2 Dubar, 2008, op. cit.

63 Chateauraynaud, F., « L’emprise comme expérience », SociologieS, Dossiers, Pragmatisme et sciences
sociales : explorations, enquétes, expérimentations, 2015.
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b. Techniques d’enquéte et réflexivité du collectif de recherche

* L’observation in situ et les questions scientifiques et éthiques que ¢ca pose

Dans I’esprit de la démarche ethnographique, une série d’observations a ¢été réalisée par
chaque chercheur au sein des familles d’accueil et des services de placement. Pour I’essentiel,
lors de la premiére phase de I’enquéte, les observations se sont déroulées au sein du domicile
des familles et ont permis la réalisation d’entretiens informels avec les assistants familiaux,
leur conjoint et les enfants placés et ceux ‘biologiques’. L’ensemble de ce travail a fait 1’objet
de la tenue d’un carnet de bord de la part de chaque chercheur et d’une réécriture pour figurer
dans le rapport d’étape. Au cours de la seconde phase de I’enquéte, la démarche
ethnographique s’est poursuivie mais davantage au sein des services en veillant a équilibrer

les temps d’observation avec des visites au domicile des familles d’accueil.

Le recours a une telle méthode d’observation ou I’observateur par une participation et
implication au quotidien des familles et des services qu’il étudie, accéde aux territoires
invisibles des émotions de 1’autre et a ses ressorts informels, n’est pas sans poser question,
plus encore quand il s’agit d’étudier un objet avec lequel certains membres de 1’équipe

entretiennent un rapport complexe (formateurs anciens praticiens dans le champ).

Les questions soulevées sont donc de deux ordres et sont liées, tout d’abord aux interrogations
sur l'utilité¢ scientifique de travaux qui ne répondent pas a 1’exigence de la « neutralité
axiologique », mais également — c’est sans doute ici que la démarche est la plus intéressante —
sur les usages sociaux des données produites. C’est donc questionner 1’éthique d’une telle
démarche ou les recherches en lien avec les pratiques des travailleurs sociaux répondent, si ce
n’est a une commande, a une demande sociale en provenance du champ dans son ensemble,
¢’est-a-dire les acteurs sociaux différemment configurés dans I’espace du travail social®*. La
question de 1’éthique étant de fait liée a celle de I’engagement du collectif de recherche dans

des voies et orientations d’analyse qui éclairent et consolident les ressources et les ressorts

d’action des acteurs dans une démarche davantage constructiviste que critique.

En ce qui concerne l'utilité¢ et la valeur scientifique de travaux qui ne répondent pas a

I’impératif d’extériorité du chercheur, quelle que soit la méthode adoptée, aucune recherche

6 Castel, R., « La sociologie et la réponse 2 la demande sociale », Sociologie du travail, n° 42, 2000, pp. 281-
287.
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n’est «neutre », nous dit Gérard Maugerés, pour qui aucune position sur le terrain n’est
« hors-jeu ». Comme il n’y a pas de situation d’observation idéale qui laisserait inchangé le
jeu social observe, ce qui a primé dans le choix d’une telle méthode, c’était la fagcon dont elle
permet aux observateurs d’étre au cceur de 1’action et d’approcher une réalité insaisissable
autrement. Ainsi, la place accordée par les familles d’accueil aux membres de I’équipe de
recherche a permis de saisir certains processus ou phénomenes sociaux invisibles pour
quelqu’un d’« extérieur ». A la facon dont le raconte Jeanne Favret-Saada® dans son étude
sur la sorcellerie, les chercheurs ont occupé une «place» au sein des familles qu’ils
étudiaient, place conférée par les acteurs eux-mémes au cours du processus de recherche et
des multiples interactions. Cette place, dont chacun a pu se sentir investi au cours de la
recherche, a permis a I’ensemble du collectif de recueillir certains récits, d’observer certaines
scénes, d’étre présent a certains endroits, en somme de pénétrer dans les coulisses
clandestines de I’action et de ressentir certaines ‘émotions’ qu’il n’aurait été possible de

réaliser d’une autre fagon.

Pour autant, si I’on admet la place des valeurs et des implications sociales du chercheur
comme un carburant cognitif®’ dans le processus d’élaboration du savoir scientifique, il
convient de bien saisir la fagon dont ce rapport subjectif du chercheur au monde qu’il étudie
oriente a la fois son champ de visibilité et d’invisibilité dans le travail scientifique®. D o ce
nécessaire équilibre ou cette dialectique a trouver entre engagement et distanciation®™. C’est
bien cette capacité de retour réflexif du chercheur sur ses propres implications qu’il a été
question d’amorcer dans la premiere phase de la recherche. Dans quelle mesure la
méthodologie empruntée autorise-t-elle les acteurs impliqués dans une démarche
ethnographique a avoir recours a un procédé d’objectivation participante’® ou de

. o , 71
distanciation compréhensive’ ?

Sur ce point, il a été question au démarrage de la recherche d’initier une méthode
d’investigation conduite selon le principe du « regard croisé » incarné par la présence, sur les
différents sites et au sein des différentes familles d’accueil, de bindmes d’observateurs qui

avaient la particularité de réunir un chercheur et un formateur qui a pratiqué en tant que

% Mauger, G., « Enquéter en milieu populaire », Genéses, n° 6, 1991.

% Favret-Saada, J., Les mots, la mort, les sorts, Paris, Gallimard, 1977.

7 Corcuff, P., «Le savant et le politique », SociologieS (en ligne), Expériences de recherche, Régimes
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7 Bourdieu, P., Science de la science et réflexivité, Paris, Raisons d’agir, 2001.

7 Corcuff, op. cit.
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travailleur social dans le champ concerné. Ce procédé avait été imaginé afin d’autoriser une
plus fine restitution et traduction’> des données de terrain. Or, pour tout un ensemble
d’obstacles qui touchaient a I’organisation des chercheurs, mais également a 1’¢laboration
d’un lien de proximité et de confiance avec les familles qui ouvraient leur porte avec
beaucoup d’interrogations et d’appréhensions, 1’approche par bindme n’a finalement pas été
retenue pour I’immersion au sein des familles d’accueil. Pour autant, le processus recherché
qui consistait a permettre le croisé des regards entre chercheurs dits disciplinaires et
formateurs en situation de recherche a pu se réaliser de deux facons. Tout d’abord, en
maintenant le principe du ‘bindme référent’ cette fois-ci aupres du service de placement. De
cette facon et pour la premiere phase de collecte des données, trois bindmes de chercheurs ont
eu la charge d’investir et de construire un rapprochement avec quatre services de placement.
Au cours de la seconde phase de I’enquéte, seulement deux chercheurs ont poursuivi
I’investigation auprés des dispositifs. Dans tous les cas, nous avons, tant que cela était
possible, respecté le principe du bindme ‘chercheur/formateur’. Ces binomes d’observateurs
se sont mutuellement nourris et ont communiqué de facon permanente sur les situations qu’ils

observaient séparément en familles d’accueil et parfois ensemble auprés du service.

* Les entretiens avec les acteurs

En parallele des différents temps d’observation et d’immersion au sein des familles et des
services, une série d’entretiens de réinterprétation a été organisée dans la seconde phase de
I’enquéte avec I’ensemble des acteurs rencontrés en amont. Ces entretiens ont eu pour objet, a
partir des extraits de carnets de terrain réécrits, de revenir sur des éléments et des scenes clés
leur permettant de s’exprimer sur la réalité des situations observées et de réinterpréter les
données qui se sont fait jour pour les chercheurs. Lors de ces entrevues, les membres de
1I’équipe de recherche ont cherché également a recueillir des éléments de nature biographique

sur les parcours et trajectoires, notamment professionnelles, des assistants familiaux.

D’autre part, des entretiens semi-directifs et des récits de vie ont été réalisés avec d’autres
membres que les assistants familiaux (le conjoint notamment), et les personnes du voisinage
entrés dans le cercle d’intervention de la famille d’accueil. Cette seconde phase a été le
moment également ou I’équipe de recherche a mené des entrevues individuelles avec le

personnel d’encadrement, les membres des équipes pluri-professionnelles (référent de

2 Ibid.
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placement notamment) et des référents pédagogiques qui interviennent dans le dispositif de
formation. Ces entretiens ont permis de recueillir des éléments qui concernent le regard
réflexif que portent les assistants familiaux sur leurs pratiques, les conditions dans lesquelles
elles se réalisent, et sur les interrelations qu’ils nouent avec les enfants placés et les membres

des équipes pluri-professionnelles.

* Les « focus group »

Une derniere technique d’enquéte a consisté dans la constitution par les bindmes d’enquéteurs
référents d’un site (chercheurs disciplinaires et formateurs) de groupes de parole (ou focus
group’”) rassemblant pour une partie, les assistants familiaux rencontrés au cours du
processus de recherche ; pour I’autre, des membres des équipes techniques (chefs de service,

psychologues, éducateurs référents...).

Ces séances ont eu pour objectif, a partir des fils d’analyse qui sont ressortis de 1’étape
exploratoire, d’amener les acteurs, a partir de situations vécues, a s’exprimer sur le choix des
ressorts d’action mobilisés et sur les difficultés auxquelles ils sont confrontés et sur lesquelles
ils ne se livrent pas ou peu habituellement. Il a été question notamment de les amener a mettre

en mots I’informel, I’invisible et la part cachée de leurs pratiques.

Ce procédé auquel une bonne partie des membres du collectif de recherche a déja eu recours
dans le cadre d’autres programmes de recherche, a montré que ces sé€ances contiennent
comme principe clé de révéler aux acteurs, par des mises en situation collectives, les
potentialités et les impasses des ressorts individuels et collectifs. « En effet, c’est lorsque le
salarié est confronté a 1’activité d’autrui qu’il peut prendre conscience des particularités de sa
propre activité. Il apparait alors que chacun atteint grosso modo les objectifs prescrits, mais
qu’il ne prend pas exactement le méme chemin. Les expériences et les sensibilités différentes
conduisent chacun a préter attention a des particularités différentes de la situation et a
développer des savoir-faire spécifiques. Porter la discussion a ce niveau permet de faire
émerger non seulement les difficultés mais aussi les dimensions affirmatives de ’activité.

Face a I’évocation de situations réelles examinées s€rieusement, les espaces de divergences se

réduisent beaucoup ; les salariés qui s’opposaient au plan idéologique se retrouvent en

3 A Torigine lancé par Paul Lazarsfeld (1940), le dispositif a été étendu a un large éventail de disciplines et les
appellations pour le nommer sont multiples : groupe de parole ; entretien de groupe ; groupe de discussion ;
entrevue de groupe, groupe focalisé.
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position d’apprendre les uns des autres. La circulation de I’expérience recrée du tissu social et

[ . 74
ouvre de nouvelles possibilités d’action’”. »

Ainsi, la conduite d’entretiens collectifs de ce type, a 1’issue de la phase exploratoire, a pu
constituer un levier pertinent pour reconnaitre et rendre moins obscurs les ressorts informels
et les savoirs pratiques des assistants familiaux, et notamment, le role joué par 1’équipe pour
les reconnaitre et les soutenir. Le groupe de parole agissant comme un révélateur des
potentialités individuelles et collectives a pu faire ressortir, dans le méme temps, les freins a
I’agir professionnel. Il a permis de ce fait, sous le regard et I’'impulsion des deux animateurs,
de repérer collectivement 1’ensemble des ressorts et des outils mobilisés par les familles
d’accueil d’une part, et par les personnels d’encadrement et les équipes d’autre part, pour
garantir aux acteurs engagés dans I’accueil d’enfants a leur domicile leur « capacité a penser »

les prises en charge.

* La réflexivité du collectif de recherche — la place des terrains dans le CST

D’aprés  Philippe Lyet”, «ce qu’on appelle de maniére générique les recherches
collaboratives consiste en une construction conjointe par des chercheurs disciplinaires et des
acteurs sociaux en recherche, d’une compréhension ‘multiréférentielle’ (Ardoino) de
problemes qui concernent ces acteurs sociaux ». Toujours selon cet auteur, « les recherches
collaboratives autorisent des méthodes et des outils divers. Si ceux-ci sont bien sir
importants, I’essentiel réside dans la construction d’un collectif de discussion (Habermas) qui
soit une société de la reconnaissance (Honneth) ou les arguments de chaque interlocuteur
puissent €tre entendus au méme titre que ceux des autres. La validité des résultats est alors
mesurée a I’aune de leur double vraisemblance pour les chercheurs disciplinaires et pour les
chercheurs acteurs sociaux’® ». De fait, fondée sur le principe d’une recherche collaborative
ou conjointe’’, la méthode que nous avons souhaité mettre en ceuvre constitue une forme
hybride et particuliere de la co-production de connaissances ou chercheurs (détenteurs d'un
savoir scientifique) et acteurs sociaux (détenteurs d'un savoir d'intervention et stratégique)

collaborent ensemble a la compréhension d’un objet commun.

™ Davezies, P., « Enjeux, difficultés et modalités de I’expression sur le travail : point de vue de la clinique
médicale du travail », Perspectives interdisciplinaires sur le travail et la santé (en ligne), no 14-2, 2012.

" Lyet, P., «Les recherches conjointes : Des tentatives pour construire des 'connaissances composites'
appropriables par les scientifiques et les intervenants », Sociétés et jeunesses en difficulté, N°16, 2016.
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" Les chercheurs ignorants (dir.), Les recherches-actions collaboratives. Une révolution de la connaissance.
Coll. Politiques et intervention sociale, Presses de ’EHESP, 2015.

31


https://sejed.revues.org/8084
https://sejed.revues.org/8084

Le caractére collaboratif de la recherche réside a deux niveaux. Tout d’abord, dans la
constitution méme du comité scientifique et technique qui a accompagné la réalisation de
I’ensemble du processus de recherche par des rencontres régulieres qui réunissaient trois
chercheurs, deux ou trois formateurs et cinq directeurs de services de placement familial. A
coté du suivi participatif des différentes étapes de la recherche, la dimension collaborative
s’est également réalisée, comme énoncé plus haut, au cours de I’étape de collecte des données
par la mise en place de focusgroup qui associaient les acteurs du champ a l'analyse des

ressorts de 1'action.

Ayant déja traité 1’aspect méthodologique des focusgroup, nous reviendrons ici
essentiellement sur ce qu’a produit la collaboration entre les acteurs sociaux, les formateurs et
les chercheurs a travers les différentes séances du comité scientifique et technique. Alors que
la collaboration visée doit permettre a chacun, acteurs sociaux et chercheurs, d'atteindre leur
propres objectifs, qui sont différents, précisons que le principe qui sous-tend cette démarche
exclut d'emblée deux cas de figure : celui ou les acteurs sociaux occupent un role de
« fournisseurs de données » sans que ce « travail » soit inscrit dans un cadre explicitement
construit pour I’action ; celui ou les chercheurs deviennent des « partenaires » de l'action sans
effectuer un travail spécifique de déconstruction de 1'objet de recherche effectué a partir de

regles déontologiques précises.

Ayant bien a Iesprit cette vigilance, il a toutefois fallu cheminer longuement par de multiples
incertitudes et titonnements avant de percevoir les propres ressorts du collectif de recherche
et déboucher sur une forme d’analyse conjointe des données. Pour autant, le cheminement
pour y parvenir est intéressant dans ce qu’il dit des transformations du collectif, comme celles
des places de chacun et des représentations des uns et des autres — et des uns sur les autres.
Ainsi, congus initialement comme un espace de coordination et d’organisation du travail
d’enquéte (préparation de I’entrée sur les terrains, construction des guides d’entretien, codage
des données, analyse des corpus...), il a €té possible de voir émerger progressivement au fil
des séances collectives de travail, ou se sont mélés dans une ambiance souvent vivifiante :
confrontations, rapports d’étonnement, incompréhensions et discussions a partir de situations
- un ‘dialogue’ entre chercheurs, formateurs et praticiens qui a eu pour effet d’amener
I’équipe de recherche a clarifier certaines notions et premieres impressions du terrain, et aux

acteurs de terrain, a saisir, au-dela de leurs attentes, les enjeux de ce type de recherche.

Par ailleurs ce sont également des sensibilités et perceptions brutes qui se sont exprimées de

la part du collectif pour traduire le terrain des émotions que chaque observateur a pu percevoir
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dans les coulisses de 1’action. De cette fagon, la mise en place réguli¢re des séances du comité
technique et scientifique (une dizaine de séances au total de 5 heures chacune), au-dela des
mécanismes de mise a plat, clarification et de traduction des données visant a produire des
connaissances sur un objet mal connu, ont également fonctionné comme des espaces de
soupape et de soutien au collectif de recherche engagé dans un processus de dévoilement a
partir de 1’étude de situations difficiles. Processus qui tel que le reprend Chateauraynaud (2
partir de Boltanski et Thévenot'®) « sert a désigner les opérations critiques par lesquelles des
états du monde sont révélés au public, opérations qui doivent étre prises pour objet et non étre

. . p e
assumées par les chercheurs — du moins pas sans une longue boucle de réflexivité. ? »

Il n’empéche que méme si le dévoilement de ces « opérations » ne doit pas étre assumé par le
collectif de recherche, celui-ci a toutefois une responsabilité quant a la facon de construire et
de diffuser les résultats afin que ceux-ci, méme s’ils revétent une forte valeur heuristique, ne
soient pas 1’objet d’une quelconque instrumentalisation de la part des terrains observés ou
encore de leur tutelle de controle. De cette facon, les séances du CST ont pu permettre de
clarifier ces questions et de réfléchir a la facon de communiquer aux équipes sur cette

recherche.

Par ailleurs, la connaissance des mécanismes qu’il est question de dévoiler dans les
recherches de type ethnographique est trés souvent pour I’observateur, I’aboutissement d’un
long processus de mise en relation avec les acteurs de terrain ou se jouent des effets de
connivences et se construisent de véritables relations de complicité, souvent chargées d’affect.
On comprendra alors le malaise qu’ont ressenti certains membres du collectif de recherche au
moment de I’écriture des carnets de terrain et lors des premiers entrainements a la discussion
et a la dispute savante au sein des séances du CST. Ces difficultés vécues par certains, le plus
souvent secrétement, peuvent traduire quelque chose de 1’ordre du ‘conflit de loyauté’, plus
encore probablement pour les formateurs anciens praticiens. Cette situation traduit les limites
que recele I'impératif d’observabilité 1i€ a I’approche ethnographique, notamment lorsqu’il est
question d’approcher les paradoxales, contradictions et rapports d’emprise dans lesquels sont
pris les acteurs®, y compris les chercheurs eux-mémes, dans le lien complexe qu’ils

entretiennent avec leur objet.

8 Boltanski, L., Thévenot, L., De la Justification, Paris, Editions Gallimard, 1991.
" Chateauraynaud, op. cit.
% Ibid.
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De cette facon et face aux premieres tensions générées par les ‘embarras’ des chercheurs, des
formateurs et des praticiens, on comprendra que les séances du CST soient devenues
rapidement des lieux ol les membres du collectif de recherche exprimaient les génes, les
questionnements ¢thiques, voire les troubles générés par 1’expérience d’une pratique de
recherche ancrée dans les milieux de pratique, au regard notamment, pour certains, de leurs
postures antérieures ou présentes d’acteurs sociaux ou 1’accés aux coulisses de I’action peut

réinterroger les présupposés et croyances du métier.

Ainsi ’expérience de ce dispositif de recherche a révélé que les acteurs en font partie, qu’ils
soient chercheurs, formateurs ou acteurs sociaux, a fortiori dans des contextes de forte
emprise émotionnelle, peuvent étre « pris » (au sens d’étre aspirés) par I’enquéte et se trouver
dans des situations complexes dont ils ont parfois du mal a se défaire. Ainsi, les séances du
comité scientifique et technique sont devenues au fil du temps des espaces ou la parole entre
les uns et les autres pouvait circuler librement, pour pointer notamment ce qui était pergu
comme une faiblesse et un manque du dispositif de recherche. A partir de ce principe de
transparence, les acteurs sociaux, directeurs des différents services, ont pu exprimer
fréquemment aupres des chercheurs et formateurs présents sur les terrains d’enquéte leurs
interrogations et incompréhensions quant aux écarts existants entre les temporalités de la
recherche et celles du terrain. Ecarts qui selon eux pouvaient étre préjudiciables a la recherche
dans les déceptions qu’ils ont pu générer auprés des équipes. D’autre part, des clarifications
permanentes ont pu se faire afin de rappeler les attentes et enjeux de la recherche pour tous, et
afin de cerner les ressources du collectifs sur lesquels chacun pouvait s’appuyer pour déméler
les épreuves de 1’enquéte ou ‘conflits éthiques’ et ‘malaises identitaires’ pouvant constituer
une geéne, voire un frein au développement de 1’analyse conjointe et a la restitution des

données.

Pour autant, il est trop t6t a ce jour pour dire si ce collectif est finalement parvenu a une forme
de co-production satisfaisante pour tous. Plusieurs temps de concertation et de réflexion
collective ont été nécessaires afin de stabiliser et de valider le processus d’écriture auquel,
rappelons-le, seuls les chercheurs ont pris part. Au final, I’ensemble des acteurs semble avoir
tiré de cette expérience une satisfaction réelle mais sans réellement pouvoir dire pourquoi. Il
est toutefois possible d’approcher les contours de cette réalité en resituant un peu de
I’expérience vécue des acteurs sociaux. Pour ce faire, I’équipe a fait le choix, de présenter, en
annexe, quatre ‘encarts’ qui sont les retours d’expérience rédigés par les directeurs de services

de placement qui ont participé au CST.
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* " accompagnement des formateurs ‘métier’ a la démarche ethnographique

Dans le prolongement de ce qui vient d’étre dit sur I’expérience de la recherche conjointe,
nous souhaitons terminer cette partie par un retour sur 1’accompagnement qui a été réalisé
auprés des formateurs ‘métier’ dont I’expertise porte sur la connaissance du champ. Cet
accompagnement a concerné deux formateurs impliqués dans la mise en ceuvre du
programme. Il a porté sur plusieurs points problématiques apparus au fil de la recherche. Les
chercheurs ont dii présenter ou représenter les fondements de la méthode ethnographique, a
savoir le role clé de 1’observation, la différence entre observations et entretiens formels/
informels, le positionnement de [’observateur qui doit osciller entre engagement et
distanciation afin de prendre du recul sur I’objet. C’est toutefois la question de 1’écriture qui a
été la plus discutée. Peut-on écrire pendant la phase d’investigation sur le terrain ? Ou faut-il
écrire apres ? Et, point essentiel, que faut-il écrire ? De ce point de vue, tout un travail a été
réalisé sur le contenu invitant les formateurs ‘métier’ a se mettre en scéne en tant
qu’enquéteurs a 1’écrit, a se décaler des habitudes prises dans les écrits du travail social
parfois techniques et distanciés, a rentrer dans le jeu de 1’écriture ethnographique qui combine

souci du détail et visée analytique.

¢. Matériau collecté par les binomes

Les situations de familles d’accueil étudiées sur I’ensemble du processus de recherche ont été
au nombre de 12, soit 2 situations par service de placement investis par un bindme chercheur
et formateur. Toutes ont fait I’objet d’un travail de réécriture des carnets de terrain. Comme
indiqué dans le tableau ci-dessous, nous avons enquété par bindme ou exceptionnellement par
trindme sur 6 terrains différents : 1’Institut, ALES, Embrase, la Passerelle, L’Embarcadére 26
et L’Embarcadére 84. Initialement nous comptions réaliser un méme nombre d’observations
par terrain d’enquéte et par situation. Toutefois, ainsi que nous allons I’expliquer plus loin, en

raison de certaines difficultés rencontrées sur le terrain, cela n’a pas toujours €té possible.
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Nombre

Terrain Binome de d’assistants . Focus .
, A e Observations Entretiens
d’enquéte recherche familiaux Group
rencontrés
David Grand
L’institut Léo Farcy- 2 18 2 3
Callon
David Grand
ALES Léo Farcy- 2 18 2 5
Callon
Chantal
Embrase Montrobert 2 22 2 2
David Grand
Catherine Lenzi
Stéphane
La Passerelle Vercruysse 2 17 2 2
Léo Farcy-
Callon
Lok . Ida Salambéré
mbarcadere
26 Léo Farcy- 2 23 2 7
Callon
e i David Grand
mbarcadére
84 Léo Farcy- 2 10 2 7
Callon

4. Acces au terrain

Les terrains d’enquéte qui représentent le panel de cette recherche sont au nombre de six et

offrent une représentativité des pratiques mises en ceuvre au sein des familles d’accueil et des

équipes techniques gérées tant par le secteur public, que par le secteur associatif habilité

ceuvrant dans les champs de la protection de I’enfance et de la justice des mineurs. De cette

facon, le montage de cette recherche a offert un acces pluriel et diversifié au terrain et son

¢laboration a €té ’occasion de tisser des liens de partenariat avec six services de placement

familial de la région Auvergne-Rhone-Alpes et de la région PACA, a géométrie variable, et
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rattachés a la fois a un Conseil Départemental et a cinq associations habilitées® (Sauvegardes
départementales de I’enfance et de 1’adolescence et Maison d’enfants a caractere social)
implantées sur des territoires variés (urbains, ruraux et péri-urbains) et dont les dispositifs de
placement offrent une pluralité de prises en charge (classique, thérapeutique...) et s’adressant
a des publics hétérogenes (enfants, adolescents et jeunes majeurs) confiés soit au titre de

I’Aide Sociale a I’Enfance, ou a celui de I’ordonnance de 1945.

a. Présentation des services et des 12 situations de familles d’accueil

retenues

* La Passerelle

La Passerelle se veut un lieu d'accueil unique et original destiné a des enfants ou adolescents
présentant des problématiques sociales et comportementales dont les réponses classiques ont
été mises en échec ou se révelent non adaptées. La structure est née en 1980 d'un petit
collectif composé d'un couple issu du secteur de I'éducation spécialisée et de 1'animation ainsi

que d'une éducatrice spécialisée.

A Tlorigine, ces derniers voulaient offrir un espace d'accueil continu aupres d'enfants ou de
jeunes fortement perturbés sur le plan comportemental. Ils souhaitaient travailler autrement
aupres de jeunes qui avaient mis en échec diverses institutions et qui étaient dans une logique
de rupture avec la société. Petit a petit, un collectif de famille d'accueil a vu le jour. Il est
appelé « lieu de vie éclaté » et s'organise autour des mémes principes que la structure de jour.
La Passerelle se compose aujourd’hui de deux services, une structure de jour et un lieu de vie

éclaté.

L’établissement se situe au cceur de la campagne dromoise, a un kilometre du village de
Besayes. 1l est au carrefour des deux grandes agglomérations, Valence et Romans. La bétisse
est une maison familiale accueillante ou une attention toute particulicre est portée a
I’harmonie des lieux a travers ’ameublement, la décoration, la structuration des espaces. Le
lieu est pensé de manicre a favoriser 1’accueil et le confort de chacun. Le batiment est entouré
d’un immense jardin comprenant une grande prairie, une partie boisée, plusieurs terrasses et

un préau ol les jeunes peuvent évoluer lors des temps libres ou des activités collectives.

1 .. L e, . . . . ,
8! Pour une description détaillée des terrains partenaires voir le document annexe remis avec la présente
proposition.
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Les assistants familiaux habitent dans un rayon de quarante kilometres autour de La
Passerelle. Les jeunes sont accueillis dans une ambiance familiale. Ils disposent tous d’une
chambre individuelle. Les services de la structure sont agréés par le Conseil Départemental de
la Drome et le Ministere de la Justice pour recevoir des garcons et filles agés de 5 a 18 ans et
avec une capacité d’accueil de seize places. Chaque salarié¢ de I’institution, quelle que soit sa
fonction, participe pleinement a la vie de la structure et au fonctionnement de 1'établissement.
Chaque adulte présent intervient aupres des enfants a différents degrés et participe de ce fait a
la structuration psychique de I’enfant. En novembre 2014, 1’age moyen des jeunes accueillis
¢tait de 14 ans et demi. La durée moyenne de prise en charge s’élevait a 2 ans et 8 mois. Pour
cing jeunes, soit prés d’un tiers, la durée du placement était supérieure a 3 ans et 10 mois. La

prise en charge la plus longue est de 9 ans et 3 mois.

La structure a, des le départ, été intéressée par le projet et a proposé d’y participer. Les
assistants familiaux ont été choisis par la direction. Du moins, la proposition leur a été faite et
ceux-ci ont tout de suite accepté. Les motivations de ce choix ont été partiellement exposées :
Madame Perrin est représentante du personnel et a une grande expérience dans le métier,
Monsieur Morin fait partie des anciens assistants familiaux de la structure. De plus, les deux
couples donnent a voir deux profils différents de famille d’accueil : le mari de madame Perrin
a un métier éloigné du social tandis que la compagne de Monsieur Morin est également
assistante familiale. Les choix ont également ét€ motivés par le caractere accueillant de ces
deux familles : leurs portes sont ouvertes, la direction savait que nous y serions bien

accueillis.

Et effectivement on nous a tres bien accueillis. La recherche a été favorablement recue, méme
si certaines personnes, dans le service ou dans les familles, ont pu nous avouer « ne pas tout
comprendre ». La prise de contact s’est faite de la méme maniére sur les deux familles : nous
avons établi un premier lien par téléphone, nous avons ensuite rencontré les assistants
familiaux en téte a té€te ou avec leur conjoint(es), puis nous sommes venus sur des temps ol

les enfants étaient présents.

* Embrase

Le service de placement familial dépend d’une association que nous appellerons Embrase,
créée en 2010, née de la fusion de quatre associations. Elle gere aujourd’hui 18 établissements

et services, avec pour mission, selon les statuts associatifs, « [’accueil ou la prise en charge
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d’enfants, de jeunes majeurs ou de toutes autres personnes qui lui sont confiées par tout
organisme, public ou prive, ainsi que [’hébergement et la réinsertion de personnes en

difficultés ».

Le service de placement a d’abord eu la forme d’un lieu de vie, en 1985, issu de la MECS
dans laquelle il est toujours installé. Aujourd’hui encore il se différencie des services
habituels de placement familial par une dimension « humaine », puisque 6 assistants
familiaux seulement sont salariés - dont un homme -, et intégrés a une « petite équipe »
composée d’une psychologue, d’une éducatrice spécialisée, d’une chef de service, d’une
directrice. Le service bénéficie d’un lieu identifié et séparé de I’internat, servant de lieu de
rencontre a I’équipe du service, mais aussi permettant des rencontres parents-enfants, aussi
bien pour les enfants confiés au service que pour ceux confiés a la MECS. Une salle de

réunion est attribuée au service, ainsi que deux bureaux.

Mon collegue et moi-méme, nous nous sommes rendus dans les locaux du service de
placement familial pour la premiere fois en janvier 2015. Nous avions rendez-vous avec la
directrice opérationnelle de 1’association, la directrice du service - en poste depuis trois mois -
et la chef de service. Cette rencontre devait permettre de nous présenter, d’exposer les
objectifs de la recherche, de répondre a d’éventuelles questions. La directrice opérationnelle
ayant déja présenté la recherche en équipe de cadres, puis en réunion générale, peu de
questions nous sont posées durant cet entretien qui permet surtout aux participantes de nous
présenter leur service et la facon dont elles ont « sélectionné » les assistants familiaux qui

participent a la recherche.

Pour les raisons suivantes, le choix de la direction s’est porté sur ces deux assistants familiaux
que nous nommerons désormais Natacha et Nadege. Natacha est la derniere embauchée, elle
n’a pas encore effectué la formation obligatoire et elle est donc une jeune professionnelle.
Agée d’une cinquantaine d’années, mariée, mére de trois enfants, elle accueille Dorian, 10
ans, depuis décembre 2014, en « séquentiel ». Travailler avec elle devrait nous permettre
d’observer les débuts d’une assistante familiale dans ce service, le démarrage de la formation.
Nadege, quant a elle, est au contraire la plus ancienne du service, officiant depuis plus de
quinze ans. Elle a vu naitre le service, car elle fait partie des trois assistants familiaux qui
exercaient en tant que salariés de la Maison d’enfants de I’association. En 2004 le service de
placement familial a été crée en tant que tel. Mere de trois grands enfants qui ne vivent plus

au domicile, grand-mere, elle est souvent seule chez elle, car son mari fait des déplacements.
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Présentée comme dynamique, trés organisée, c’est aussi une professionnelle avec qui 1’équipe

de direction travaille en confiance.

Ce choix a été proposé et discuté lors d'une réunion d’équipe a laquelle participent la
directrice, la chef de service, la psychologue, I’éducatrice spécialisée, cinq assistants
familiaux. La premicre heure de travail nous permet de présenter la recherche et de répondre
a diverses questions. Nadege et Natacha s’interrogent sur notre présence a leur domicile, le
rythme des rencontres, leur durée. Apres discussion, nous convenons que la recherche
commencera avec Natacha. Nous décidons également que les observations au domicile de
Nadege débuteront en septembre. Les participants expriment leur intérét pour la recherche,
confirmant ce qui nous avait été dit lors du premier temps. Natacha précisera ultérieurement
que, volontaire pour participer a cette recherche, elle accepte ma présence a son domicile aux
moments qui nous conviendront a toutes deux, que son mari bien que réticent dans un premier
temps est désormais d’accord. Nous convenons d’une visite a son domicile dés la semaine
suivante, visite au cours de laquelle nous échangerons sur son emploi du temps et les

moments ou je pourrai observer chez elle.

*ALES

Le terrain enquété est une association située dans le Rhone, ALES, existant depuis le 19¢me
siecle et bien connue localement en matiere de protection de 1’enfance. L’association
comprend en son sein un service de placement familial comptant a peu pres 220 salariés dont
plus de 170 assistants familiaux. Ces derniers exercent dans le département du Rhone mais
aussi dans I’Iseére et I’ Ain. Chaque enfant placé a un référent qui, en lien avec 1’Aide Sociale a
I’Enfance ou le juge des enfants, a pour mission le suivi du placement mais aussi le lien avec
les parents. Sous la responsabilit¢ d’un chef de service, il travaille en lien étroit avec
I’assistant familial mais aussi avec le psychologue. Quand il s’agit de caractériser le
placement familial, la directrice parle d’un « travail d’art et de dentelle ». Cela signifie qu’il
faut savoir ouvrir son chez-soi et permettre a 1’enfant accueilli d’évoluer tout en faisant
attention a soi ainsi qu’a sa famille. Ce qui n’a rien de simple quand on sait, toujours selon la
directrice, qu’il y a parfois des tensions avec les autres professionnels du service et que les

« nouveaux assistants familiaux » peuvent étre plus distanciés avec les enfants.

L’assistant familial, Christian, a été choisi par le service de placement en raison de plusieurs

particularités : sa compagne est également assistante familiale, chacun a plusieurs années
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d’expérience dans le métier. En outre, ils s’occupent de six enfants placés. Volontaire par
nature, Christian a accepté tout de suite de participer a la recherche. Cela correspond
également a I’état d’esprit hospitalier de sa maison. Enfin, participer a la recherche constitue
une forme de reconnaissance pour Christian mais aussi une opportunité d’exposer ses
pratiques et de pouvoir en retour échanger avec 1’enquéteur. Lors de ma premiére venue chez
Christian, j’ai discuté avec lui a propos des temps d’observation. D une part, il s’est engagé a
me tenir informé des temps qui pourraient se dérouler au service ou a I’extérieur avec des
partenaires. D’autre part, concernant les observations a domicile, il m’a tout simplement dit
que « tout était possible a condition de prévenir avant ». Et ¢’est bien ce qui s’est passé. J’ai
pu assister avec facilité a une variété de temps : le déjeuner, la sortie d’école, le goiter, le
diner. Je suis venu en semaine mais également une fois un samedi pour m’entretenir avec des

acteurs, un enfant placé et les enfants du couple, non rencontrés jusque-la.

* L Embarcadere 26

Le service de placement familial observé appartient a une association de protection de
I'enfance organisée en cinq « pdles » distincts : « Accueil familial et parentalités » dont il fait
partie, « Intervention en Milieu ouvert », « Justice pénale des mineurs », « Hébergement et
protection », « Prévention et insertion ». Le service a été créé en 1971. 1l est spécialisé dans
l'accueil d'enfants et d'adolescents de 10 a 18 ans, de jeunes de 18 a 21 ans dans le cadre de
contrats « jeune majeur ». Cependant, les jeunes accueillis peuvent avoir moins de 10 ans,
notamment quand il s'agit de fratries. Pour donner un ordre d’idée, 59 jeunes ont été accueillis
en 2014 avec une moyenne d'age de 15 ans. L'équipe se veut « pluriprofessionnelle » : en plus
des assistants familiaux, elle compte des éducateurs spécialisés, un référent scolarité et

insertion, une psychologue, une maitresse de maison, une secrétaire et deux chefs de service.

Les professionnels naviguent régulicrement entre deux lieux institutionnels : le sicge de
l'association, batiment moderne implanté dans le centre de Valence, et la villa éducative, une
vaste maison située sur les hauteurs de la ville. Le siege sert aux temps formels de la prise en
charge mais aussi aux réunions car il dispose de salles assez vastes pour accueillir tous les
professionnels du service de placement familial, soit a peu pres une quarantaine de personnes.
La villa éducative est un lieu dévolu a l'accueil et au quotidien. Au rez-de-chaussée sont
aménagés plusieurs espaces conviviaux : une salle de réunion remplie de jouets, un espace
destiné a 1’accueil de tous, le bureau de la secrétaire et une piece réservée aux assistants

familiaux. Les bureaux des éducateurs et la salle des réunions d'équipe sont a I'étage.
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Le service a proposé a Odette de participer a la recherche car elle a une grande expérience en
tant qu'assistante familiale. Effectivement, elle exerce ce métier depuis tout de méme 34 ans
et elle a accueilli des jeunes aux profils différents dont certains en situation de handicap lourd.
Odette a accepté de participer a la recherche sans trop hésiter. En effet, comme elle a pu
I'énoncer, elle y voit une double opportunité : premierement faire prendre conscience de son
quotidien aux cadres du service et deuxiecmement améliorer les conditions de travail de ses
futurs homologues en partageant son expérience. Globalement Odette s'est montrée
accueillante et coopérative. Elle m'a ouvert plutot facilement les portes de son domicile. Elle
n'a pas hésité a donner son point de vue, a s'expliquer et a délivrer des détails ou des
anecdotes révélatrices. Par ailleurs, elle m'a invité spontanément a des temps conviviaux
comme les repas qui permettent d'échanger plus librement. De méme, comme nous en avions

convenu, elle m'a tenu informé et m'a permis d'assister a divers temps institutionnels.

* ’Embarcadere 84

Le service de placement familial appartenant a I’association I’Embarcadére 84 se déploie en 3

poles d’action :

Le service d’accueil familial (SAF), prenant en charge 66 mineurs agés de 0 a 18 ans, sur

I’ensemble du département répartis en 47 familles d’accueil.

Le Service Accueil Protection Soutien et Accompagnement a Domicile (SAPSAD), prenant
en charge 18 mineurs agés de 0 a 18 ans, confiés exclusivement par 1’ Aide sociale a 1’enfance.
Le SAPSAD vise a permettre le maintien de I’enfant dans son milieu de vie, I’intervention

socio-éducative étant centrée sur la famille afin de soutenir sa capacité dévolution.

La convention avec le Conseil Général pour la réalisation de la prestation Visites en présence
d’un tiers au bénéfice des mineurs confiés en placement judiciaire a I’ASE pour lesquels des
droits de visites médiatisées sont ordonnés par le magistrat. Au total 100 mineurs sont pris en
charge dans le cadre de ce dispositif. Le territoire de compétence de ce service est le Grand

Avignon et le Comtat.

Le service existe depuis 1936. Il est habilité par la Protection judiciaire de la jeunesse (depuis
1960) et ne dispose pas d’habilitation au titre de 1’Aide sociale a 1’enfance. Les mineurs
confiés relévent, soit d’'une mesure d’assistance éducative (art. 375-3-4 du Code civil), soit
d’une mesure au titre de ’enfance délinquante (ordonnance n°45-174 du 2 février 1945).

Dans les faits, peu voire aucun enfant accueilli ne reléve effectivement de I’ordonnance 45.
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Pour la majorité des placements, le Juge des enfants désigne directement le service en
assistance éducative sans passer par 1’Aide sociale a ’enfance. Si certains mineurs ont des

affaires au pénal, elles ne concernent pas le placement pour lequel le service a ét€ mandaté.

D’un point de vue contextuel, il est & noter que durant ’enquéte la direction générale de
I’association venait de changer, la directrice du service de placement a été en arrét maladie
durant plusieurs mois pour finalement étre remplacée par intérim par le directeur adjoint. De
plus, de nouveaux outils (notamment informatiques) ont ét€ mis en place et les protocoles
étaient en réflexion. S’ajoutent a cela les évaluations externes et internes qui étaient en cours
et le projet de déménagement des locaux pour passer du centre-ville a la périphérie. En
résumé, le service traversait une restructuration importante, élément a prendre en compte dans

I’analyse des données.

Nous avons, dans un premier temps, rencontré 1’équipe du service a I’occasion d’une réunion
de présentation de la recherche. A I’issue de notre présentation, le choix des assistants
familiaux a été discuté et il a été décidé qu’ils ne devaient pas étre représentants du personnel
car ces derniers sont déja présents sur plusieurs instances. Aucune autre contrainte n’a été
donnée et le service a contacté plusieurs assistants familiaux pressentis comme intéressés.
Deux volontaires, Brigitte et Belita, ont proposé de participer a la recherche. Tres vite nous
avons pu remarquer que ces dernieres appartenaient a un « noyau dur » d’assistants familiaux
bien présents sur le service (APP, groupes de réflexion ; etc.), distinct d’autres, moins
impliqués et distants par rapport au service. Logiquement, on peut se demander ce qu’il en est
de ces «autres», quel regard ont-ils sur le service et qu’en est-il de leur

professionnalisation tributaire pour une part du volontariat ?

* [ Institut

Le service de placement enquété fait partie d’une administration aux multiples compétences
dont certaines relatives au social et, plus particulierement, a la protection de 1’enfance. Il est
né en 1995 et constitue une originalité car les Instituts des autres départements n’en sont pas
forcément dotés. Organisé sur 5 territoires, urbains et surtout ruraux, il est de taille
conséquente puisqu’il pourvoie aux besoins de 500 enfants placés grace a I’action de 320
assistants familiaux, 53 agents et 5 chefs de service. Une seconde originalité a souligner est
que, sur le terrain, « I’éducateur référent » ceuvre simultanément avec 1’assistant familial en

charge du placement et les parents de 1’enfant placé. Ailleurs il y a souvent disjonction, ce qui
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peut entraver la circulation de I’information ainsi que 1’action menée de part et d’autre.
L’éducateur référent a en moyenne la charge de vingt-cinq enfants placés, ce a quoi on peut
ajouter les interventions durant les visites médiatisées, en cours d’externalisation. Dernier
élément et non des moindres, le service a vécu deux réorganisations dont une en date de 2015
et mobilisant dans une dynamique participative dix sept groupes de travail. On le devinera et
la directrice du service nous avait d’ailleurs prévenus, cette réorganisation, en dépit de
précautions prises, a perturbé I’intervention sociale, comme la recherche a pu en étre témoin a

certains moments.

Les deux assistants familiaux rencontrés ont été proposés par les équipes aux responsables des
territoires qui eux-mémes ont demandé la validation de la direction générale. Les assistants
familiaux ont été choisis par les équipes car ils entretiennent de bonnes relations avec ces
dernieres et surtout ils présentent des caractéristiques différentes, un des deux assistants
familiaux est arrivé nouvellement dans le métier, il a suivi la formation des 240 heures et
I’autre non, il a de I’ancienneté et il s’est formé tout au long de son expérience
professionnelle. Pour caractériser les réactions des assistants familiaux devant 1’entrée en
scéne des enquéteurs, un qualificatif pourrait s’imposer : 1’étonnement. Comme décrit
quelques lignes plus loin, les assistants familiaux ont réalisé, lors d’une réunion de
présentation au service, que I’implication attendue de leur part était plus importante que
prévu. Déja engagés vis-a-vis de I’institution et ayant un pied dans la recherche, ils n’ont pas
fait marche arriere et ils nous ont ouvert leur porte. Cependant ils ont pu déplacer des rendez-
vous. De plus, sentant que nous dérangions quelque peu, nous avons fait un peu moins
d’observations que prévu. Pour autant, ces dernieres ont porté leurs fruits, elles ont permis de
retranscrire une matiere riche et diverse comme une tentative de réguler une jeune placée en
crise, le point de vue des enfants de I’assistant familial sur le placement ou encore

’observation au service d’un premier placement fort en émotion.

b. Les difficultés rencontrées

Avant de lancer 1’enquéte sur le terrain, nous avons pris des précautions en adressant un
courrier d’information aux assistants familiaux et en échangeant avec les services de
placement familial. Par ailleurs, il était convenu que ces derniers s’occupent du choix des
assistants familiaux devant participer a I’enquéte. Par conséquent, nous nous attendions a ce
que les assistants familiaux se montrent coopératifs. Dans 1’ensemble, c’est bien ce qui s’est

pass¢€. Néanmoins sur I’un des terrains, les deux assistants familiaux ont fait preuve de réserve
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et les enquéteurs n’ont pas pu accéder autant que souhaité au domicile. Trois facteurs
explicatifs peuvent étre avancés. Premierement, les assistants familiaux ont donné une
réponse positive au service sans se rendre compte de I’implication attendue dans la recherche.
Ils n’avaient pas pris conscience que nous devions venir de maniere répétée a leur domicile. A
ce sujet, il aurait été pertinent que les chercheurs, anticipent, avec le service, la
communication a destination des assistants familiaux. Deuxiémement, 1’accueil d’un enfant
placé étant une épreuve pour un couple et ses enfants, aussi, accepter une présence
supplémentaire a son domicile ne va pas de soi. Troisiemement, il est probable que les
assistants familiaux aient identifié les chercheurs comme proches des directions (pour preuve
ces derniers sont membres du conseil technique et scientifique de cette recherche), et par

conséquent susceptibles de rapporter des informations pouvant leur nuire.

Néanmoins, ces difficultés ont ét€é surmontées pour une bonne part par les chercheurs. Les
enquéteurs ont pris le temps d’expliquer a nouveau les enjeux de la recherche aux assistants
familiaux, ils ne se sont pas imposés mais ont négocié les temps de présence sur le terrain.
Une discussion avec le responsable du service a également permit de démeéler la situation. Au
final, au fil des venues au domicile, des liens ont commencé a se nouer entre les assistants
familiaux et les chercheurs, la confiance en partie acquise a facilité le dialogue et le recueil de

données pertinentes.
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PARTIE 1 : LES ESPACES DU
PLACEMENT FAMILIAL®

82 Cette partie est rédigée a partir des carnets de terrain de Léo FARCY-CALLON, David GRAND, Chantal
MONTROBERT, Ida SALAMBERE, Stéphane VERCRUYSSE. L’intégralité des carnets de terrain ont été
réécrits. Ce travail a été accompagné et coordonné par David GRAND.
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Chapitre 1 - L’espace du domicile

Entrer par les espaces du travail est un moyen de rendre visibles les lieux ol se construit
I’activité, ou s’établissent les relations entre les enfants et les adultes, ou se fabrique une
équipe. Il convient dans un premier temps de saisir la complexité spatiale du placement
familial. Le dispositif se construit et se déploie dans des lieux et des espaces au sens
géographique du terme qui prennent des formes et des significations différentes en fonction
des situations de placement. Les enfants sont physiquement hébergés au domicile des
assistants familiaux, mais sont suivis administrativement dans un « service », lieu ou 1’on
trouve les bureaux des éducateurs, le secrétariat et la direction. Le suivi des mineurs se fait
parfois dans les murs, mais majoritairement hors les murs. Le quotidien des référents de
placement est un des témoins de la dimension spatiale du travail. Ceux-ci passent un temps
important en voiture, naviguant entre les domiciles des assistants familiaux, les temps au sein
des services et les rendez-vous avec des partenaires. L’activité des services de placement
familial est donc dispersée, au sens propre du terme, dans un ensemble de lieux ou se
déploient les temps des placements. La premiere particularité du placement familial réside
dans son « éclatement » au sein de tous ces espaces et dans la segmentation du travail que
cela génere. Cette partie présentera les enjeux liés a cette diversité spatiale et a la dimension

symbolique qui lui est attachée.

Les placements des mineurs et jeunes majeurs se réalisent principalement au sein du domicile
des assistants familiaux. Il se joue dans ce lieu une tension entre le monde personnel et le
monde professionnel de la famille d’accueil. Il s’agit dans cette partie de saisir cette tension et

de la rendre explicite.

Le domicile est avant tout un espace privé, avec tout ce que cela suppose. Les enfants sont
immergés dans le monde personnel de I’assistant familial. Dans cette configuration, les
espaces du domicile peuvent étre des «coulisses » du travail, pour reprendre le terme

d’Erving Goffman™, loin des zones officielles, échappant partiellement 2 la visibilité, au

% Goffman, 1959, op. cit.
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contrdle et a la supervision de l’organisati0n84. Pour ce faire, cette partie s’appuiera sur des

extraits de carnet de terrain réécrits et présentés de facon thématique.

Extrait de carnet de terrain
Lundi 23 février - Premiére visite « chez les Martin »

Aujourd’hui j’ai rendez-vous pour la premiere fois chez Jean-Pierre a 16H0O0. Il habite le Bois
d’Oingt, une commune située dans le département du Rhone. De prime abord, le Bois d’Oingt
fait partie de ces communes dont on peut dire qu’il y fait bon vivre. Implantée au sud du
Beaujolais, au milieu des vignes et de la nature, ce petit village fleuri comprend de
nombreuses habitations de petite taille, toutes en vieille pierre bien entretenue. Il est pratique
dans la mesure ol on y trouve bon nombre de services et de commerces nécessaires au
quotidien. En outre, il a I’avantage d’étre proche de plusieurs villes : Villefranche est a 16
kilometres, Lyon 35 kilometres et Roanne 70 kilometres.

La maison de Jean-Pierre est un peu excentrée. Néanmoins le centre du Bois d’Oingt est tout
a fait accessible a pied. Construite il y a quelques années de cela, la maison faisait
initialement 100m?. Afin d’accueillir comme il se doit les enfants placés, elle a di étre
agrandie pour mesurer aujourd’hui 200m?. Petit luxe, outre un jardin elle comprend une
piscine en bois hors sol apparemment bien appréciée des enfants en été. En entrant dans la
maison, je ressens une certaine hospitalité. L’ambiance est celle d’une famille vivant dans une
maison. Ce que je vérifierai plus tard quand les enfants seront 1a et que la maison deviendra
animée. Effectivement, je note dans le salon un poéle qui tourne en permanence et qui
réchauffe agréablement les lieux. Les couleurs dominantes, celles de la toile cirée, des rideaux
ou encore la peinture au mur, sont vives. Elles alternent entre 1’orange, le jaune et le rouge.
De plus, il y a un peu partout de la boiserie et les rayons du soleil traversent les vitres de la
porte d’entrée. Enfin, la décoration participe activement a la personnalisation des lieux. Je
releve notamment des plantes, des bibelots, une boite accrochée a I’entrée avec écrit dessus
« les clefs du chdateau », des dessins faits avec une certaine habileté par Michel, un des enfants
placés, et représentant tour a tour un requin, un loup et un brochet. Bref a chaque fois des
animaux solitaires et sauvages, peut-étre comme un reflet de sa personnalité.

Alors que je m’attendais a un ‘téte-a-téte’ avec Jean-Pierre, je vais vite comprendre que
’accueil est en fait I’affaire du couple. En effet, sa compagne, Suzanne, également assistante
familiale, est présente. Elle a envie de partager son expérience et, semble-t-il, besoin de parler.
Les deux m’invitent & m’asseoir a la table du salon pour faire les présentations. Jean-Pierre et
Suzanne partagent ni plus ni moins que la responsabilité de six enfants. A savoir pour Jean-
Pierre : Ludovic, Virginie et Sylvie. Ludovic et Virginie sont freres et sceurs. Ils sont accueillis
depuis une dizaine d’années. Sylvie est une adolescente qui vient tout juste d’arriver chez les
Martin. Plus précisément, elle a ét€ accueillie en urgence en décembre 2014. Quant a
Suzanne, elle a la référence de Michel, Ivan et Odette. Tous sont placés chez eux depuis de

% Fischer, G-N., « 20. Espace de travail et appropriation », Traité de sociologie du travail, Bruxelles, De Boeck
Supérieur, «Ouvertures sociologiques», 1998.
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nombreuses années. D’aprés Suzanne, « Ivan c’est le plus facile a vivre. C’est une créeme ».
Michel et Odette sont deux jeunes adultes qui ont ou qui vont atteindre leur majorité, ceci
étant source de préoccupations pour les deux hotes. Suzanne explique ainsi : « Le probleme
c’est qu’on s’ occupe beaucoup d’eux et apres il n’y a plus rien. Je n’imagine pas mettre a la
porte Michel. Comment on va faire pour lui ? Lui il se voit chez nous. Il sait qu’on ne le
laissera pas tomber. Mais il sait qu’on doit continuer a accueillir. Si on le garde a partir de sa
majorité, on perd une place... ». Situation délicate pour les Martin. Il y a des enjeux affectifs,
moraux. Mais il y a aussi des enjeux économiques dans le placement familial. Comment
concilier tous ces enjeux ? Quelle solution pour aider Michel tout en continuant 1’accueil ?

Certes Suzanne et Jean-Pierre sont chacun référent de trois enfants. Néanmoins, compte tenu
du nombre d’enfants et de 1’organisation que cela suppose, comment fonctionner au
quotidien ? Je comprends en écoutant Jean-Pierre et Suzanne qu’il y a une répartition des
roles correspondant a une lecture traditionnelle des genres. Premierement, Jean-Pierre a en
charge I’autorité et Suzanne D’affectif. Mais il faut nuancer. Jean-Pierre sait dispenser de
I’affectivité comme Suzanne sait a I’occasion hausser la voix et se faire respecter.
Deuxiémement, d’un point de vue pratique, Jean-Pierre s’occupe plutdt de I’extérieur. Il va
chercher les enfants a 1’école. Il les conduit a des activités ou il les mene a des rendez-vous
aupres des intervenants médico-sociaux. De son cOté, Suzanne a plutdt la charge de
I’intérieur, c’est-a-dire 1’entretien de la maison, la réalisation des lessives, la confection des
repas, etc.

Au cours de la conversation, Jean-Pierre et Suzanne vont m’expliquer a quel point le
placement familial est une affaire collective. D’une part, ils ne sont pas seuls, ils se disent
appuyés par le service : « Déja on travaille a deux, c’est un gros soulagement et on travaille
beaucoup avec le service. L’employeur est la, c’est clair. Malgré la distance, on n’est pas
isolé. Quand on appelle, ils sont réactifs. Et le week-end, on sait qu’il y a un cadre
d’astreinte. C’est rassurant ». D’autre part, leurs deux enfants sont également impliqués.
Désormais adultes et menant leur propre vie, ils passent de temps a autre voir leurs parents
mais aussi les enfants placés avec qui ils ont noué des liens. Les uns et les autres ont d’ailleurs
échangé¢ leur téléphone portable et régulierement ils s’appellent ou ils s’envoient des SMS. En
cas de coups durs, ils sont mobilisables. D’apres Jean-Pierre, Michel a récemment fait une
«'TS » pour tentative de suicide, maniere de nommer qui releve du jargon professionnel et qui
permet d’aborder le geste tout en le dédramatisant. A cette occasion dit-il, « les enfants sont
venus nous préter main-forte et nous nous sommes serré les coudes ». C’est en ce sens qu’on
se situe ici chez « Les Martin » et non pas seulement chez Jean-Pierre et Suzanne.

Mardi 3 mars - A la découverte des enfants et des assistants familiaux

En arrivant en fin d’aprés-midi chez les Martin, je suis immédiatement mis au parfum. Tout
d’abord, Jean-Pierre m’explique qu’un incident affecte toute la maisonnée. L’eau a sauté
apparemment en raison d’une pression trop importante. Cela a provoqué une inondation et
I’eau est coupée jusqu’a ce qu’il y ait réparation. La situation est évidemment problématique,
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huit personnes ont a se laver, il y a le lave-vaisselle et les lessives qui tournent en
permanence, sans compter les toilettes a utiliser. Jean-Pierre qui a repéré 1’origine de la panne
part faire plusieurs magasins a la recherche d’une piece de rechange. Il espere régler I’incident
rapidement. Ensuite, j’apprends qu’il y a eu un souci avec Sylvie, la derniere arrivée. Sylvie
et Virginie se sont disputées pour une raison inconnue et la situation a dégénéré. La petite
Virginie en est arrivée a I’insulter et a lui dire « va niguer ta meére ». Ce qui a blessé Sylvie.
Les Martin qui n’ont pas pour habitude de laisser passer les choses ont réagi. Ils ont entendu
les deux filles et demandé a Virginie de s’excuser. Malgré cela, Sylvie continue de faire la
téte, sans doute n’a-t-elle pas encore encaissé I’offense. Jean-Pierre ajoute qu’ils avaient été
avertis lors de la réunion de placement : « On nous avait dit de nous méfier de Sylvie, on c’est
le chef de service et la grand-mere (...) D’apres eux, Sylvie semble super de prime abord, elle
endort et vous devenez tout doux. Et la elle en profite quand vous avez la garde baissée ».
Néanmoins, il n’y a pas de quoi s’inquiéter pour les Martin. Ils en ont vu d’autres. En outre,
ils considerent que les conflits font partie du quotidien, I’important est de savoir faire face
plutdt que de chercher a les éviter.

Apres un premier temps d’échange, les Martin notent qu’il est ’heure d’aller chercher les
enfants a I’école. Je décide d’accompagner Suzanne. Pendant le trajet, nous discutons et
Suzanne ne va pas hésiter a entrer dans un registre personnel en me livrant des éléments sur
son parcours. Suzanne est née au Bois d’Oingt. D’ailleurs ses parents, d’anciens viticulteurs,
y habitent toujours. Pour des raisons professionnelles, elle a passé neuf ans a Tarare, une ville
proche et plus grande que le Bois d’Oingt. Comme sa famille était propriétaire au Bois
d’Oingt, elle y est retournée et elle y a construit sa maison actuelle. Dans 1’histoire du couple,
c’est Suzanne qui a commencé a €tre assistante familiale. Elle a désormais quinze ans de
métier. Apres avoir travaillé vingt-deux ans en usine, Jean-Pierre s’est décidé a franchir le pas
et a rejoindre sa femme dans le métier d’assistant familial. Cela fait désormais neuf ans qu’il
est assistant familial. Aujourd’hui il a pris golit a ce travail et il ne se verrait aucunement faire
machine arriere.

Quand elle décrit I’intervention menée aupres des enfants accueillis, Suzanne prétend qu’ils
sont devenus des « parents de substitution (...) nous on les éléve comme nos propres enfants.
La plupart du temps on part avec eux en vacances. On est une famille ! » Le nombre
d’enfants qui pourrait étre une donnée problématique est un atout pour Suzanne. Cela
multiplie les possibilités d’entraide ainsi que les stimulations positives pour 1’évolution de
I’enfant. Mais rien n’est simple car le métier d’assistant familial est un métier prenant. Cela
commence tot le matin. Cela se poursuit les week-ends. Sur les six enfants, seuls deux sortent
de temps en temps pour des visites médiatisées. De plus, quand les plus agés sortent en
promenade ou pour rendre visite a des amis, les Martin conservent leur téléphone portable a
portée de main au cas ou il y aurait un souci. Dans ce contexte, il faut savoir se préserver et
décompresser. Ce que fait Suzanne en regagnant sa chambre et en regardant tranquillement la
télévision, a distance des espaces collectifs. Mais preuve de la complexité de la situation, il
arrive qu’une des filles la rejoigne. Suzanne accepte volontiers a condition que d’autres ne
suivent pas et que le moment partagé reste calme.
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Alors que je demande a Suzanne ce que le métier d’assistant familial a changé dans leurs
relations sociales, elle répond immédiatement : « Ce métier il est tres beau mais ¢a fait un tri.
Pas de mon coté mais du coté de la belle famille. J’ai une belle-sceur qui ne comprend pas
pourquoi on fait cela et le sens que cela a pour nous. Et on a des amis qui nous ont tourné le
dos ». 11 faut ajouter que les Martin ont suscité des vocations. IIs ont donné envie a plusieurs
personnes de devenir a leur tour assistants familiaux et de les rejoindre au service de
placement. Un de leurs amis, Régis, se tite pour suivre le mouvement. Il lui est arrivé de
dépanner les Martin et de garder les enfants quelques jours. Et il se trouve qu’il y a pris goft.
Cependant, on ne peut pas en dire autant de sa fille. Elle n’a pas supporté de devoir cohabiter
avec d’autres enfants dans sa maison et de voir son pere leur distribuer de I’affection.

Apres avoir récupéré Ludovic, nous rentrons au domicile des Martin. Sur la route, nous
passons devant la maison des parents de Suzanne et nous croisons un peu plus loin son pere
que Ludovic appelle « papi », preuve que des relations de type familiales ont ét€é nouées. En
rentrant vient ’heure du gofiter. A cette occasion je découvre une partie des enfants. Ludovic
s’offre un petit plaisir en mangeant un yaourt au café. Virginie opte pour un verre de jus
d’orange et des biscuits apéritifs salés. Racontant sa journée, elle explique notamment qu’elle
a vu une vidéo sur le recyclage des lampes. Puis la conversation dévie sur le sport. Virginie dit
avoir pratiqué le basket, le karaté mais aussi, dans un autre registre, le twirling (discipline
combinant la gymnastique et la danse tout en manipulant un baton de majorette). Ludovic, lui,
me parle de basket et de karaté. Suzanne qui tend I’oreille ajoute que ce n’est pas simple pour
lui de participer a un sport collectif car il a des difficultés a rester concentré et a respecter les
regles. Ludovic présente des « troubles du comportement ». Il demande de ’attention car il
est facilement inquiet et angoissé. Récemment il est passé d’une prise en charge en accueil de
jour relevant d’une hospitalisation psychiatrique a une prise en charge en Institut médico
éducatif. Cela a ét€ dur pour lui. Dans ce dernier cadre, les enfants sont plus nombreux. En
outre, il ne comprend pas pourquoi il se retrouve avec des enfants différents de lui car
trisomiques.

Mercredi 11 mars - De parent a assistant familial : quelle continuité ?

Finalement les problemes évoqués la fois précédente ont été résolus. Jean-Pierre m’explique
qu’il a réussi a faire réparer I’installation sanitaire « méme si c’était a 21H30 ». Non sans
humour, il prétend : « C’est bien car ¢a met de l’animation, ¢a fait discuter, bouger. On
s ‘ennuierait sinon ». Quant a Sylvie, tout est rentré dans I’ordre. Elle a été recadrée et les
troubles ont ¢ét¢ dépassés. Autour d’un café, je pose quelques questions pour mieux
comprendre ce qui se joue chez les Martin. J’aborde la question des solidarités entre enfants
placés. S’il y a évidemment de 1’égoisme et des tensions comme dans toutes les familles
nombreuses, dit Jean-Pierre, les solidarités sont bien présentes faisant se rencontrer les
besoins des uns avec les compétences des autres. Pour étayer son propos, Jean-Pierre me
donne quelques exemples : comme Ivan est plutdt un bon éleve, Sylvie lui demande un coup
de main pour faire ses devoirs. Michel donne de temps en temps des lecons de piano a Sylvie.
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Ou encore les grands emmenent les petits se promener a I’extérieur. Puis je demande si la
maison est un « chez soi » pour les enfants. Sans hésitation Jean-Pierre affirme : « Tous disent
qu’ici c’est notre maison. Pour moi c’est chez-eux ». Il ajoute que « C’est tranquillisant de
savoir qu’ils se sont installés ». 11 faut dire a ce sujet que chaque enfant a sa chambre. De
plus, dés I’arrivée d’un nouvel enfant les Martin lui proposent de changer la tapisserie, de
revoir I’aménagement et la décoration afin de personnaliser les lieux. Tout en mettant en place
des conditions favorables au bien-&tre de ’enfant, les Martin disent également veiller au
respect de certaines limites. Ainsi pour Jean-Pierre, ils ne sont pas leurs parents et ils ne
doivent pas étre considérés de la sorte. Suzanne se montre critique vis-a-vis de ces assistants
familiaux qui n’ont pas de distance et qui s’approprient les enfants placés. Ils pensent faire au
mieux mais en réalité ils s’y prennent mal et ils perturbent I’enfant qui ne sait plus se repérer.
Pour Suzanne, il s’agit surtout d’assistants familiaux qui n’ont pas eu d’enfants auparavant et
qui vont se surimpliquer comme pour combler un manque. Si les Martin ne sont pas dans ce
cas de figure, on peut dire aussi qu’ils ne sont pas des professionnels distants. C’est peut-étre
pour cette raison que Suzanne est souvent appelée « nounou » par les enfants. Surnom qui fait
référence a celui donné aux nourrices et qui rappelle qu’un professionnel peut entrer dans le
registre de la familiarité et des affections qui vont de pair.

Je vais ensuite diriger la conversation vers le métier d’assistant familial. Qu’est-ce qu’étre
assistant familial ? Comment apprend-on ce métier ? Il y a évidemment les formations et
I’inscription dans un service. Il faut noter que ni Suzanne, ni Jean-Pierre n’ont le diplome
d’état. Suzanne ne se dit d’ailleurs pas convaincue de la pertinence de ce dernier. En
plaisantant, elle ajoute que cela pourrait toujours lui faire quelques euros supplémentaires. Les
Martin attirent mon attention sur un autre point tout a fait intéressant. Pour eux, leur métier
s’inscrit dans la continuité de leur expérience parentale. Ils ont vu grandir leurs deux enfants.
Ils ont été confrontés a leur vie quotidienne, a leur scolarité et a leur devenir. Désormais ils
ont une certaine confiance en leurs capacités. Prudent, Jean-Pierre précise : « Il 'y a un cumul
mais tout ne marche pas pareil ». On ne peut pas €tre parent avec les enfants placés comme
avec ses propres enfants. En effet, les enfants placés ont des particularités. Ils ont vécu des
événements douloureux voire traumatisants. Ils peuvent présenter de multiples
problématiques. En outre, « il y a aussi les parents a gérer » c’est-a-dire le lien entre le
parent et I’enfant, les retours au domicile, etc. Si, comme le disent les Martin, étre assistant
familial c’est aussi tirer parti de son expérience de parent, qu’en est-il de ceux qui n’ont
jamais été parents ? Plutdt sceptique au sujet de ces assistants familiaux, Jean-Pierre dit
toutefois « on doit pouvoir devenir assistant familial sans avoir eu d’enfant avant mais il y a
forcément une question de préparation ». Il compare cette situation a celle de jeunes assistants
sociaux ou éducateurs pour qui « ce n’est pas impossible mais ce n’est pas simple de donner
des conseils pour élever des enfants sans en avoir soi-méme ».
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Jeudi 19 mars - Quelles ‘qualités’ pour étre assistant familial ?

Aujourd’hui il est prévu que je déjeune chez les Martin. J’ai été invité pour observer ce qui
peut se passer pendant un repas. Au menu du jour concocté par Suzanne figurent une salade
verte avec des ceufs mimosas, du veau et un gratin d’épinards. Sylvie qui est de corvée cette
semaine met la table non sans protester quelque peu. Puis tout le monde s’installe. Sont
présents Jean-Pierre, Suzanne, Sylvie, Ivan, Virginie et moi-méme. Alors que nous
commengons 1’entrée, les Martin me parlent spontanément d’Odette. Jean-Pierre et Suzanne
sont formels : plus rien ne va avec elle ces temps-ci. Elle se laisse aller. Elle mange beaucoup.
Elle est sale. Par ailleurs, en une semaine elle a dépensé 150 euros alors qu’elle gagne 600
euros par mois mais, demande Suzanne, « Comment fera-t-elle quand elle volera de ses
propres ailes ? Comme ¢a elle s’en sortira pas ! ». De plus, Odette est en train de passer le
code. Jean-Pierre constate a ce propos : « Depuis un mois elle a pas fait de progres. Elle en
est a trente fautes sur quarante questions. Elle ne réfléchit pas assez ». Pour Jean-Pierre, il
serait logique qu’elle arréte cette démarche. Sauf, ajoute-t-il, qu’apres sa formation elle ne
sera embauchée qu’a condition d’avoir le permis. Alors que faire ? Bien que désemparés, les
Martin ont tendance a penser que la situation se débloquera plus tard, quand Odette aura une
prise de conscience, un déclic. Les agissements d’Odette, pense Suzanne, sont peut-tre la
traduction d’un certain malaise. Il faut rappeler qu’elle traverse une situation particuliére.
Actuellement sous « contrat jeune majeur », elle ne sait pas vraiment de quoi demain sera fait.
Il est prévu que de ses dix-huit a ses dix-neuf ans, elle reste chez les Martin. En contrepartie,
elle s’engage a verser un petit loyer. Quant aux perspectives, un accompagnement en Service
d’accompagnement a la vie sociale doit mis en place afin de prendre le relais des Martin et de
permettre a Odette d’accéder a son propre logement. Jean-Pierre et Suzanne esperent que tout
cela fonctionnera. Ils constatent aussi, en prenant du recul, que tout n’est pas négatif chez
Odette, au contraire méme. Ainsi Suzanne pour qui « i/ ne faut pas oublier qu’elle revient de

loin, on I’a porté a bout de bras et franchement elle a bien avancé ! »

Au cours du repas, je note que I’ambiance est détendue et conviviale. Virginie raconte a tous
sa matinée a I’école. Elle explique notamment comment elle a aidé dans ses devoirs une de
ses copines de classe. Ivan prend la parole pour parler de ses vacances au ski dans le cadre
scolaire, du beau temps dont il a profité, des activités réalisées en compagnie de ses
camarades. Repensant a leur accompagnement d’Odette et les voyant a table en train de
diriger les enfants ou d’animer [’ambiance, j’interpelle les Martin sur un
sujet particuliecrement questionnant : quelles qualités faut-il au juste pour €tre assistant
familial ? Apres un petit temps de réflexion, chacun répond a son tour. Pour Suzanne, il faut
de la patience, de la passion, de bonnes épaules pour supporter les situations de crise, un fort
caractere pour faire face au quotidien, de la franchise pour dire aux enfants ce qui fonctionne
ou dysfonctionne, de I’expérience en tant que parent. Preuve de leur complémentarité, Jean-
Pierre acquiesce et ajoute qu’il est important de faire respecter les régles tout en étant souple,
d’étre a 1’écoute et de savoir se remettre en question, de permettre aux enfants de s’attacher
aux assistants familiaux et d’investir le domicile. Sollicité par Suzanne, Ivan mentionne, lui,
trois caractéristiques : « Etre attentif, rigide mais pas trop, un instinct maternel comme dans
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une famille normale ». Puis, donnant a penser que les caractéristiques mentionnées par le
couple sont bien mises en ceuvre, il se tourne vers Suzanne et lui dit : « Tu sais, je te considere

un peu comme ma mere ».

Mardi 31 mars - Des difficultés des enfants accueillis a celles de ses propres enfants

Cette fois j’ai rendez-vous chez les Martin a 18HO0O0. Il s’agit de la sixieme observation. Ce
soir cela va étre 1’occasion pour moi de voir une partie de la famille réunie autour de la table
lors d’un repas. Ayant été invité¢ a diner et étant toujours bien regu, j’ai pris soin d’acheter
préalablement des fleurs pour la maitresse de maison et un giteau pour tous, une tarte au
citron, pour le dessert.

En arrivant, je suis comme d’habitude invité a prendre place a la table du salon. Suzanne et
Jean-Pierre s’assoient en face de moi. Avant que la conversation ne démarre, Jean-Pierre me
sert un verre pour me désaltérer. Comme souvent dans ce type de circonstances, on parle tout
d’abord de la pluie et du beau temps, on se donne des nouvelles. Puis la conversation ne va
pas tarder a prendre une tournure sérieuse. J’apprends que le pere de Ludovic et Virginie vient
d’étre jugé et condamné a deux ans de prison ferme. Jean-Pierre va alors m’expliquer plus en
détail les faits: en 2012 Ludovic et Virginie allaient régulierement visiter leur pere les
mercredis et les week-ends. Un soir alors que Jean-Pierre les ramene chez lui en automobile,
Virginie dit : « Notre papa nous a fait voir son zizi ». C’est évidemment la stupéfaction pour
les Martin. Inquiete, Suzanne est néanmoins prudente : comment savoir si I’enfant dit vrai ?
Qu’est-ce qui s’est passé ? Cela n’est pas évident pour Suzanne qui connait une personne qui
a été condamnée pour pédophilie puis innocentée apres rétractation des plaignants. En
discutant avec Ludovic et Virginie, les Martin essaient d’en apprendre davantage mais
visiblement il ne s’est rien passé de plus. IIs demandent alors aux enfants de les avertir si cela
venait a se reproduire.

Peu de temps apres, c’est bien ce qui va se passer. De retour en voiture au domicile de la
famille d’accueil, Virginie s’exprime de nouveau : « Il a refait papa. Il nous a refait voir. Il
était allongé tout nu sur le lit ». Il semblerait qu’a cette occasion le pére les ait contraints a le
regarder se masturber. Cette fois les Martin appellent le service dés le lendemain matin a la
premiere heure. Dans la foulée, ils vont étre auditionnés par le commissariat. En outre, les
enfants vont devoir étre examinés a I’hopital pour déterminer s’il y a eu ou non pénétration.
Tout cela a évidemment choqué les deux enfants. Suzanne constate : « Virginie, ¢a [’a fait
lacher en classe, elle allait pas bien ». Rétrospectivement, a la lumiere de ces événements,
certains gestes des enfants vont €tre examinés sous un jour nouveau pour prendre un réel sens.
Ainsi quand Ludovic s’est déshabillé entierement devant ses camarades de classe ou encore
quand lui et Virginie ont mimé a plusieurs reprises un acte sexuel. Au final, il aura fallu trois
ans a la justice pour cheminer et rendre son verdict. C’est un soulagement et une satisfaction
pour la petite Virginie qui a été entendue et reconnue.

Apres un premier temps d’échange assez intense, voyant que ’heure tourne, Les Martin vont
s’activer. Virginie qui est de corvée cette semaine va mettre la table. Suzanne, elle, annonce le
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menu du soir et va servir tour a tour, une salade, un hachis parmentier, des fromages et de la
tarte. A table I’ambiance est on ne peut plus animée. Il faut dire que nous sommes huit en tout.
Outre un invité, il y a cinq enfants accueillis, a savoir Ivan, Virginie, Odette, Ludovic, Sylvie,
les assistants familiaux, Jean-Pierre et Suzanne. Je note la répartition des places. Jean-Pierre
est en face de Suzanne. Les deux enfants les plus 4gés, Ivan et Odette, sont a I’autre bout de la
table. Virginie qui a besoin d’attention s’est mise a co6té de Suzanne. Enfin, étonnamment les
garcons sont d’un c6té et les filles de 1’autre. Au cours du repas, parfois 1’attention de tous se
focalise sur un sujet, 1’école, les animaux, les vacances, etc., d’autres fois les conversations se
multiplient et s’entrecroisent, générant un bruit conséquent vite assourdissant pour un non-
habitué. Comme observé précédemment, au milieu de cet ensemble Sylvie joue un role de
premier plan. En charge de 1’animation, elle monte la voix, fait de grands gestes, enchaine les
blagues et de temps en temps invente de nouveaux mots. Si elle sait plaisanter au détriment
des uns et des autres, en retour ils le lui rendent bien en la comparant au footballeur Franck
Ribery connu par ses maladresses a ’oral ou encore en s’en prenant a son chanteur préfére,
Justin Bieber, dont ils moquent la voix et le physique. Ce qu’il faut souligner ici, c’est que
I’humour n’est pas destiné a blesser I’autre. Il est plutot une sorte de jeu qui, manipulé avec
un certain tact, permet aux uns et autres de confirmer voire de resserrer les liens sociaux.

Une fois le repas terminé, les enfants gagnent leur chambre ou la piece jouxtant le salon dans
laquelle ils peuvent surfer sur internet ou jouer a un jeu vidéo. Je me retrouve a nouveau seul
avec Suzanne et Jean-Pierre. Certainement parce qu’elle a besoin de parler, Suzanne va
aborder d’elle-mé&me un sujet plus personnel qui I’émeut fortement ces derniers temps. Leur
fille agée de vingt-quatre ans a rompu aujourd’hui avec son compagnon. Mais ce qui pourrait
étre un drame est en fait une bonne nouvelle. Suzanne décrit celui-ci comme quelqu’un qui
n’a pas de projet et qui est un « assisté ». Il s’inquicte facilement, il est jaloux « méme quand
elle fait des calins aux petits » (les enfants placés). Plus grave, il en est venu a la surveiller, a
vérifier tous ses dires. Et petit a petit il I’a isolé de ses amis et de ses parents. Ce faisant, la vie
de sa fille est devenue infernale. Ce qui est étonnant, c’est que ce jeune homme a lui-méme
été placé. De plus, il a eu un premier enfant avec une autre jeune femme qu’il n’a pas voulu
reconnaitre pour des raisons financieres. Troublante coincidence car le jeune homme, tel qu’il
est dépeint, ne va pas sans rappeler les parents d’enfants placés.

Pour les Martin, il était temps qu’il y ait un changement. Ils savent que le moment est crucial
pour leur fille. Il faut qu’elle tienne bon et qu’elle conserve ses distances. Pour cette raison et
pour quelque temps au moins, elle va revenir au domicile parental. Parmi les enfants, certains
I’attendent déja. Virginie se dit préte a I’installer dans sa chambre. Avec ce nouveau drame, la
vie n’est pas simple pour les Martin. Tout en étant préoccupés par leur fille, ils doivent
continuer 1’accueil, rester disponibles et a I’écoute des enfants placés. On comprend que c’est
aussi cela le métier d’assistant familial, une capacité a prendre sur soi, a jongler avec des
difficultés multiples mélant étroitement le registre professionnel et personnel.
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Extrait de carnet de terrain
Mercredi 11 mars - Une jeune professionnelle désenchantée

Je me rends au domicile de Natacha ce mercredi 11 mars. Nous avons rendez-vous a 13h30,
je suis un peu en avance. Elle m’accueille avec un large sourire et les paroles suivantes :
« Visiblement on est de la méme génération, donc on se fait la bise! Et comme on va
travailler longtemps ensemble, on va se tutoyer et s appeler par nos prénoms ! ». Le ton est
donné. Tout va trés vite, j’avais imaginé que la discussion reviendrait sur la recherche, que
peut-€tre Natacha aurait envie d’en savoir un peu plus sur cette personne qui s’immisce dans
son quotidien, que nous n’entrerions dans le « vif du sujet » qu’aprés avoir échangé les
banalités d’usage. Mais rien de tout cela ne s’est produit. Tout en me proposant thé ou café,
tout en me faisant entrer dans la piece principale de sa maison, avant méme que nous ne
soyons assises, Natacha me parle de son choix professionnel et des déceptions qui en
découlent. Je ne peux que I’écouter, méme si je profite d’un ralentissement de sa parole pour
lui demander 1’autorisation d’enregistrer notre discussion.

Natacha vient d’avoir 50 ans, elle est mariée avec Thibault qui travaille a son compte dans
I’entretien des entreprises. Pas trés grande, musclée et toute en rondeur, elle est avenante et je
me sens tout de suite a 1’aise avec elle. Le couple a trois enfants. Coline, 24 ans, prépare une
licence en alternance sur Bourg-en-Bresse et vient a la maison lorsqu’elle est en stage dans la
région ; Ronald, 21 ans bientot, travaille dans le BTP et vit encore a la maison ; Charlie, 15
ans, est en classe de seconde dans le lycée du village. Natacha a exercé longtemps et exerce
encore le métier d’assistante maternelle. Le projet de devenir assistant familial s’est imposé
peu a peu dans son esprit, Natacha étant convaincue qu'elle « peut sortir la téte de l'eau des
enfants » qui vont mal. Son mari a eu besoin de temps pour accepter ce projet, mais
aujourd’hui il la soutient pleinement. Elle est donc une toute jeune assistante familiale
puisqu’elle accueille Dorian, 10 ans, depuis Noé€l 2014. Dorian est en fait confié¢ a la Maison
d’enfants depuis 6 ans, il vient chez Natacha du mardi soir au jeudi matin, puis le week-end. Il
devrait lui étre confié€ a temps plein en juillet.

Natacha a par conséquent moins de trois mois de recul sur son activité et évoque de suite le
désenchantement qui ne s'est pas fait attendre. Ainsi, dénonce-t-elle « une usine a assister »
composée d'une multitude d’intervenants qui travaillent autour de Dorian : les éducateurs du
foyer, 1'éducatrice du service, la psychologue, l'institutrice, les salariés de la Maison du
Département, etc. « Il y a trop d'intermédiaires et nous, on est inexistant, on ne compte pas »,
dit-elle. De plus, elle précise que sa perception de la situation de Dorian est différente de celle
des autres professionnels. Par exemple si I'éducatrice spécialisée du service dit que la priorité
ce n'est pas I'école, Natacha quant a elle pense que, bien au contraire, I'école est le moyen
pour Dorian de s'en sortir.

Partant d'abord de sa situation professionnelle, de celle de Dorian, elle généralise ensuite en
expliquant que ses collegues pensent la méme chose qu'elle. Pour preuve, elle revient sur une
situation qui a été évoquée lors de la derniere réunion d'équipe, celle d'un jeune présenté
comme un « fainéant » par l'assistant familial a qui il est confié et comme « dépressif » par la
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psychologue. Natacha explique alors que ce jeune, comme tous ceux du service, manipule les
intervenants car il sait que « quand il pleure il obtient ce qu'il veut ». 1l joue donc un rdle au
service et se montre trés différent au sein de sa famille d’accueil. Natacha note que,
concernant Dorian, « on lui trouve trop d'excuses ». Pour elle, plaindre Dorian ne le fera pas
avancer.

Natacha se plaint également d'une autre forme de non prise en compte : des décisions sont
imposées a l'assistant familial sans méme avoir été parlées préalablement. Natacha donne
l'exemple de Dorian qui devrait partir la semaine prochaine avec 1'école, mais dont le
comportement agressif remet en cause sa participation a une classe de neige. L'éducatrice
spécialisée du service a trouvé une solution et négocié avec 1'école que si Dorian partait
Natacha viendrait le chercher en cas de probleme. Cette derniere rappelle alors qu'elle est
aussi assistante maternelle et qu'elle n'est pas libre de ses allées et venues puisqu'elle garde
souvent a son domicile des enfants de particuliers. Elle ne comprend donc pas que 1'éducatrice
puisse prendre de telles décisions sans la concerter. Elle a toutefois une théorie. Elle pense
que si sa parole, et celle de ses collegues, comptent si peu, c'est parce qu’« on n'est pas assez
qualifié ». Elle précise alors : « Ils ne vivent pas avec les enfants, eux, ils se basent sur leurs
études ». «Ils » représentant les autres professionnels (éducateur, chef de service,
psychologue). Natacha insiste alors sur la connaissance qu’ont les assistants familiaux des
enfants confiés, connaissance permise par le fait de vivre ensemble, dans la durée. Elle
soutient que cela a largement autant de valeur que les connaissances acquises dans les livres.

Mardi 24 mars - Une assistante familiale concentrée sur sa tache

Apres le point individuel effectué au service, j’ai rendez-vous au domicile de Natacha. Nous
arrivons chez elle a 16h, en méme temps que Dorian, Thibault est 1a, il bricole sa moto.
Natacha propose immédiatement thé ou café, coupe un morceau de tarte, nous prenons place
autour de la grande table qui se trouve dans 1’espace cuisine. J’en profite pour regarder un peu
I’aménagement de la piece dans laquelle nous sommes installés car la dernicre fois j’étais
captivée par les propos de Natacha et je n’avais pas accordé d’attention a la maison. Je réalise
alors que la piece de vie est tres grande, aménagée en différents espaces. Le coin-cuisine
s’articule autour de cette immense table en bois, magnifique. Les meubles rouges et gris,
modernes, contrastent avec 1’aspect rustique de cette table. Un « coin télé » et un autre espace
« bureau » cohabitent dans cette piece, le tout donnant une impression de «vie». Le
dynamisme de Natacha renforce sans doute cette impression : elle ne se pose pas, donne des
biscuits a Dorian, parle a tous. Dorian me regarde avec curiosité. Je prends quelques minutes
pour me présenter, il écoute et sourit. Thibault, lui, reste dix minutes, le temps de boire un thé,
puis il retourne bricoler.

Natacha va soutenir Dorian dans ses devoirs. Ils sont assis cote a cote, sur la grande table de
la cuisine, extrémement concentrés. Natacha alterne les phrases d’encouragement et les
menaces, tout en gardant une voix calme, ferme et douce. Dorian se décourage parfois : « J 'en
ai marre de ces devoirs ». Mais Natacha le rassure et il en vient a bout. La s€ance s’achéve
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par des encouragements : « C’est bien, tu travailles, tu as vu les progres que tu as déja faits

en écriture ? ».

Pendant pres de trois quarts d’heure, la maison a ¢été trés calme. Quand Charlie arrive, avec
I’énergie de ses 15 ans, elle a beaucoup de choses a raconter entre le rattrapage d’un devoir
sur table, une heure de colle, une intervention de la police au college, etc. Elle s'installe a la
méme table que sa mere et Dorian, golite, prend la parole, s'arréte. Natacha reste concentrée
sur Dorian, méme si elle regarde Charlie de temps a autre, il est perceptible que son attention
est toute a Dorian. Dorian et Charlie n'échangent quant a eux pas un mot, pas un regard.
Charlie s'empresse de parler quand Dorian se rend aux toilettes et quand il termine ses
devoirs. Dorian va alors se poser dans le canapé, s’enroule dans une couverture. « On en a
une chacun », précise Natacha. Il n’en bougera plus. Natacha commence la préparation du
repas tout en discutant. Elle explique que le regard et I'avis de son mari comptent pour elle. Ils
lui permettent de prendre du recul sur son travail. Je pars a 19h, Dorian est toujours devant la
télé, Natacha poursuit la préparation du repas, Thibault est dans la cour et répare sa moto,
Charlie est parti au code avec une copine et Coline ne devrait pas tarder.

Mardi 31 mars - Traiter ’enfant placé comme son propre enfant : une volonté mise en
cuvre

J’ai rendez-vous chez Natacha a 16 heures. Elle est seule quand j’arrive et d’emblée me
demande si ce qu’elle m’a dit « ressortira dans [’étude » et si elle pourra lire cette derniere. Je
la rassure et lui rappelle les objectifs de la recherche. Ce qui lui tient a ceeur, c’est que je
comprenne bien la réalit€ de son métier. Pour elle, « nous les assistants familiaux on est a
’intérieur alors que les autres professionnels regardent tout cela de [’extérieur ». Elle revient
sur un conseil donné par la chef de service qui est de lire des histoires le soir a Dorian alors
qu'il apprécie de lire ses BD tranquillement et qu'il n'a pas de probleme d'endormissement.
Elle conclut que ce conseil est donné en lien avec des théories qui préconisent la lecture le
soir au coucher pour des enfants de 10 ans sans tenir compte du vécu de l'enfant. Elle
reproche aussi aux professionnels comme les éducateurs ou la chef de service de « mettre une
étiquette sur les enfants placés et de voir essentiellement leurs problemes ». Ce faisant, ils
occultent leur capacité a vivre comme les autres enfants et du méme coup leur capacité a se
reconstruire. Natacha affirme traiter Dorian comme n’importe quel enfant. Les régles de la
maison et les conceptions éducatives de Natacha restent les mémes, elle dit ne pas faire de
différence entre Charlie et Dorian. Ce que je ne vais pas tarder a constater. Apprenant que
Dorian a frappé un enfant, elle le recadre d’un ton ferme. Elle en fait de méme avec Charlie
qui arrive peu de temps apres et qui ramene un bulletin trimestriel pas aussi bon que souhaité.
Je note aussi que, tout en €tant ferme, Natacha sait dialoguer et étre a I’écoute. Par ailleurs,
une fois que tout est dit, elle fait en sorte que tout le monde passe a autre chose. Pour autant,
Natacha ne souhaite pas faire comme si Dorian faisait véritablement partie de la famille et elle
prévoit des temps sans lui afin de se retrouver avec les siens. Ainsi cet été, elle envisage de
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partir deux semaines en vacances avec Thibault et Charlie. Mais ils prolongeront leur séjour
d’une semaine dans le méme camping et Dorian les y rejoindra.

Mardi 7 avril - Une soirée ordinaire en famille

J’arrive chez Natacha en fin de journée. D’entrée, elle me dit son inquiétude pour Dorian car
elle a eu une réunion ce matin au service ou elle a appris que I’école a fait une demande
d’orientation en ITEP. Elle ne connait pas ce type d’établissement, elle craint que ce ne soit
pas adapté et que cela contrarie son intégration chez elle. Natacha est surprise par la réaction
des autres professionnels, notamment de Corinne, qui reprochent a 1’école d’avoir fait cette
demande sans les informer, mais qui ne s’inqui¢tent pas sur le fond. Encore une fois, elle
constate un décalage dans leurs facons de percevoir les faits.

Dorian nous rejoint, il se pose sur le canapé et regarde la télévision. Natacha plie le linge,
I’ambiance est détendue. J’entends la voix et les éclats de rire de Charlie qui est dans sa
chambre. Puis Natacha prépare le repas pour demain. Ronald, le fils de Thibault et Natacha,
arrive du travail. Je suis assise vers I’entrée, il me voit de suite, me fait spontanément la bise
et s’¢loigne avant méme que je ne me présente. Il démarre ensuite une discussion avec sa
mere, évoquant le boulot, ses comptes, les papiers, ses vacances, comme si je n’étais pas la,
méme si de temps a autre il me jette un coup d’ceil furtif. Quand il monte se doucher, je
demande a Natacha comment elle a expliqué ma présence a ses enfants. Elle leur a
simplement dit que « ce soir il y aura Chantal » et que je n'ai pas besoin de m'inquiéter car
ses enfants sont cool et ouverts.

Puis vient ’heure du diner. A son rythme Dorian met la table en chantonnant. Il va enfiler son
pyjama avant de passer a table. Natacha prépare des croque-madame sous le regard de Dorian
qui est quasiment collé a elle. Le repas se passe calmement, nous parlons de choses et
d’autres, équilibre alimentaire, sport, etc. Thibault nous rejoint a 20h30, il blague avec Dylan
qui se montre tres réceptif. Natacha demande a Dorian de monter dans sa chambre car il a
besoin d’un peu de temps pour se coucher et s’endormir. Dorian obéit sans souci. Ronald,

fatigué, monte lui aussi se coucher.

De retour d’une séance de gymnastique, Charlie occupe 1’espace. Elle virevolte autour de la
table pour se préparer un repas qui soit a la fois végétarien et équilibré. En méme temps, elle
interpelle son pére, sa mere, sur I’école, sa santé, etc. Elle est pleine d’énergie et toujours en
mouvement. Bien que je me sois éloignée de la table qui est le cceur stratégique de la maison,
chacun tente de m’associer a la discussion, soit en me cherchant du regard, soit en
m’interpellant directement. C’est comme si le fait d’avoir partagé ce repas me donnait une
autre place, mais du coup je suis mal a I’aise, tiraillée entre la nécessité de conserver une
certaine distance et I’envie de discuter franchement et cordialement avec cette famille. Je
crois étre sauvée alors que Charlie aborde le sujet trés intime de sa virginité ; rapidement je
signifie que je vais les laisser poursuivre cette discussion qui ne me regarde pas. Charlie
répond que je ne la géne pas, ce qui permet a Natacha d’enchérir : « Tu vois, on parle de tout
chez nous, il n’y a pas de tabou ! ».
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Le sujet de discussion évolue car Thibault veut en savoir plus sur les ITEP. Qui sont les
enfants accueillis en ITEP ? Pourquoi vont-ils dans ces établissements ? Est-ce que Dorian
sera a sa place ? Qui peut demander cette orientation ? Combien de temps ¢a prend ? Qui
décide ? Thibault explique percevoir de la colere chez Dorian. Il imagine tres bien ce que peut
donner cet enfant s’il ne se maitrise pas. Est-ce que cela arrivera un jour chez nous ? Natacha
ne répond pas, mais elle écoute avec beaucoup d’attention. Vers 22h30, je quitte les lieux et je
remercie chaleureusement la famille pour ’accueil réservé.

Extrait de carnet de terrain
Mardi 10 mars - Un assistant familial plut6t critique

Comme prévu, je me rends chez Luc, assistant familial, qui habite une maison en territoire
rural. A dire vrai, ’enquéte avec lui n’a pas commencé au mieux. Il affiche un certain
étonnement et je décele en lui une pointe de mécontentement. Effectivement, il dit avoir été
informé a la derniére minute de la recherche tout comme il n’avait pas conscience de
I’implication attendue : il pensait faire un entretien avec moi et non pas m’accueillir plusieurs
fois de suite a son domicile. C’est un probléme, selon lui, pour I’intimité familiale, mais aussi
parce qu’il ne va pas tarder a accueillir un nouvel enfant pour quelques semaines. Toutefois
I’enquéte a son domicile est possible a condition que la date et la durée des visites soient
négociées et non imposées, ce dont nous convenons ensemble.

Apres avoir fait le tour de la propriété, nous nous installons a la table du salon et je ne vais
pas tarder a comprendre qui est Luc. Si d’autres personnes ont un naturel réservée, lui dit avoir
un franc-parler, au cours de cette premiere observation il répete a plusieurs reprises : « Je vous
livre tout ! ». Mais de quoi s’agit-il au juste ? Luc se montre critique envers le service : « Un
exemple bien parlant, quand des rendez-vous sont fixés, je suis prévenu apres, c’est
fréquent ». En somme, Luc n’a pas le sentiment d’étre un intervenant social comme les autres.
En tant qu’assistant familial, il se sent moins bien considéré, comme il I’exprime clairement :
« Pour moi il y a l’équipe et les familles d’accueil. On est toujours un peu a part. Pourtant on
nous avait dit en formation qu’on devait s’intégrer, moi je veux bien, mais il faut aussi que de
["autre coté cela suive sinon... ». Autre point problématique qui I’a marqué au cours de sa
formation, Luc affirme avoir entendu différentes versions concernant le lien a I’enfant placé :
« Pour certains formateurs il ne faut pas d’attachement, pour d’autres il en faut, mais qui
faut-il croire ? J’essaie de trouver un juste milieu, mais ce n’est pas simple ». Et c’est bien ce
que je constate dans sa relation a Yacine puisqu’il lui dispense clairement de I’affection tout
en lui signifiant qu’il ne fait pas partie de la famille.

Pour en dire plus sur Luc, il est un jeune assistant familial puisqu’il a désormais deux ans de
métier, il a commencé en 2012. Les débuts n’ont pas été simples, sa fille éprouvait un peu de
jalousie envers Yacine et maintenant sa femme, infirmiere, travaille de nuit, aussi ils vivent de
maniere désynchronisée. Pour cette raison, ils ne partagent pas toujours la méme chambre afin
de ne pas se déranger mutuellement. Bref, on devine que la situation n’est pas simple pour le
couple qui se retrouve mis a 1’épreuve.
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Vendredi 20 mars - «Je ne veux pas me mettre en arrét maladie, les enfants ne le
supporteraient pas »

C’est ma premicre visite chez Colette. Nous nous sommes donné rendez-vous une heure avant
que les enfants rentrent de 1’école pour avoir le temps d’échanger. Elle habite une grande
maison, au milieu des montagnes et de la nature, postée sur le flanc d’une colline, offrant une
vue prenante sur un plateau en contre bas. Je suis treés bien accueilli, Colette est seule au
domicile. Nous partageons un café et je prends le temps de me présenter et d’échanger sur la
recherche. J’avoue étre un peu stressé. C’est ma premicre visite chez un assistant familial, j’ai
I’habitude de rencontrer des professionnels dans un contexte institutionnel et non au domicile.
Colette est assistante familiale depuis 25 ans. « C’est une histoire de famille », me dit-elle. En
effet, sa mere était également assistante familiale. Elle a grandi entourée d’enfants placés. Elle
a baigné dans cet univers toute son enfance. Ce vécu I’aide dans son travail, notamment vis-a-
vis de son fils. Elle sait que ce n’est pas simple d’étre I’enfant d’une assistante familiale. Elle
a tout de méme reproduit les erreurs de sa mere, son fils ne manque pas de lui faire des
reproches : « Il faut que je sois placé pour que tu m’emmenes chez le médecin ? ». Cette
histoire de famille ne s’arréte pas la. Son fils, a présent indépendant, s’est mari¢ avec une
femme qui a été placée et qui a grandi en famille d’accueil. Ils sont actuellement en train de
faire les démarches pour accueillir a leur tour.

Colette a connu beaucoup d’enfants placés dans sa carriere. Dans 1’ensemble, les placements
se sont tres bien passés. Seulement quelques histoires ont mal tourné, des accueils n’ayant pas
pu se poursuivre et se terminant sur un échec. Signe positif, elle me dit recevoir des nouvelles
de quasiment tous les enfants qui ont été placé chez elle. Aujourd’hui la famille accueille
quatre enfants, dont un jeune en « dépannage » car une autre assistante familiale est en arrét
maladie. Parmi tous les enfants accueillis auparavant, une fille se démarque. Colette en parle
avec un grand sourire. C’est « ma fille de cceur », dit-elle. Celle-ci est restée plus de 18 ans
chez eux. Elle est aujourd’hui mere de famille et Colette considere ses enfants comme ses
propres petits enfants. Elle va d’ailleurs se marier bientét et pour Colette c’est
incontestablement une grande réussite.

Le mari de Colette nous rejoint ensuite. Il est patissier, il sort du travail assez tot et a le temps
d’aller chercher les enfants. Il est accompagné de Rémi et Anais, respectivement agés de 10 et
11 ans. Apres quelques minutes de discussion, on me propose de descendre a pied au village
chercher « les filles ». « Les enfants aiment bien, ca leur fait une promenade », me dit Colette.
Le village est en bas, a vingt minutes a pied. Une ballade me semble un moment parfait pour
un premier contact avec les enfants, c’est ’occasion de discuter tranquillement. Les enfants
nous parlent de I’éclipse ayant eu lieu le matin méme. Nous arrivons au village et Colette
échange avec la vendeuse de 1’épicerie. Rémi rale un peu car Colette met trop de temps :
« Elle est toujours en train de parler pendant des heures ». Les deux filles nous rejoignent.
Elles ont 15 et 16 ans. Colette me dit que les enfants avaient peur que je vienne : étais-je la
pour les espionner ? Colette félicite Marie pour ses notes : «J’ai recu ton bulletin, c’est
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vraiment excellent. Tu vas faire de grandes études ». « Ce n’est qu'un bac pro », répond
Marie. Une fois a la maison, Rémi me parle de son placement. Il est arrivé ici alors qu’il
n’avait que 15 jours, a la sortie de I’hdpital. Il se souvient avoir appelé Colette « maman »
pendant longtemps. Colette, elle, ne se rappelle plus. Maintenant il la nomme « Coco ». Et sa
meére il la voit de temps en temps, mais il n’aime pas trop, elle lui met la pression pour qu’il
revienne chez elle et cela entraine de mauvaises relations avec la famille d’accueil.

Nous nous rendons ensuite en cuisine pour préparer le repas du soir, des croque-monsieur. Les
enfants participent et c’est apparemment dii @ ma présence. Leila, la jeune accueillie
provisoirement, fait beaucoup de blagues. Elle se moque des deux plus jeunes et je ressens
des tensions entre elles. Nous parlons des réseaux sociaux et de Facebook. Réticente, Colette
pense que c’est dangereux. C’est apparemment surtout Marie qui est concernée. Colette lui
limite un peu ’accés a I’ordinateur, elle s’inquicte beaucoup : « Tu ne parles pas a des
inconnus sur internet hein ? ». La famille échange ensuite au sujet du mariage de la « fille de
ceeur » ou ils se rendent tous dans un mois. Tout le monde est trés excité par I’événement. Je
remarque que Colette n’arrive pas bien a cuisiner, elle a un doigt qui la fait souffrir, elle s’est
blessée. Le service lui a proposé de prendre un arrét maladie, mais elle a refusé car « les

enfants ne le supporteraient pas ».

Mardi 24 mars - Les conséquences du placement pour le conjoint de ’assistant familial

En arrivant ce matin chez Luc, je suis immédiatement mis au parfum, il y a eu des soucis avec
la petite accueillie depuis peu, Lina : « Elle a eu de sérieux probléemes respiratoires et ¢a nous
a inquiétés ». De plus, « Elle va devoir partir dans quelques jours et on s’est attaché a elle, ce
n’est pas simple, mais c’est comme ¢a ! ». Luc tire toutefois un bilan positif de ces quelques
semaines d’accueil : « C’est bien, on sent qu’elle est a [’aise chez-nous, au début elle
regardait tout, partout, elle appelait beaucoup aussi. Et la elle est plus calme, elle joue plus
facilement seule. Quand elle est arrivée, fallait pas ’approcher, lui faire de cdlins, maintenant
elle est en demande ». Je constate en effet que Lina a intégré la maison. Elle appelle Luc
« tonton », elle joue avec Yacine et elle met les couverts.

Puis nous passons a table, Yacine visiblement au courant de la recherche m’interpelle : « Tu
vas observer avec quoi ? Tu seras caché ? Tu auras un appareil photo ? ». Pour lui expliquer
et peut-étre le rassurer, je lui montre mon carnet de terrain dans lequel je consigne mes
observations. Luc rebondit et prétend, sur le ton de la boutade, que la recherche va aboutir a
un guide sur les familles d’accueil, comme il peut exister des guides dans la restauration, ainsi
on saura quelles familles valent le coup ou quelles autres doivent étre évitées. Alors que je dis
apprécier le dessert, Luc ajoute en souriant, « bon on va gagner une étoile ! », propos qui
indique que ma présence ne laisse pas indifférent et qu’il en va pour lui de la préservation de
son image familiale et professionnelle. Ce premier repas va €tre I’occasion pour moi de faire
plus ample connaissance avec sa femme, Jocelyne. Je constate que celle-ci veille sur les
enfants placés, elle surveille leur alimentation, leur maniere de se tenir a table, elle demande a
Yacine de lui raconter sa matinée a I’école. En aparté, elle me confie cependant que ce n’est
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pas simple d’étre famille d’accueil. Elle a déja fort affaire en matiere de relationnel a 1’hopital
et elle doit poursuivre sur ce méme registre a la maison avec les enfants placés. En méme
temps, elle ne peut pas faire autrement, elle qui se dit sensible a ces enfants qu’elle décrit
comme touchants.

Lundi 29 juin - Force et impasse de la critique

Cette fois, je retourne au domicile de Luc. J’ai été invité a partager une potée auvergnate, plat
apprécié par mon hote qui est issu de cette région. Je suis plutdt chanceux car ses deux enfants
sont la et la conversation avec eux s’avere intéressante. Le garcon désormais majeur n’a pas
rencontré de problemes avec les enfants placés. Pour lui, cela tient a son sexe et a son age qui
font qu’il impose naturellement le respect. Avec Yassine il s’est trouvé dans la position plutot
confortable de « grand frere » : il conseille, éduque et, quand il parle ou quand il hausse le
ton, il est écouté. Il n’en va pas de méme pour la sceur cadette qui demeure en difficulté avec
Yassine qu’elle apprécie et qu’elle nomme affectueusement « la glu », expression indiquant
un besoin d’attachement, positif en soi, mais qui peut devenir trop important. Jocelyne ajoute
que « Mieux vaut étre a la place de Luc ou de mon fils qu’a la mienne ou a celle de ma fille
car Yassine, il faut le dire, il a un probleme avec les femmes, je veux dire sa mere, et ¢a se

reporte Sur nous... ».

Apres ce temps de discussion et apres le déjeuner, Luc et moi nous nous isolons afin
d’échanger dans le calme. Luc tient de nouveau un discours critique. Il constate que le service
prend des initiatives sans consulter les assistants familiaux : « Les visites médiatisées ont été
réorganisées sans qu’on ait notre mot a dire, c’est dommage... ». On peut noter que Luc,
comme pour donner du poids a son propos, s’érige en tant que porte-parole des assistants
familiaux. Il ajoute, ayant I’impression d’étre au dernier niveau d’un systéme pyramidal :
« Les choses tombent d’en haut comme la parole divine ». Ceci signifiant qu’il doit écouter et
se plier aux ordres, chose qu’il vit mal car il est enclin a collaborer. Sur la base de ses
observations, Luc émet un avis tranché : « Il faut étre clair, sur certains aspects le service ne
joue pas son role ! Les éducateurs ne font pas ou font peu le travail avec les parents, alors ¢a
sert a quoi que nous on avance avec les enfants ? Je ne comprends pas bien... ». Il dénonce
également : « Une jeune as fam vient de débuter, pour le premier accueil on lui a mis une
Jjeune de 17 ans en difficulté, ben moi je trouve ¢ca un peu raide de commencer comme cela, en
plus elle avait demandé des petits ». Luc est au courant de la situation des autres assistants
familiaux car il fait partie d’un petit réseau informel d’entraide dont 1’existence méme
prouverait, selon lui, les dysfonctionnements du service : « Normalement c’est le role de
linstitution d’aider les assistants familiaux, mais comme on peut pas s ’appuyer sur eux, il a
fallu qu’on trouve par nous-mémes, ce n’est pas possible de rester sur des sables
mouvants ! ». Contrairement a ce qu’on pourrait penser, Luc a bien conscience de son
positionnement. Preuve qu’il en apergoit les limites, a la fin du temps d’échange il en vient a
se questionner : « Est-ce que je me focalise pas sur le négatif en oubliant le positif ? ». De
méme, il admet que ’intégration des assistants familiaux dans le service ne peut pas étre
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simple car « hier la question ne se posait méme pas », autrement dit il est pris dans un
processus de changement qui nécessite du temps et qui en raison des décalages fait
s’entrechoquer les acteurs.

Extrait de carnet de terrain
Mardi 18 mars - Une trajectoire, des expériences

J’ai rendez-vous ce mercredi a Barbieres chez Madame Estelle Perrin, assistante familiale
employée par la Passerelle. Son domicile est plutdt spacieux et assez ouvert. Les espaces sont
rangés sans exces. La pierre, les matieres brutes sont assez présentes sur le plan décoratif.
Apparemment les espaces ont été agrandis ou modifiés au fil du temps.

Apres une présentation rapide de la recherche et des conditions de son déroulement, nous
entamons rapidement un échange sur la trajectoire et les expériences de madame Perrin et de
son marl. Ils sont originaires de Haute-Sadne. En 1986, ils ont leur premier enfant, un petit
garcon prénommé Gilles. La situation économique devient tres difficile au regard de
nombreuses fermetures de sites industriels et le couple décide de quitter cette région pour la
Drome, département plus attractif sur le plan de I’emploi.

«A l’époque j’étais enceinte de mon deuxieme, Benoit, dgé aujourd'hui de 28 ans »,
m’informe Estelle. « Et il faut que je vous le dise tout de suite, comme ¢a c'est fait, j’ai perdu
mon fils Gilles il y a dix ans dans un accident de la route. Les enfants que j accueille ne le
savent pas. C’est un point sensible pour moi. Ils pourraient s'en servir pour me déstabiliser.
lls regardent les photos, m'interrogent parfois, mais ne font pas de liens ». Estelle parait se
protéger et protéger sa famille des risques de son métier. Et leur famille semble tres unie :
« On est trées famille avec mes enfants et mes petits enfants. Le déces de mon fils nous a

rapprochés ».

Estelle aborde ensuite un sujet tres délicat et sensible. Elle me parle de Julien, un enfant
qu’elle a accueilli en début de carriére : « Un jour, je [’ai vu violer chez moi un autre enfant de
six ans que j accueillais. Ce n'était plus possible pour moi. Je ne pouvais plus l'accueillir. Et
on a refusé que l’accueil s’arréte en me disant que j'avais un préavis de quinze jours. Je
travaillais a l'époque pour deux services différents du conseil général et les deux enfants
appartenaient chacun a un service. J'étais coincé et je devais protéger le petit. Julien avait été
placé pendant quinze ans chez moi. Il est arrivé alors qu’il n’avait que cing semaines. Ses
parents étaient handicapés mentaux. C'est la sage-femme qui lui a donné un prénom. A partir
de trois ans, il est retourné chez ses parents les weekends. C'était la panique quand il rentrait
chez lui. Il me disait « maman a du sang partout ». Et on a appris qu’il était associé a leur
sexualité. Ils ont pris six mois ferme et sont ressortis. On a réussi a lui apprendre a lire, il
écrivait (...), mais je voyais bien que c'était difficile pour lui ». Ces événements restent
traumatisants pour Estelle : « Au départ de Julien, je n'ai pas eu de soutien. Et cela reste une
forme de culpabilité. Il est parti dans une autre famille d’accueil. Puis en IME jusqu’a ses 18
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ans ». Concernant sa situation actuelle, elle ajoute : « Aujourd'hui il a 21 ans, il est retourné

chez ses parents, il galére, il ne travaille pas ».

Malgré les événements, Estelle reste attachée a Julien. Preuve de cela, non seulement elle
connait son actualité, mais en outre elle cherche a intervenir : «J'ai réussi a récupérer son
numéro et il a revu mon fils Benoit. Car Benoit n'avait pas compris pourquoi il était parti de
la maison a quinze ans. Ils avaient été élevés ensemble et Benoit m’en a voulu je pense. Moi
aussi j'ai continué a le voir. En 2013, je me suis fait passer pour une éducatrice a la mairie de
Romans pour avoir un rendez-vous a la mission locale et j'espérais pour lui un poste en
espaces verts. Ca n'a pas marché. Je le rencontre parfois a l'extérieur, dans des cafés. Il me
parle de sa vie, de sa console, de ses joints. J'ai essayé de lui trouver un travail par
l'intermédiaire de mon mari, mais quand il s'est présenté a lui, il a tout foiré. Mon mari ne

veut plus le voir ».

Synthétisant son pass€, Estelle conclut : « Ces expériences m'ont beaucoup fait réfléchir. Je
suis toujours tres inquiete en début d’accueil. Je me remets beaucoup en question ».
Typiquement c’est dans ces situations difficiles que le travail avec les autres professionnels de
la Passerelle est essentiel : « Il y a de la solidarité, de l'échange, des relais possibles, de la
réactivité et de la communication. C'est fondamental pour tenir, car les enfants demandent

énormément d’énergie, ils sont trés demandeurs ».

Lundi 23 mars - La vulnérabilité d’un métier

Pierre-Yves Morin et sa compagne, Aurélie Gérard, sont tous les deux assistants familiaux.
Mon premier contact se passe par téléphone. J’ai alors un échange avec Pierre-Yves. Il me
confirme qu’il est intéressé pour me rencontrer et qu’il aimerait participer a cette recherche.
Mais pour I’instant, me dit-il, ce n’est pas possible. IlIs sont en plein déménagement, et en
plus, en ce moment, ils n’ont aucun enfant. Il m’explique qu’il vit actuellement une période
difficile. Un probleme avec la justice est survenu et on leur a retiré les enfants. Il précise
rapidement mais je ne comprends pas tout et je lui propose d’ échanger en face a face.

J’arrive en voiture chez le couple. Pierre-Yves m’attend dehors, en face de chez lui. Sa maison
est au beau milieu des champs, a quelques kilometres d’un village charmant. Il m’invite a
rentrer. Sa compagne, Aurélie, vient me saluer. Pierre-Yves me dit qu’il est un grand fan
d’animaux, particulierement d’oiseaux. Ils ont toute sorte d’especes : des perroquets, des
rapaces, etc. Et également des chevaux, des chiens, des 1ézards, etc. L’ambiance est tout de
suite tres détendue. Pierre-Yves me fait visiter les lieux, me présente ses animaux et me met
des oiseaux dans les mains ou sur les épaules.

Apres la découverte de la voliere, nous nous installons dans la cuisine et commengons a
échanger. Pierre-Yves m’explique qu’il travaille a la Passerelle depuis de nombreuses années.
Il a deux filles aujourd’hui majeures et meres de famille. Pierre-Yves et Aurélie se sont
rencontrés il y a quelques années. Ils étaient voisins. Et ils se sont installés ensemble. Aurélie
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est ensuite devenue assistante familiale elle aussi, mais dans un autre service. C’est important

selon eux « pour garder une certaine indépendance ».

Ils accueillent actuellement trois enfants, Xavier et Odette du coté de Pierre-Yves, et Edouard
pour Aurélie. Le couple m’explique que les enfants ne sont pas la en ce moment. Il faut
attendre que « ¢a se débloque au niveau du tribunal ». Ils sont en attente pour les récupérer et
esperent que cela ne prendra pas trop de temps. Je ne comprends pas tout et leur demande de
me faire une petite introduction concernant cette histoire. « Ils ne vous ont pas expliqué au
service ? », me demandent-ils. Ce a quoi je réponds : « Non ils ne m’ont rien dit ». J’obtiens
ensuite les détails de 1’affaire. Un jour, on lui retire sans explication les enfants placés. Tres
déstabilisé, Pierre-Yves doit en savoir plus. Il appelle le service mais on ne peut rien lui dire.
Rien n’y fait, personne ne peut lui parler. Aprés quelques jours difficiles, il apprend que cela
vient de son téléphone portable : on lui conseille de conserver ses messages. Tres intrigué,
monsieur Morin fouille dans son portable et tombe des nues : il retrouve un texto tres ambigu
envoyé depuis son mobile. Une jeune fille placée chez lui en est destinataire. A ce moment, il
comprend. On lui a retiré ses enfants car on pense qu’il est ’expéditeur du message. Il
s’empresse alors de passer des coups de téléphone, rassure le service de placement. On
apprend ensuite que c’est le fils de sa compagne qui a envoyé le message.

Pierre-Yves me dit que c’est dur pour lui. Il a I'impression d’étre dans une position
insécurisante. Il se sent un peu dépossédé. Il ne contrdle pas vraiment. De son point de vue,
c’est tres dur pour les enfants, ils sont chez eux et on leur demande de partir du jour au
lendemain. Ils n’ont pas vraiment compris. Et puis il y a aussi le coté financier. Tant que les
enfants ne reviennent pas, le couple n’a pas de salaire : « Financierement ce n’est pas facile
surtout qu’on est en plein déménagement ». En dépit de la situation qui est embarrassante, le
couple garde le sourire. Ils semblent gérer la crise. Ils semblent aussi en avoir vu d'autres.
Nous continuons a discuter un moment, autour de la recherche notamment. Puis autour de leur
profession, de leur engagement et de leur vision de ’accueil familial. Aurélie me dit qu’elle a
été placée quand elle était jeune. Puis ils affirment que pour eux I’important « ¢ 'est avant tout

le lien avec I'institution ». Avec le service « ¢a a été trés important lors de cette épreuve ».

Vendredi S juin - La place du conjoint

Je rencontre Monsieur et Madame Perrin ce vendredi 5 juin en fin d’apres-midi. Il convient de
préciser que madame Perrin est en arrét maladie jusqu’au ler juillet. Nous avons toutefois
décidé de maintenir ce rendez-vous pour que je puisse échanger avec le couple. J’entre dans la
propriété, deux enfants jouent dans une grande piscine magnifiquement carrelée. Madame
Perrin me dira ultérieurement que celle-ci a été construite avec tous les enfants.

Je sonne, personne ne vient m'ouvrir. Les deux enfants, eux, ont entendu la cloche. IIs se
précipitent vers moi avec des fusils a eau bien remplis et ils m'arrosent copieusement. Je leur
fais remarquer que j'ai des papiers importants dans la main. Ils s’arrétent sur-le-champ et vont
prévenir madame Perrin de mon arrivée. Cette derniere arrive avec un homme et me dit
instantanément qu'elle m'avait oublié : « Comme je suis en arrét, je déconnecte. Et la je vous
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avais oublié ». Je lui demande si notre rencontre peut se faire quand méme. Elle me rassure
sur ce point et me présente dans la foulée ’homme qui est un ami de son mari. Elle précise
que son mari est sur la route et qu'il devrait arriver rapidement. Nous nous installons dans la
cuisine, aux places habituelles. Madame Perrin m’explique qu'elle était dans le jardin en train
d'observer la nouvelle portée de chiots agés de deux jours. Nous discutons un instant de
chasse avant la venue de son mari. Estelle entend une camionnette et me dit qu’il arrive. En
fait, il ne vient pas tout de suite. Il rejoint son ami croyant que je suis le poseur de cuisine,
personne avec qui il a des démélés et qu’il ne veut pas croiser tout de suite. Quelques minutes
apres, il arrive accompagné de son ami. Chacun prend place autour de la table.

C'est la premiere fois que je rencontre Didier Perrin. Dans nos rencontres précédentes,
Madame Perrin a souvent fait référence a Didier. Elle le décrivait comme quelqu’un de tres
présent sur le plan de l'autorité et de la force physique qu'il incarne. Il faut dire qu’il est chef
de chantier en travaux publics. En outre, bien que de taille non imposante, il donne
I’impression d’étre fort physiquement. Mais c'est davantage son puissant regard accentué par
de grands yeux bleus qui me surprend le plus. Nous commencgons tous les quatre a discuter de
l'objet de ma venue et de 1’accueil familial en général.

Pour monsieur Perrin, le travail de son épouse est une vocation mais, dit-il, « c¢’est lourd ».
Cette expression reviendra a de nombreuses reprises dans nos échanges. Je lui demande a un
moment de préciser ce qu'il entend par « lourd », 1l hésite un peu, répete plusieurs fois ce
terme et tente de 1'expliquer. Cela signifie pour lui que c’est un travail qui est complexe et qui
demande de la patience car il s’inscrit dans la durée : « Ils sont toujours la, la journée ne
s'arréte pas a 18h00 , ils sont la, le jour et la nuit ». Nous échangeons aussi sur sa place dans
le travail de sa femme. Il prétend a ce sujet qu’il a certains principes : « Par exemple je ne suis
jamais seul avec une fille. Certaines m'ont allumé sérieusement, heureusement on est un
couple solide, on se parle, on se dit tout, il n’y a pas de failles, pas de manipulation possible

avec nous deux ».

Du fait de sa solidité et de son expérience, le couple semble amusé par ces situations. Je
releve aussi que la question de la sexualité est abordée franchement. Or cela ne va pas de soi,
certains assistants sont moins a l'aise avec cette dimension. Madame Perrin semble d’ailleurs
étre un repere dans ce domaine a la Passerelle. Il n’est pas rare que ses collegues profitent de
sa présence pour en échanger avec elle. Je percois une vraie complicité, un véritable dialogue
au sein du couple. Il y a une force qui se dégage d’eux et effectivement de prime abord il
semble difficile de trouver une faille dans leur entente. C’est sans doute lié au fait, selon
monsieur Perrin, qu’« on a vécu des choses difficiles qui nous ont rendus solides ».

De son coté, I’ami présent ne dit pas grand-chose mais acquiesce et suit activement notre
discussion. Nos échanges continuent sur les différents accueils et monsieur Perrin évoque
I’accueil difficile d’une jeune adolescente : « On n’a rien pu faire, on a jamais su s'y prendre
avec elle. D'ailleurs personne n'a de nouvelles et on n’en veut pas ». Cette jeune fille est
restée plus d'un an et son passage a été vécu comme un véritable échec : « Je ressens une
certaine déception voire une ranceeur dans cette situation. Nous on peut donner beaucoup si
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le gamin veut s'en sortir un minimum, mais s'il ne veut pas avancer, on ne peut pas faire
grand-chose ! ». Nous évoquons d'autres situations plus positives et je remarque que madame
Perrin recherche toujours les leviers possibles pour enclencher le travail avec les jeunes
qu'elle accueille.

Nous abordons ensuite le début de la prise en charge lors des nouveaux accueils. Le respect
est une valeur centrale chez les Perrin. Mais ce respect n'est pas en opposition avec la
possibilité pour les enfants de se sentir chez eux : « Méme si on ne le voulait pas, forcément a
force d'étre la, ils sont chez eux ». Monsieur Perrin ajoute : « On ne leur dit pas comme ¢a,
mais la réalité s'installe petit a petit. Ils vont dans le frigo comme ils veulent. Ils choisissent

leur petit-déjeuner et le goiiter. »

Mardi 23 juin - Des enfants autonomes

Les soucis de Pierre-Yves avec la justice sont enfin terminés. Ils ont pu récupérer leurs
agréments avec Aurélie et les enfants ont réintégré le domicile. De plus, le couple a déménagé
il y a quelques semaines. J’ai passé la journée a la Passerelle et il était convenu que je me
rende chez Pierre-Yves et Aurélie en fin de journée. Vers 17h, je prends ma voiture et je suis
la « navette », un minibus conduit par un éducateur, qui se rend de la structure a la gare de
Romans ou les enfants sont récupérés. Pierre-Yves nous y attend avec Charline, une jeune
placée et scolarisée, ainsi que Magalie, la fille d’ Aurélie. Je les suis alors jusqu’a leur maison
quelques kilometres plus loin. Une fois arrivés, Xavier et Charline se chargent de me faire
visiter la nouvelle maison.

Au rez-de-chaussée, il y a une piece principale de grande taille a I’entrée, une salle & manger,
une cuisine et une salle de jeu. Cette derniere est actuellement occupée par Majid.
Habituellement il est placé chez Estelle Perrin mais, comme elle est en arrét maladie, Pierre-
Yves fait le relais. Ce fonctionnement est prévu par la Passerelle. Les enfants veulent
absolument me montrer leur matériel de péche. Aurélie leur dit qu’ils peuvent m’emmener a
la riviere tout en veillant a I’horaire : « Vous avez jusqu’a 19h30, aprés on mange donc ne
soyez pas en retard ». Arnaud, le fils d’Aurélie, nous accompagne, Charline, Xavier et moi.

Nous partons sur le chemin vers la riviere. Surpris que je n’aie jamais péché de ma vie,
Arnaud commence a me conter ses exploits. Charline et Xavier 1’écoutent avec attention.
Arnaud est pour eux un expert, un exemple. D’ailleurs ils se sont mis a la péche grace a lui :
« Il nous apprend tout. 1l sait faire toutes les techniques et peut pécher n’importe quoi ».
« C’est parce que ¢a fait 10 ans aussi. C’est [’expérience ! », répond Arnaud. Arrivé a la
riviere, Xavier me préte sa canne. J’arrive a pécher deux petits poissons. On en profite pour
discuter. Il me dit qu’il aime beaucoup étre chez Pierre-Yves. Xavier m’explique qu’il était en
Maison d’Enfants avant son placement. Il n’aimait pas ¢a. Chez Pierre-Yves, il se sent mieux.
Et pour cause, il a sa chambre, ses jouets. Ils font plein d’activités tout le temps. Pierre-Yves
leur apprend a faire de la charcuterie. Et avec tous les animaux, il n’y a pas de quoi s’embéter.
Je note que la relation entre les enfants est plutot bonne. Arnaud, le plus grand, tient le role de
« responsable du groupe ». Il veille sur Charline et Xavier. Surtout sur Xavier le plus petit. Il
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les aide a traverser la riviere et a faire leurs nceuds de péche. Constatant que 1’heure tourne,
nous repartons sur le chemin du retour. J’en profite pour discuter avec Arnaud. Il partage son

vécu : « Des fois ils sont un peu ennuyeux, mais sinon ¢a se passe plutot bien ! ».

Nous arrivons a la maison. Aurélie est en train de faire le diner et je lui propose de 1’aide.
Nous nous installons dehors et commengons a éplucher les pommes de terre en groupe.
Xavier et Charline sont dans la cour en train de se chamailler. Arnaud les reprend et
commence a leur crier dessus. Aurélie se Ieve et reprend les trois enfants : « Xavier, Charline,
vous arrétez tout de suite sinon c’est chacun dans sa chambre sans diner. Et Arnaud, tu le sais
tres bien, tu ne t’occupes pas de ¢a. Tu n’es pas leur pere, tu n’as pas a les reprendre ».
Quelques minutes apres, Xavier arrive dans le jardin en courant avec une poéle dans la main.
Il a fait frire les quelques poissons péchés. Nous les dégustons ensemble et félicitons Xavier
pour ses talents de cuisinier.

Nous décidons de diner vers 20h. Nous nous installons sur une immense table ronde située
dans la salle a manger. Xavier, Madjid et Charline sont sur une petite table sur le coté, car il
n’y a pas assez de place. Les petits copains de Magalie et de Sophie, 1’autre fille d’Aurélie,
nous ont rejoints. Tout le monde commence a se servir et a manger. Sachant qu’il y avait
aujourd’hui son bilan au service, Arnaud demande ce qu’il en est du placement de Rémi.
Aurélie répond : « Ah oui je ne vous ai pas dit, le placement de Rémi a bien été prolongé.
Donc il reste avec nous encore un bout de temps ». Arnaud s’exclame « oh non ! » avec un
sourire aux I&vres et un regard en coin lancé 2 Rémi. Evidemment, tout le monde est ravi que
le placement soit prolongé.

Le domicile peut étre, suivant les occasions, un espace de travail ou des collectifs se
déploient. Comme nous I’avons vu dans les carnets de terrain, la cuisine ou la salle de séjour
peuvent se transformer en bureau ou en salle de réunion. Dans ce cas, le domicile est

également une « scéne™ » de travail :

Extrait de carnet de terrain
Mercredi 25 mars - Quand la cuisine se transforme en bureau d’éducateur

J'ai rendez-vous a 9h30 chez Natacha, sachant que Corinne, I’éducatrice du service doit venir
a 10h. Le projet de service prévoit en effet que 1’éducatrice spécialisée rencontre au minimum
tous les quinze jours I’assistant familial et I’enfant accueilli au domicile, ce qui n’empéche
pas des visites supplémentaires en cas de nécessité. Ce temps de travail est appelé « Point
ES ».

Lorsque j’arrive, Dorian est en train de déjeuner, Natacha fait de la couture, ils sont tous les
deux autour de la table de la cuisine. Thibault navigue entre la cour ou est sa moto et
I’ordinateur ou il fait des démarches par rapport a une commande de pieces pour celle-ci. La

% Goffman, 1959, op. cit.
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télévision est allumée sur une chaine musicale, un morceau de Coldplay contribue a une
ambiance chaleureuse. Dorian débarrasse son bol, nettoie la table et commence la vaisselle.
Pendant ce temps, Natacha donne un coup de main a Thibault sur l'ordinateur. J’ai le
sentiment d’€étre dans une « vraie » famille et d’assister a un moment de vie tout a fait normal,
ordinaire.

Dorian interpelle Natacha : « C'est bon, j'ai fini, on peut passer au repas ». Car aujourd'hui
c'est lui qui va cuisiner. Natacha le rejoint, elle sort spaghettis et saucisses, coupe ces
derniéres en morceaux, montre a Dorian comment faire. Lui qui avait peur de ne pas étre a la
hauteur est content : « C'est la 1 fois que je cuisine et ¢a me plait bien ». Thibault se
rapproche et réclame un café, déplorant avec humour que je sois maltraitée. A 10h20, Corinne
arrive. L’accueil de Natacha, Thibault et Dorian est chaleureux : tout le monde se fait la bise,
sourit, plaisante. Le café est servi d'office, la tarte aux patates douces que Natacha préparait
hier soir nous est méme offerte ! Thibault, comme d'habitude, ne reste pas et retourne a sa
moto.

Le ton se fait tout a coup plus professionnel, I’entretien commence véritablement et je
m’¢éloigne un peu. Corinne aborde la question de I'école car Dorian pose des problemes de
comportement. Corinne essaie de comprendre ce qui se passe avec l'institutrice, propose a
Dorian de réfléchir a des manieres de canaliser sa colere. Le sujet devenant lourd, elle aborde
ensuite la vie quotidienne chez Natacha et un autre souci : Dorian vole des jouets. « Comment
avoir confiance ? », demande Natacha. Corinne soutient Natacha en réaffirmant les positions
de cette derniere. Corinne libere ensuite Dorian qui se met devant la télévision.

Natacha et Corinne évoquent le theme de la prochaine réunion d'équipe qui tournera autour de
la sanction et de la punition. Natacha informe Corinne de son intention de partir au bord de la
mer avec Dorian a 'occasion du pont de I’Ascension, demandant que la visite médiatisée
prévue soit décalée. Il est 11h30, Natacha doit aller a 1'école chercher les enfants qu'elle garde
aujourd'hui, l'entretien doit donc prendre fin et Thibault est « sommé » de garder Dorian,
Corinne et moi-méme partons chacune de notre coté.

Conclusion : un isolement du domicile

En sociologie urbaine, on considére qu’a chaque espace est assignée une fonction spécifique.
Le domicile, initialement, a une utilité¢ privée et non professionnelle. Il est un lieu ol
I’individu se construit en tant que frere, fils ou parents, dans un rdle familial. Or, dans le cas

du placement familial, ce role est substitué a une fonction professionnelle. Comment

comprendre cette confrontation entre un espace privé et un role professionnel ?

Les extraits de carnets de terrain qui précédent confirment un constat établi par Anne Oui,
Ludovic Jamet et Adeline Renuy : « les assistants familiaux travaillent [...] principalement

chez eux. De fait, ils ne se situent pas sur un espace professionnel clairement délimité qu’ils
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partagent avec leur collége. Cet ¢loignement participe d’invisibilité le travail réel effectué par

les assistants familiaux®¢. »

L’espace physique et l’action sont a penser conjointement. Ainsi, le comportement de
I’assistant familial va se confronter a un espace symboliquement familial. C’est pour cette
raison que le domicile en tant qu’espace professionnel reste tout de méme chargé d’une
dimension conviviale et familiale. En guise d’anecdote, les référents de placement sont
souvent invités a boire un café, voire a manger un morceau de gateau. Les échanges sur le
contenu du travail s’établissent au cceur d’une conversation alliant privé et professionnel. La
coopération et le travail collectif prenant place au sein du domicile restent cependant isolés de

I’organisation centrale et formelle.

% Oui, A., Jamet, L., Renuy, A., « L’accueil familial : quel travail d’équipe », Rapport d’étude de I’ONED, 2015,
p. 60.
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Chapitre 2 - Les espaces du service et les
espaces intermédiaires®

2.1. Les espaces du service

Ce que nous appelons le service est 1’espace ou se trouvent les bureaux des référents de
placement, des psychologues et des cadres de direction, les salles de réunion et le secrétariat.
Il se joue, dans ces espaces, davantage de « scénes » de travail et moins de « coulisses » La
majorité des réunions officielles, I’accueil des parents, les régulations sur les cas des mineurs

se déroulent en ces lieux.

Extrait de carnet de terrain
Mercredi 3 juin - Au service de placement « nous, on agit dans I’ombre »

En ce mercredi matin 3 juin, j’ai rendez-vous au service de placement. J’ai prévu d’observer
un point qui va &tre fait autour de la situation de Ludovic entre Jean-Pierre, 1’éducatrice de
Ludovic et la psychologue du service. Puis, je dois m’entretenir avec 1’éducatrice de Sylvie
déja rencontrée chez les Martin lors d’une visite & domicile. Lors du premier temps, nous
nous installons autour d’une table dans un salon qui visiblement sert aussi d’espace de jeu
pour les enfants. Chacun sort papier et stylos, a I’exception de Jean-Pierre qui est plus a ’aise
a ’oral qu’a I’écrit. La raison de la réunion est donnée. Autrefois, Ludovic était en CMP. Dans
ce cadre, Jean-Pierre disposait d’un espace ou il pouvait s’exprimer, débattre et avancer dans
sa compréhension. Maintenant que Ludovic est en IME, ce n’est plus vraiment le cas, certes
Jean-Pierre peut discuter mais sans prendre le temps, comme il le faisait auparavant. C’est
pour cette raison que les professionnels du service ont décidé de prendre le relais.

Le tout premier point abordé traite de la place de Ludovic chez les Martin. Il est rappelé que
I’arrivée de Sylvie a perturbé Ludovic. Cela peut se comprendre car bien qu’ils aient le méme
age, elle parait plus développée, mature et expansive que lui. La psychologue questionne
alors : a-t-il eu peur de perdre sa place ? Du fait des différences, qu’est-ce que Sylvie a
renvoyé a Ludovic ? Il est vrai que Ludovic a de sérieuses difficultés. Agé de quatorze ans, il
est reconnu comme ayant 1’age mental d’un enfant. Il a d’ailleurs conservé un comportement
enfantin. Selon Jean-Pierre, « dés qu’on va contre lui, il ne le supporte pas, il boude, crie, il
n’arrive pas a se raisonner ». A 'IME, il effectue deux fois 1H30 de scolarité par semaine.
Jean-Pierre note qu’au niveau de la lecture, « il arrive tout juste a déchiffrer ». Des lors, quel

87 Goffman E., Asiles. Etudes sur la condition sociale des malades mentaux, Paris, Minuit, 1968.
8 Goffman, 1959, op. cit.
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devenir pour lui ? Repéré comme étant « quelqu’'un de manuel et dans le faire », ira-t-il en
ESAT ? Sinon quelle autre solution ?

Parallelement aux difficultés de Ludovic, des points positifs sont soulignés. S’il lui arrive de
s’énerver, d’étre injurieux et de faire des crises, il est sensible aux remontrances de Jean-
Pierre et encore plus a celles de son éducatrice. Ensuite, méme si 1’arrivée en IME n’a pas été
simple, désormais il a pris ses reperes et les intervenants font de bons retours sur lui. Enfin, il
a cheminé au sujet de son pere. Alors qu’il avait tendance a le défendre, «la il a pris
conscience que son pere avait fait du mal, il ne le réclame plus », dit Jean-Pierre. Pour avoir
un portrait un peu complet de Ludovic, il faut ajouter, comme je I’ai constaté, qu’il a un
certain nombre de qualités. Il aime plaisanter, rire. En pleine partie de jeux vidéo, il peut faire
preuve de concentration. Loin d’étre repli€ sur lui-méme, il s’amuse volontiers avec sa sceur
ou avec des voisins. Quand je vais chez les Martin, une fois il me demande des nouvelles, une
autre fois il propose de me montrer son hamster pour faire connaissance.

Apres un peu plus d’une heure, la psychologue et I’éducatrice vont mettre fin a la réunion. Ce
qui semble satisfaisant dans la mesure ou un tour d’horizon de la situation de Ludovic a été
fait. Je réalise aussi que I’ambiance, tout en étant studieuse, était détendue. La plaisanterie et
les sourires n’étaient pas absents. Par ailleurs, il y avait une certaine complémentarité dans les
interventions. Les uns et les autres veillaient a s’écouter, se donner la parole et a se répondre
de maniere constructive.

Comme prévu, je démarre ensuite une entrevue avec 1’éducatrice de Sylvie, dans une autre
salle du service. Il est question, pour commencer, du parcours de Céline. Educatrice
spécialisée, également diplomée en ethnologie, Céline a exercé notamment dans le secteur de
I’exclusion. Cela fait désormais quatre ans qu’elle est au service de placement familial. Elle a
découvert un monde qui lui plait. Pour autant, elle prétend que ce n’est pas simple d’étre a
distance des enfants, du domicile et de leur quotidien. Avec vingt-six suivis a temps plein, elle
se déplace sur trois départements. C’est a la fois beaucoup et, en méme temps, preuve d’une
capacité a transformer une contrainte en une ressource, les déplacements sont autant
d’occasions de penser et de décompresser. Aspect positif, si elle n’est pas présente
quotidiennement au domicile, elle travaille en revanche sur le quotidien avec les parents, par
exemple pour les aider a prendre du recul sur la relation a I’enfant. Autre aspect positif, elle
collabore avec une diversité d’acteurs extérieurs au service : les parents, le juge, les
professionnels de 1’enseignement, de 1’aide sociale a I’enfance et du soin, etc. Pour qualifier
son activité professionnelle, elle parle d’un « travail de [’'ombre » car il ne se réalise pas tant
au domicile que dans d’autres espaces professionnels. Selon elle, méme s’il n’est pas toujours
visible ou palpable, il n’en demeure pas moins important.

Grace a I’éducatrice, je vais voir confirmer certaines informations relatives a Sylvie. « C’est
une petite fille qui est dans la séduction », dit-elle. Elle est agréable, drole, attachante. Mais
elle a besoin de provoquer pour tester la solidité du lien. Ceci se comprend mieux quand on
connait son parcours. Elle a quasiment été abandonnée par sa mere puis par son pere. Sa mere
vient de Colombie. On ne sait pas pourquoi elle a émigré. Aujourd’hui, elle n’est pas en
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mesure de voir sa fille et a fortiori de s’en occuper. Quant a son pere, il a refait sa vie avec
une nouvelle compagne. A la différence de son ex-femme, il a une situation professionnelle
stable. A un moment de son parcours, il a récupéré a domicile Sylvie et ses deux freéres mais
la situation est devenue hors de contrdle. Aussi, ils ont tous été placés de nouveau. C’est ainsi
que la jeune fille s’est retrouvée chez les Martin. Jusqu’a présent Céline n’a pas rencontré le
pere de Sylvie qui se montre fuyant et qui ne répond pas aux convocations. Selon elle, comme
ses enfants sont placés, il est possible qu’il ne se sente plus responsable.

L’entretien est ¢galement pour moi I’occasion de vérifier des constats et d’approfondir ma
réflexion. Les observations a domicile me donnent a penser que les Martin font un travail
solide avec les enfants placés. L’éducatrice confirme : « La maison ca fait foyer de vie, il y a
du collectif mais aussi de [’attention a chacun. Ils sont disponibles. C’est clair (...) ils
s’épaulent, c’est leur force pour tenir et tenir sans s épuiser ». Preuve de la qualité de leur
travail, Sylvie est en train de se poser et de s’intégrer dans la maison. Par ailleurs, a I’inverse
d’autres assistants familiaux, dit Céline, ils ne sollicitent pas les éducateurs pour tout et pour
rien : « Ils ne sont pas dans l'immédiateté d’une réponse, ils ne sont pas envahissants, ils
savent attendre et, quand ils me sollicitent, ils savent que je ne tarde pas a répondre ». Pour
autant, comme chacun, ils ont évidemment des limites. Premierement, il a fallu leur rappeler
que s’ils peuvent s’occuper au quotidien de tous les enfants, ils ne doivent pas oublier que
parallélement ils ont chacun la référence de trois suivis. Deuxiémement, et ¢’est un point
d’actualité et d’accroche pour Céline, les Martin ont des valeurs qui les guident au quotidien -
travailler, s’en sortir, etc. - mais il arrive qu’ils aillent un peu trop loin avec les enfants et
qu’ils les mettent en difficultés. Par exemple, comme je 1’ai constaté, ils ne comprennent pas
pourquoi Michel n’est pas plus enjoué au quotidien et dynamique dans son insertion. Aussi ils
le questionnent, lui font des remarques et I’incitent vivement a étre plus actif. Sauf que
Michel a perdu son pére il y a un an et qu’a juste titre il est inquiet pour son devenir puisque
désormais jeune majeur. Comment expliquer leur comportement ? Est-ce di a la
prédominance du « personnel » sur le « professionnel » qui, pour schématiser, laisse plus de
place au « jugement » qu’a I’« empathie » ? Ou alors est-ce pour les Martin une maniere de se
protéger d’un poids bien lourd a porter, celui du devenir incertain de Michel ?

Extrait de carnet de terrain
Mardi 3 mars - Réunion d’équipe, certes, mais de quelle équipe s'agit-il ?

Mon collegue et moi avons rendez-vous avec 1’équipe a 10 heures afin de participer a la
réunion d’équipe mensuelle dans un premier temps, pour répondre aux questions portant sur
la recherche, puis pour observer dans un second temps. La premiere heure nous permet donc
de présenter la recherche et de répondre a diverses questions. Ensuite, nous sommes
observateurs du déroulement de la réunion. Participent a ce temps de travail les six assistants
familiaux du service, la directrice, la chef de service, la psychologue, I’éducatrice spécialisée.
Chacun prend place autour d’une grande table ovale. Directrice, chef de service, psychologue,
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éducatrice spécialisée se retrouvent d'un coté, les assistants familiaux étant assis ensemble de
I’autre coté de la table.

L'ordre du jour porte d'abord sur la participation des parents, 1'expression des usagers et des
familles. La directrice « prend la main », expose le questionnement et tres vite interpelle les
membres de I’équipe : « Est-ce que vous avez réfléchi a cela ? ». Comme il lui est répondu
que non, elle enchaine avec : « Comment vous pensez qu'on peut s'y prendre ? ». Durant les
deux heures de réunion, la directrice n'aura de cesse d'interpeller les membres de 1’équipe, se
tournant vers les assistants familiaux, faisant des propositions quand elle n’obtient pas de
réponse. Car la prise de parole n'est pas égale. Les assistants familiaux parlent peu ou a voix
basse. Ainsi, Sophie, assistante familiale depuis 2006, qui accueille actuellement trois enfants,
fait régulicrement des apartés avec Nadege et Natacha qui sont avec elle en bout de table. La
chef de service s’exprime facilement, 1'éducatrice et la psychologue réagissent a ses
propositions mais pas les assistants familiaux. Apparait une réelle volonté de donner la parole
a tout le monde, comme si chacun devait avoir une place, sa place. Est-ce cela qui empéche
que soient repris certains propos tres jugeant sur les enfants et les parents comme lorsque
Sophie prétend que « les parents ce n’est pas des lumieres, ils en ont rien a foutre » ? Si le
propos n'est pas directement repris, la psychologue enchaine avec une tirade sur les ressources
parentales. Je constate que le regard des différents professionnels sur les parents diverge
clairement.

Mardi 24 mars - Une assistante familiale qui argumente son point de vue

J’ai rendez-vous ce mardi 24 mars a 14 heures au service. Un « point individuel » est prévu,
réunissant Natacha, Corinne 1’éducatrice du service, Elise la psychologue, Frangoise
I’éducatrice référente de Dorian au foyer, Céline la chef de service. Ce type de rencontre
généralement mensuel permet de faire le point sur la situation de 1’enfant et le déroulement de
l'accueil. La chef de service ouvre la réunion en précisant qu’il s’agit de faire un avenant au
projet personnalisé de Dorian.

La particularité de Dorian étant qu’il vit pour une part chez Natacha et pour une autre part au
foyer, cela signifie que les items du projet personnalisé sont visités deux fois, alternativement
par Francoise et par Natacha. La chef de service distribue la parole a chacune, les amenant
toutes deux a préciser leur propos. Natacha présente ses observations, donne son point de vue
et argumente. La chef de service la remet en question sur des termes comme « capricieux » ou
« égoiste », expliquant I’importance « pour nous les professionnels de ne pas stigmatiser les
enfants ». Cet échange va s'étendre, chacune argumentant son point de vue. La chef de
service, comme pour clore le débat, affirmera : « Il est de mon réle d’étre vigilante avec les
professionnels ». Pendant tout ce temps, les autres professionnels se taisent. A la fin de la
réunion, une fois que la psychologue est partie, Natacha interpelle Corinne et la chef de
service sur la nécessité de lui demander son avis avant toute décision qui I’impliquerait.
S’ensuit un nouveau débat entre la chef de service et Natacha, celle-ci argumentant pour faire
valoir son point de vue.
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Jeudi 2 avril - Les difficultés ordinaires du travail partenarial

Aujourd’hui il doit se tenir un point individuel au service. J’arrive en compagnie de Natacha.
Je prends place autour de la table a distance de Natacha, de Céline (la chef de service) et de
deux autres professionnels du foyer. Céline est tendue, elle a les traits tirés. Elle s’excuse
auprés de Natacha de ne pas pouvoir rester pendant tout I’entretien expliquant qu’elle doit
écrire en urgence un rapport qui concerne Dorian. Puis nous informe que Dorian n’a pas
d’école pour la rentrée et toujours pas de soin au CMP. D’une part, le dossier déposé au
service placeur en vue du changement d’école a tout simplement disparu. D’autre part, malgré
un nombre important de sollicitations, le CMP n’a jamais rappelé pour proposer un rendez-
vous a Dorian. Enfin, I’école actuelle, sans prévenir le foyer, a transmis une information
préoccupante pour alerter sur le mal-étre de Dorian. Le service placeur a réagi et demande des
comptes sur le travail effectué avec cet enfant.

Céline doit donc rédiger urgemment un courrier récapitulant tout ce qui a été fait concernant
les demandes de soins et d’orientation scolaire pour Dorian. Natacha semble comprendre la
gravité¢ de la situation. Elle s’inquiéte surtout pour la scolarisation de Dorian a la rentrée.
Céline rappelle que I’obligation scolaire permettra a Dorian d’étre scolaris¢, mais peut-étre
pas la ou il le faudrait. Elle interroge Natacha sur ses disponibilités pour conduire Dorian au
CMP au cas ou les choses bougeraient. Elle quitte ensuite la réunion pour traiter cette
urgence. La discussion va néanmoins se poursuivre sur les progres évidents de Dorian qui est
plus proche de Thibault et plus appliqué dans la réalisation de ses devoirs. Il semble avoir
trouvé chez Natacha un cadre sécurisant. Le bilan dressé du travail de I’assistante familiale est
donc positif.

Extrait de carnet de terrain
Mercredi 25 mars - Les parents comme enjeu central dans le placement

Cette fois, j’ai rendez-vous a 9HOO au service de placement familial. Il est prévu de faire la
synthese de Yacine et de son freére Miloude. J’arrive en premier et c’est pour moi 1’occasion
d’échanger avec le chef de service sur le sujet du placement familial. Je retiens de son propos
trois points. Premierement, pour lui il ne faut pas faire des assistants familiaux des techniciens
de la relation d’aide, il est important qu’il y ait de I’attachement avec 1’enfant pour que le
placement soit opérant. Deuxiemement, en poste depuis peu, il a le sentiment que les
assistants familiaux manquent d’autonomie et sollicitent trop facilement le service, souvent
pour se rassurer. Troisiemement, les assistants familiaux doivent étre des collegues avec les
autres professionnels du service, or il constate que dans les pratiques c’est loin d’étre le cas.

Nous sommes rejoints par la référente de Miloude mais celle de Yacine n’est pas 1a, ce qui
navre Luc. En signe d’hospitalité, le chef de service propose un café préparé préalablement. Je
constate que la réunion, tout en étant protocolaire, laisse place a du dialogue, de la critique
ainsi que du respect entre les différentes personnes présentes, la parole circule et des moments
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d’¢étonnement voire de rire se produisent. Un premier temps est consacré a la situation de
Miloude. La référente passe en revue les points clés, a savoir : les difficultés alimentaires, la
scolarité, le lien avec 1’assistant familial et enfin le lien avec la famille. L’assistant familial
intervient de temps a autre pour donner son avis, compléter. Le chef de service conclut en
dressant des perspectives comme le renouvellement du placement ou la visite d’un CMP pour
consultation. Le second temps traite de Yacine. La référente étant absente, Luc prend la parole
et dresse un état des lieux. Yacine, 6 ans, est né en aott 2009, il est I’ainé d’une fratrie de trois
garcons. Au sujet du placement, il comprend bien sa situation d’enfant accueilli, il s’est
adapté a la famille d’accueil. Selon Luc, il y a tout de méme un point noir, la relation aux
parents. La mere disparait de temps a autre, y compris pour des temps importants comme les
fétes de fin d’année ou les anniversaires, et le pere fait des promesses qu’il ne tient pas, tout
cela étant évidemment déstabilisant pour Yacine. Etant donné ces constats, Luc profite de la
parole accordée pour faire entendre une de ses revendications : il réclame des rencontres avec
les parents. Ce a quoi le chef de service répond immédiatement par 1’affirmative, en décalage
avec les référents qui paraissent plus modérés. La référente de Yacine, selon Luc, voulait que
cela se fasse a I’initiative des parents eux-mémes. Quant a la référente de Miloude, elle lance :
« On peut essayer mais il ne faut pas trop réver et attendre des miracles ». Comme
précédemment, le temps est cloturé par le chef de service qui annonce le renouvellement du
placement, une aide a apporter a Yacine dans la gestion de ses émotions, des temps de
rencontre entre les deux freres ainsi que des temps de rencontre entre les assistants familiaux
et les parents des enfants placés.

Mercredi 10 juin - Un début de controverse entre ’assistant familial et le référent de
placement autour des parents

Deux mois se sont écoulés depuis ma derniere rencontre avec Luc et je me demande ce que je
vais apprendre de nouveau cette fois. En ce mercredi 10 juin, je dois me rendre au service, j’ai
rendez-vous avec Luc et la référente de Yacine, Marlene. Nous sommes donc trois personnes
autour de la table. L’objectif de la réunion est de préparer la rencontre entre 1’assistant familial
et le pere de Yacine, conformément a la décision prise lors de la réunion de synthese en mars.
Avant d’aborder ce point, Luc évoque un ¢lément préoccupant. En effet, il constate que le
comportement de Yacine s’est dégradé avec le retour du papa : « Il repart a fond les ballons
mais pas tant chez-nous qu’a l’école méme si Jocelyne a quand méme pris un coup sur la téte
ce week-end (...) Il ne peut pas s’en empécher, la violence recommence ». Puis, en accord
avec Luc, Marlene décide de s’entretenir avec Yacine pour lui expliquer la décision du juge
qui vient de tomber, la prolongation du placement familial qui risque d’étre compliqué a
entendre pour Yacine, jusque-la en attente ferme des retrouvailles familiales. Ensuite, Marlene
et Luc abordent la question de la rencontre a venir avec le papa. Tous deux ne veulent pas
tarder et I’organiser en juillet. Luc a plus d’une idée en téte et se montre avenant, peut-étre un
peu trop pour Marléne qui rappelle que le service est la pour faire tiers, il ne s’agit pas
d’interroger le pere, de ’amener a se justifier ou de le mettre en difficulté, il faut pouvoir
nouer un dialogue, le laisser venir et poser ses questions. Insistant, Luc partage ses doutes sur
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la méthode choisie, il aimerait faire réagir le pere pour favoriser un changement. Mais pour
Marléne, c’est prendre le risque de fragiliser le lien et compromettre a court terme le travail
dans I’intérét de I’enfant.

Jeudi 18 juin - Faire comprendre au parent le role du service dans le placement

J’arrive ce matin au service pour assister au placement de deux enfants. Sont présents a la
réunion, un éducateur référent, les deux enfants en attente de placement, leur mere, le chef de
service et deux assistantes familiales dont Colette. Le chef de service introduit la réunion en
rappelant la décision du juge des enfants de placer Cheryl, 11 ans, et Mylene, 13 ans, en
famille d’accueil. Il rappelle a la mére ses droits en tant que parent, elle réplique : « Si j'ai
bien compris, mes filles vont rester quatre mois et si ¢a se passe bien elles vont pouvoir
revenir a la maison. Donc je les aurai a Noél prochain, ¢a va pas étre dur ! ». Pensant qu’elle
minimise les faits, le chef de service préfere étre clair: « Rien n’est sur, Madame. Pour
I’instant, vos filles sont placées pour une durée de huit mois. Mais cette durée est
renouvelable, il y aura un autre jugement dans huit mois qui le déterminera ». Surprise, la
mere hausse le ton et tape du poing sur la table : « On m’a dit qu’elles allaient revenir. J ai
promis, elles sont dans cette optique que dans quatre mois elles reviennent... ». Le chef de
service reprend : « Je suis désolé, c’est le juge qui décidera. 1l faut bien que vous compreniez
que notre service n’est que l’exécutant d’une décision. Nous n’avons pas la main sur ces
choses la. On ne peut pas remettre en question la décision du juge. Dans huit mois, on fera un
rapport et c’est le juge qui décidera ». Puis il ajoute apres un bref silence : « Notre seul
objectif et notre seul souhait, c’est que les tous les enfants puissent retourner pres de leurs
parents. Nous ne sommes pas contre vous. Mais une pause, ¢a peut faire du bien a vous et a

vos filles ».

L’ambiance se détend un peu et le chef de service présente aux deux filles les assistants
familiaux qui vont les accueillir. Alors que les détails du placement sont abordés, Mylene
s’effondre et pleure en comprenant qu’elle va devoir changer de colleége, c¢’est un drame pour
elle. « Ne t’inquiéte pas, tu te feras de nouvelles copines en classe », lui indique le chef de
service. Pour les deux sceurs, le placement va débuter de la méme manicre. Elles passeront
une premiere nuit chez 1’assistant familial avant le placement définitif, ceci afin de permettre
un minimum d’adaptation. La mére demande si ses filles ont le droit au téléphone portable. Le
chef de service répond que la décision appartient aux assistantes familiales. Sentant que la
situation lui échappe, elle précise également : « Vous savez, leur pére ne va pas étre aussi
conciliant que moi, il considere que personne ne peut décider a sa place donc s’il veut les
voir, il les verra ». Le chef de service répond calmement : « Nous on est la pour mettre la
mesure en place, c’est la loi ! Si le pere dit non, ce sera a voir directement avec la police ».
La rencontre se termine sur cette note amere et le chef de service ajoute tout de méme que son
équipe est disponible si la mere a besoin d’aide.
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Extrait de carnet de terrain
Mardi 24 mars - Une journée a la Passerelle

C’est ma premicre immersion proprement dite dans la structure. Nous étions déja venus
présenter la recherche et le déroulement de I’enquéte lors d’une réunion d’équipe, un mois
auparavant, mais nous n’avions pas rencontré les enfants. Lorsque j’arrive, tout le monde est
dans le salon, au rez-de-chaussée. C’est une salle ouverte sur la salle a8 manger avec une porte-
fenétre donnant sur une terrasse. Les enfants et les intervenants sont assis en cercle dans des
canapés et des fauteuils. Du café, du thé et du chocolat chaud sont disposés sur une table
basse. Tout le monde arrive au compte-gouttes, se fait la bise ou se sert la main. Les enfants
ont tendance a tendre la main plutt qu’a faire la bise.

On m’informe que ces regroupements ont lieu tous les matins. Chacun peut s’y exprimer a
son aise, adulte ou enfant. Et cela est ’occasion de parler de la journée. Le directeur
m’introduit, explique les raisons de ma présence et me propose de me présenter. J’explique
donc le projet avec des mots simples, je les informe que je serai présent quelques jours par
mois et que je me rendrai chez Pierre-Yves. Je suis plutot bien accueilli et j’ai le droit a
quelques questions. « Vous allez nous espionner ? », demande une jeune fille. Ce temps
d'accueil dure jusque 9h30, puis les enfants ont un temps libre jusque 10h00.

On m’invite ensuite a participer a une rencontre dite « clinique » avec un psychologue
extérieur a la structure. Je rejoins la séance de travail qui a lieu dans la salle
« d’harmonisation ». Celle-ci se trouve a I’étage, a une des extrémités du batiment. Aprés que
je me suis assis, on me propose de me mettre a I’aise et on me lance un coussin. J’accepte
I’invitation. J’observe avec ¢étonnement que tout le monde ou presque est installé
confortablement sur son matelas ou son coussin. Certains se sont méme mis pieds nus. J’en
fais de méme. Le psychologue me présente rapidement la nature de ses interventions ici. Il
vient toutes les semaines pour un temps réservé aux professionnels. Ce moment n’est pas fait
pour aborder la prise en charge, la pratique ou pour parler des jeunes. C’est un moment pour
les professionnels, pour qu’ils se lachent et qu’ils fassent leur auto-analyse en quelque sorte.

Nous nous réunissons ensuite pour le repas. Tout le monde est divisé en deux groupes : les
petits et les ados. Je m’invite a la table des ados et discute de choses et d’autres avec mes
voisins de table. Le repas est tres chaleureux. Puis vient ce temps incontournable de la
vaisselle, ce rite collectif qui vient ponctuer la journée. Les échanges et les chahutages y sont
nombreux. C'est peut-€tre un lieu ol la parole est plus libre. Méme si 1'on se bat un peu pour
essuyer la vaisselle, chacun y participe. J’ai I’impression que tout se mélange. Les paroles, les
gestes et les corps se croisent dans cet espace confiné. Comme un maitre de cérémonie, c’est
la cuisiniere qui dans cet instant joyeux guide et oriente 1’activité. Puis vient la pause-café des
intervenants. C'est encore un autre temps important que les enfants peuvent partager avec
I'équipe. Certains enfants restent a proximité. Ici la cigarette est autorisée mais a l'extérieur, ce
qui ne semble pas poser de probleme.

Apres le repas, on me propose deux possibilités : participer a une réunion de syntheése d’un
jeune ou aller a un atelier de boxe avec un intervenant sportif. Je décide d’aller a la réunion de
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synthese. J’irai a la boxe une prochaine fois. La rencontre a lieu autour de la situation d’une
jeune placée chez Pierre-Yves. Elle est scolarisée donc elle n’est pas a la Passerelle pendant la
journée. Ces réunions ont lieu chaque semestre pour faire le point sur la situation. Sont
présents le directeur adjoint, le psychologue de la structure et un psychologue extérieur (un
autre que celui rencontré le matin). Normalement 1’assistant familial est présent mais Pierre-
Yves est toujours arrété suite a ses problemes judiciaires.

Par la suite, dans la journée, je croise plusieurs assistants familiaux qui viennent pour assister
a des réunions ou pour d’autres raisons. Je remarque que les enfants les connaissent tous. Les
assistants familiaux prennent le temps de discuter avec tout le monde. IIs participent a la vie
de la maison. Un pot de départ est organisé a la fin de la journée. C’est le dernier jour d’une
stagiaire. Beaucoup de personnes sont présentes. Des assistants familiaux passent pour
I’occasion.

Mardi 23 juin - Les activités de la Passerelle

J'arrive vers 9 h15 a la Passerelle, le temps d’accueil se déroule dans le jardin. Des chaises ont
été disposées en cercle et une petite table amenée pour les collations. Je profite des échanges
avec les éducateurs pour demander des nouvelles d’un jeune dont nous avions parlé lors d’une
précédente rencontre. Aude, une éducatrice, me répond qu'une solution a été trouvée pour la
semaine avec les services de I’ASE. Mais elle n'a pas plus d'information, ce qui semble un
peu la géner. Le chef de service, lui, est au courant. Quoi qu’il en soit, je croise le jeune qui ne
semble pas perturbé par la situation, comme si elle était normale ou s’il en avait I’habitude.

Le mardi est particulierement consacré aux activités avec les intervenants extérieurs. Ce
fonctionnement permet a 1'équipe d'organiser a ce moment ses temps de régulation et de
préparation. Je décide de suivre les enfants dans les activités durant la journée. Je participe a
l'activité boxe le matin avec les ados et ’activité VIT l'aprés-midi avec le groupe des plus
jeunes. Ces activités sont encadrées par des animateurs sportifs diplomés qui interviennent
depuis de nombreuses années. En attente de 1'activité boxe, je rejoins le bureau des éducateurs
pour déposer mes affaires et donner quelques références de livres et des documents a Julianne,
une éducatrice, sur la théorie de I’attachement. Nous avions évoqué ce sujet la veille a propos
de certains enfants. Julianne dit €tre arrivée a la Passerelle il y a six mois. Pour elle, « ici le
travail est tres différent, fait de petits détails, on discute en permanence des enfants et on fait

attention a toutes ces petites choses qui se passent et s’accumulent durant la journée ».

Suite a quoi, Patrick, I’animateur de l'atelier boxe, arrive. Aprés quelques échanges, nous
validons ma présence durant l'activité. J'ai pris soin d’amener quelques affaires de sport pour
cette journée qui s’annonce active physiquement. Majid, Jean et Flora participent a la séance.
C'est la seconde fois que Flora participe a l'activité et Patrick a repéré un potentiel chez elle.
Je remarque que l'activité est marquée par de nombreux petits rituels. Patrick prend le
véhicule de la Passerelle et nous nous rendons a la MJC de Romans. Ce temps de route
permet de rappeler le déroulement de la séance. Arrivés a la MJC, les adolescents saluent le
personnel et s'installent au bar ou une petite collation leur est servie. Aprés un passage aux
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vestiaires, 1'échauffement commence par des petits exercices physiques individuels. Viennent
ensuite des exercices de boxe francaise alliant mains et pieds. Nous changeons de partenaire
a chaque exercice. Jean s'épuise tres vite, il ne semble pas motivé aujourd'hui, il a parfois peur
du contact particuliecrement avec Majid. 1l faut le solliciter et le motiver a plusieurs reprises
pour qu'il continue. Majid profite de ce temps d'activité pour se confronter physiquement a
moi. Adolescent en pleine croissance, il teste ses bonnes capacités physiques. Nos échanges
sont vifs et cordiaux, le plaisir est partagé. Avec Flora, je dois davantage rester sur mes
gardes. Les échanges sont rudes. De bonne constitution, elle n’hésite pas a frapper fort en ne
respectant pas toujours les consignes. En méme temps, elle reste calme et s'excuse des coups
portés non adaptés. Pendant toute la séance, Patrick insiste sur le plaisir de la pratique
sportive, sur la beauté des gestes et de la coordination. « Faire de la boxe ce n'est pas avoir ou
faire mal, c'est ajuster son geste », dit-il. Je retiens que l'atelier boxe est excellent pour ces
adolescents qui voient leur corps changer et qui peuvent se confronter a I’autre dans un espace
sécurisé et contenu.

Au terme de la séance, nous retournons a la Passerelle. Les échanges dans la voiture sont
denses et se concentrent sur les relations entre les filles et les garcons de la structure. De
retour a la Passerelle, Patrick demande a Aude de faire un point sur le comportement de Jean
durant la séance. Celui-ci se fait dans le bureau des éducateurs, je demande a y participer.
Aude rappelle les objectifs du projet de Jean qui est de rejoindre des que possible un IMPRO
pour une formation professionnelle. Cela nécessite pour Jean une capacité de s'intégrer dans
une dynamique de groupe de maniere adaptée. L'activité boxe se révele donc, du point de vue
des intervenants, comme un bon indicateur pour observer 1’évolution de Jean. A travers cette
scene, je percois les liens importants entre les animateurs extérieurs et 1'équipe éducative de la
Passerelle.

Pour le déjeuner, je rejoins les plus jeunes avec lesquels je vais suivre l'activité VIT. La
cuisiniere a préparé des hamburgers maison, les enfants adorent. L'ambiance est sereine, les
échanges entre les enfants et les éducateurs sont fluides, la bonne humeur regne tout au long
du repas. Durant la pause de midi, il est rappelé que I'exposition des ceuvres des adolescents
se fera dans le jardin a partir de 15 heures. A 14 heures commence I’activité VTT. Fred, un
homme d'entretien, m'a gentiment prété son vélo pour que je puisse suivre les enfants. Les
choses semblent bien rodées entre les enfants et l'animateur sportif. Le parcours est
aujourd'hui allégé pour revenir a temps pour l'exposition. Nous crapahutons avec nos vélos
dans les chemins et ruisseaux des environs. Les enfants suivent globalement bien le rythme
assez soutenu et prennent plaisir a rouler. De retour a la Passerelle, nous nous retrouvons tous
pour le vernissage de I'exposition qui s'est installée au fond du jardin en présence de
I'animatrice d’arts plastiques. Une grande chaine humaine composée de l'ensemble du
personnel et des enfants se dirige vers le fond du jardin pour découvrir les travaux des enfants
dans un esprit festif. Les adolescents commentent et expliquent leurs travaux tout en recevant
les félicitations de tous. Nous nous retrouvons ensuite pour un gofiter qui marque un des
derniers temps de la journée. Peu de temps apres, je quitte la Passerelle en ayant remercié
I'ensemble du personnel pour I'accueil chaleureux qu'ils m'ont réservé.
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2.2. Les espaces intermédiaires

Au sein du paysage du placement familial se développent d’autres espaces que nous pouvons
qualifier d’intermédiaires, dans le sens ou ils prennent place a I’extérieur des lieux que nous

avons présentés précédemment.

Tout d’abord, il apparait que le travail auprés des mineurs peut s’effectuer en dehors du
domicile ou du service, a I’occasion d’un accompagnement en voiture a une activité ou a un
rendez-vous, lors d’une « véture » (terme désignant les temps ou le mineur, accompagné d’un
intervenant, achete des vétements en utilisant un budget spécifique prévu a cet effet), ou

simplement en partageant un repas a I’extérieur.

Ensuite, dans un registre plus formel, des réunions partenariales ont régulierement lieu dans
d’autres établissements, notamment des €coles (pour participer a ce qui est communément
appelé a I’Education nationale des « équipes éducatives »), ou des Instituts médico-éducatifs
(IME). Les référents de placement et/ou les assistants familiaux participent a ces temps de

régulation de maniere réguliere.

Enfin, depuis plusieurs années se développent des espaces spécifiques a destination des
assistants familiaux. La majorité des services enquétés ont mis en place des dispositifs
d’Analyse de la pratique professionnelle pour les assistants familiaux. Ces espaces sont
souvent externalisés. De la méme facon, la formation obligatoire de 240h est également
externalisée. Ces deux espaces peuvent donc étre considérés comme des lieux intermédiaires

ou une partie du travail prend place en dehors de I’organisation.

Extrait de carnet de terrain

Mardi 28 avril - I’analyse de la pratique professionnelle : un espace ou le sentiment de
solitude est fortement exprimé

L’analyse de la pratique est un espace de réflexion réservé aux assistants familiaux. Il est
animé par une psychologue extérieure a la Maison d’enfants et au service de placement. La
confidentialité des propos est une reégle absolue. Aussi, je n’ai pas retranscrit certains ¢léments
qui ne peuvent se dire que dans cet espace. Il faut préciser que j’ai obtenu préalablement
I’accord du service et des assistants familiaux pour venir observer ce temps.

J’arrive un peu en avance, tout comme Nadege et Yann, assistants familiaux. Nous prenons
des nouvelles les uns des autres et je me présente quand la psychologue arrive. Face au regard
¢tonné de mon interlocutrice, je lui précise que je suis la parce qu’elle a donné son accord
pour que je vienne observer cette séance de travail. Or elle répond qu’elle n’est au courant de
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rien. Je prends donc quelques minutes pour lui exposer la recherche. Je lui précise que je ne
m’imposerai en aucun cas. Elle se tourne vers les assistants familiaux puis, apres avoir obtenu
leur accord, elle donne le sien a son tour. Cette situation n’a rien de surprenant pour les
acteurs présents. « C’est a l'image du reste », dit une assistante familiale. Comme pour lui
donner raison, Laurianne, Natacha et Sophie se rendent compte qu’elles ont rendez-vous
aujourd’hui toutes les trois a la méme heure avec la chef de service.

La discussion va bon train entre les assistants familiaux présents. Il est question tout d’abord
de harcelement sexuel dans une famille d’accueil. Puis un autre professionnel prend la parole,
trés inquiet pour le jeune qu’il accueille. En réalité, il se sent seul face a ce jeune. Il déplore
que seul la directrice du service qu’il nomme de son prénom, Agnes, I’ait appelé. Il constate
que « depuis que ¢a merde, on ne voit plus personne, on a eu que deux appels d’Agnes ». La
discussion se poursuit sur la formation car Natacha doit commencer la sienne prochainement.
I1 est prévu qu’elle passe 3h chez Sophie et chez Nadége, puis trois jours dans un foyer dans
le cadre des 60h de stage. Elle aura ensuite 240h de formation dans un institut de formation de
travailleurs sociaux, ce qu’elle attend a la fois avec impatience mais aussi avec une certaine
angoisse. Laurianne la rassure et explique que cette formation a €té tres intéressante. Elle lui a
permis de mieux comprendre les comportements des enfants. Elle explique notamment avoir
pris conscience que 1’enfant, quel que soit son age, a eu une vie avant le placement et qu’il la
garde en mémoire.

Enfin, les assistants familiaux en viennent a parler de I’utilisation du téléphone portable. Ils
constatent qu’ils ne sont « plus maitres chez eux et que ce sont les parents qui commandent ».
Ces derniers offrent des portables aux enfants dont [’utilisation échappe aux assistants
familiaux. Qui appellent-ils ? Vont-ils sur les réseaux sociaux ? Quels risques pour les enfants
et les assistants familiaux qui en sont responsables ? Les assistants familiaux notent aussi un
paradoxe. Certains enfants ne doivent voir leurs parents qu’en visite médiatisée, du fait de la
dangerosité de ces derniers. Pour autant, ils peuvent s’appeler autant qu’ils le veulent grace au
téléphone portable. La psychologue résume cela comme « la question des limites que vous
pouvez donner mais dont vous ne disposez pas completement ». La discussion s’arréte
brutalement, je n’ai pas vu le temps passer. Tout le monde se leve, la psychologue qui a de la
route a faire doit partir rapidement. Je la remercie, ainsi que tout le groupe, de m’avoir permis
d’assister a ce temps de travail. Les assistants familiaux vont voir I’éducatrice, la chef de
service ou la directrice. Natacha, Laurianne, Patricia et Nadege ne vont pas tarder a aller
déjeuner et, comme convenu, je me joins a elles.

Mardi 12 mai - L’analyse de la pratique : un espace ou la souffrance professionnelle est
exprimée

J’arrive un peu en avance pour la séance d’analyse de la pratique des assistants familiaux qui,
comme d’habitude, se déroule dans la salle de réunion du service. La psychologue est 1a,
seule, ce qui nous permet d’avoir un échange informel. Nadége et Sophie nous rejoignent,
elles parlent d’une journée de formation sur le handicap a laquelle elles ont participé et ou
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elles se sont ennuyées. Elles remarquent que la plupart des formations auxquelles elles ont
assisté s’adressent plus aux éducateurs et aux psychologues qu’aux assistants familiaux.
D’apres elles, les thémes sont généralement intéressants mais le contenu n’est pas adapté.

Comme la derniere fois, les assistants familiaux arrivent les uns a la suite des autres. 11
manque Natacha qui est excusée et Yann qui est en congé. Ses collégues indiquent alors qu’il
a annoncé sa démission lors de la réunion d’équipe la semaine derni¢re. En outre, il est noté
qu’entre « les derniéres qui ont tenu moins d 'un an », Nadege qui prévoit sa retraite dans deux
ans, Laurianne qui pense donner sa démission a la fin de 1’année, le service va se réduire
comme une peau de chagrin. La difficulté du métier est soulignée. Natacha est qualifiée de
« résistante » du fait qu’elle garde un agrément pour un seul enfant et son activité d’assistante
maternelle. Pour les uns et les autres, c’est peut-€tre cela qui lui permet de tenir. Et ce, malgré
les déboires qu’elle rencontre. En effet, elle avait pour projet de partir avec Dorian au bord de
la mer pour le pont de I’Ascension. Mais cela n’a pu aboutir car la directrice n’a pas voulu
déplacer une visite médiatisée avec les parents. La psychologue rappelle le nécessaire respect
de l'ordonnance tandis que les assistants familiaux vont valoir I’intérét de 1’enfant et
concluent que, comme d’habitude, « ce sont les parents qui ont le dernier mot ». 1l s’ensuit un
échange sur les parents et les visites médiatisées. Je constate que les assistants familiaux ne
machent pas leurs mots : « Les visites médiatisées, ¢a ne devrait pas exister, c’est de la
daube ! ». Ou encore : « Les parents ont tous les droits », en fait « ils sont présents juste pour

faire chier.. ».

La psychologue constate que les assistants familiaux développent beaucoup d’agressivité a
I’égard des parents. Elle se met a interroger la fonction tiers normalement assurée par
I’institution. Les réponses fusent dans une méme direction : il n’y a pas de dialogue entre
I’institution et les assistants familiaux, que ce soit au sujet des liens avec les parents ou bien
encore des visites médiatisées. D’ailleurs, quand le planning des rencontres avec les parents
est modifié, a la demande des parents, les assistants familiaux disent ne pas étre consultés
mais informés. C’est comme s’ils étaient a la disposition du service. Ce qu’ils vivent mal
évidemment.

La question des arréts maladie est ensuite évoquée, ceci étant li€¢ aux différents arréts maladie
des salariés du service et de la Maison d’enfants. Les assistants familiaux évoquent leur
probleme de santé. « Méme malade, on continue », disent-ils. Nadege se souvient ainsi d’une
opération chirurgicale pendant laquelle elle ne s’est pas arrétée de travailler. La sé€ance se
termine un peu comme la derniere fois. Certains assistants familiaux vont voir 1’éducatrice.
D’autres continuent la discussion avec la méme intensité.
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Conclusion : segmentation et symbolique des espaces du travail

A travers les différents extraits de carnets de terrain rapportés ici de facon thématisés, il
apparait clairement un éclatement spatial du dispositif. Il faut retenir, de tous ces espaces ol
se déploie I’activité de placement au sens large, que leur découpage entre le domicile des
familles d’accueil et D’institution participe a la segmentation symbolique du placement
familial. Les collectifs de travail se construisent dans plusieurs lieux et tous les espaces du
travail ne sont pas nécessairement visibles. Certains lieux sont des « scenes » du travail,
d’autres des « coulisses »*°. A chaque espace est assignée une fonction spécifiquego, I’espace
physique et I’action sont a penser conjointement. Ainsi, les comportements des professionnels
dans les différents lieux de travail vont se confronter a une matérialité tangible, a des

systémes d’interaction et a des représentations symboliques91, le tout étant spatialement situé.

Pour les services, nous parlons «des espaces », car il peut parfois exister plusieurs lieux,
notamment le siege social, concernant les associations ou des lieux spécifiques ou ont lieu les
« visites médiatisées » avec les parents. Il est apparu que I’utilisation de ces lieux peut varier

en fonction de la symbolique que 1’on souhaite leur donner.

« Tout dépend de qui on recoit. Les parents, on les regoit dans ces deux
lieux, mais ¢a n’a pas la méme signification. Il y a les locaux de la
direction, du siége de la direction des services de I’association, et puis il y a

la villa éducative. »
Chef de service, extrait de focus group

« Le siege, c'est pour les moments institutionnels fort de la prise en charge,
qui sont I’admission, [’évaluation du projet, les rencontres avec le directeur,
s'il y en a. Moi je garde la symbolique a un moment donné, s’il faut que

Jj'envoie un gros coup de canon, je vais le faire au siege. »
Chef de service, extrait de focus group
« Un bon recadrage doit se faire au siege. »

Assistante familiale, extrait de focus group

% Goffman, 1959, op. cit.

* Lippel, D., «Essay iiber den Raum: fiir ein gesellschaftswissenschaftliches Raumkonzept », dans
HéuBermann H. (dir.), Stadt um Raum: soziologische Analysen, Pfaffenweiler, 1992.

! Frey, O., « Sociologie urbaine ou sociologie de I'espace ? Le concept de milieu urbain », SociologieS, 2012.
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En termes de symbolique, nous avons observé que les acteurs ne donnent pas le méme sens
aux espaces qu’ils investissent dans le cadre de leur travail. Le domicile se définit davantage
comme un espace familial, le service comme le lieu ou 1’organisation prend corps, et la
direction générale comme un espace d’autorité. A ce titre, une question sensible est apparue
de maniere récurrente : a quelle adresse le mineur doit-il &étre domicilié 1également ? Chez ses
parents ? Chez son assistant familial ? A I’adresse du service ? Ce débat s’est fait jour pour
plusieurs mineurs au moment de refaire leur carte d’identité nationale. Dans les faits, les
pratiques varient d’une situation a 1’autre. Certains mineurs sont domiciliés chez leur assistant
familial (lorsqu’ils sont placés pour une longue durée par exemple) ou au service (quand on
considére que c’est avant tout le service qui porte la mesure judiciaire). D’autres le sont chez

leurs parents, car on souhaite symboliquement leur garantir cette place.

Quoi qu’il en soit, cette entrée par les « espaces du placement » éclaire sur leur dimension
plurielle et symbolique. On voit combien leur segmentation spatiale et symbolique permet une
organisation multiforme du placement familial, qu’il prenne forme hors les murs’> ou dans les
murs de I’institution. Partant de 1a, il est intéressant de voir qu’a travers ces différents espaces
se composent et recomposent les regles et normes du placement, aussi bien formelles,
qu’implicites et clandestines, a travers une réinterprétation des pratiques et une négociation
des espaces de chacun. Ainsi, les reégles du placement en tant que champ professionnel, et de
la professionnalité, n’obéissent pas seulement a un processus construit socialement, mais sont
également redéfinies spatialement pour garantir une certaine stabilité sociale nécessaire a
I’accueil familial des enfants et mineurs placés”. C’est une des ambitions du rapport que d’en

tenter la démonstration.

2 Chantraine G., Par-dela les murs, Expériences et trajectoires en maison d'arrét, Paris, Puf, 2004.
% Strauss A., La trame de la négociation. Sociologie quantitative et interactionniste, Paris, L’Harmattan, 1991.

89



90



PARTIE 2 : LES TRAJECTOIRES ET
LA CONSTRUCTION DE LA
PROFESSIONNALITE DES
ASSISTANTS FAMILIAUX™

 David GRAND est I’auteur de la partie 2 (pp.52-88).

91



92



Chapitre 3 - Trajectoires biographiques et
professionnelles de deux assistants familiaux

3.1. Les trajectoires biographiques et professionnelles de deux

assistants familiaux

a. Des éléments de méthode sur la construction des deux trajectoires

Pour entamer cette partie, nous avons choisi d’exploiter deux des douze cas enquétés de
maniere singuliere. A la différence de la partie précédente, ce n’est pas de carnets de terrain
réécrits dont il va €tre question mais des trajectoires professionnelles de deux assistants
familiaux. Rappelons que le terme de « trajectoire » a la caractéristique double de renvoyer a
une suite de positions objectives occupées dans un ou plusieurs champs de la pratique sociale
ainsi qu’au sens subjectif attribué par les acteurs a leur parcours”. Ce sont précisément ces
deux aspects que nous comptions investiguer initialement : comment les enquétés sont-ils
devenus assistants familiaux ? Quelles sont leurs expériences professionnelles antérieures ?
Qu’en retirent-ils ? Qu’est-ce qui les a conduits au métier d’assistant familial ? Et, au cours de
I’exercice de ce métier, comment se sont-ils construits professionnellement ? De fait, cela a
amen¢ a se déplacer, a sortir de la dimension professionnelle, afin de saisir I’ensemble de leur
expérience, a savoir leur enfance, leur parcours scolaire et leur vie familiale. Nous verrons
que ces éléments ont une incidence, plus ou moins forte et plus ou moins directe, sur leur
parcours professionnel, leur orientation vers le monde du social et le métier d’assistant

familial occupé dans le temps présent.

D’un point de vue méthodologique, nous avons procédé de la méme maniere avec les deux

assistants familiaux. Nous sommes partis d’une trame de questions minimales destinée a

laisser ’enquété « se raconter » le plus librement possible, énoncer ce qui compte pour lui
. , . . ys .

plus que ce qui compte pour I’enquéteur. Aussi le lecteur ne s’étonnera pas si tous les aspects

du placement familial n’ont pas été abordés. Avec Magda, nous avons fait deux entretiens

durant plusieurs heures a chaque fois. Avec Marie, cinq entretiens d’une heure ont été

% Dubar, C., « Trajectoires sociales et formes identitaires. Clarifications conceptuelles et méthodologiques »,
Sociétés contemporaines, n°1, 1998.
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nécessaires pour examiner I’ensemble de son parcours biographique et professionnel. Les
entretiens ont ensuite été retranscrits, la matiére obtenue a été triée et organisée dans 1’ordre
chronologique des faits vécus selon un angle thématique, visible dans les titres et les sous-
titres donnés aux deux trajectoires. En ce sens, les trajectoires présentées sont des
« constructions » voire, plus précisément, selon Alfred Schiitz%, des « constructions de
constructions » ou des «constructions au deuxieme degré », soit une « traduction »

scientifique de I’expérience vécue des enquétés.

Bien sir, des précautions s’aveérent nécessaires pour prendre en considération les récits
délivrés. Certes, la vie n’est pas une histoire dotée naturellement de sens, elle ne forme pas
spontanément un tout cohérent”’. En revanche, elle devient une histoire quand elle est reprise
et mise en mots a posteriori. Cela revient a dire qu’il peut y avoir un décalage entre les faits

98
et

vécus et ceux racontés a I’enquéteur. En outre, pour reprendre Jean-Claude Kaufmann
Michael Pollak®, un récit varie en fonction de Uinterlocuteur, des intentions attribuées et du
moment ou il est délivré : loin d’étre figé dans le temps, il évolue en fonction des souvenirs
qui disparaissent ou qui se transforment quand la prise de recul permet d’examiner
différemment les faits. Retenons qu’un récit est une production située dans 1’espace et le dans
le temps, il dépend tout particulierement de la mémoire de I’enquété et des interactions avec
I’enquéteur. Cette donnée explicitée, il faut affirmer que les trajectoires présentées ont un

intérét et une validité scientifique car elles entretiennent un rapport de vraisemblance avec la

réalité et informent sur les représentations des enquétés a un moment donné.

Enfin, il faut aborder la taille de notre échantillon. En effet, le lecteur s’étonnera peut-étre de
ne trouver que deux trajectoires. Rappelons a ce sujet que la démarche est qualitative et qu’un
échantillon qualitatif n’a pas a étre représentatif d’une réalité donnée, il vaut en lui-méme. A

I'image de I’empirisme défendu par William James'®

, 11 se fonde sur la possibilité
d’expliquer le tout par la partie. En d’autres termes, ce sont les détails qui priment car ils
permettent d’accéder au « général ». Dans notre cas, nous verrons que les deux trajectoires,
tout en étant singulicres, aménent a appréhender des aspects qui concernent plus d’un
assistant familial comme les discontinuités dans les parcours professionnels, les aléas du

premier accueil ou encore le déroulement de la formation qui méne au diplome d’état.

% Schiitz, A., Le Chercheur et le quotidien, Paris, Klincksjeck, 2008.

7 Bourdieu, P., « L’illusion et biographique », Actes de la recherche en Sciences Sociales, 62/1, 1986.

% Kaufmann, JC., L entretien compréhensif, Paris, Armand Colin, 2016.

% Pollak, M., L expérience concentrationnaire : essai sur le maintien de l’identité sociale, Paris, Métailié, 1990.
100 James, W., Philosophie de l'expérience. Un univers pluraliste, Paris, Seuil, 2007.
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b. Magda - Une assistante familiale qui s’appuie sur ses expériences et

sa personnalité

Magda est assistante familiale depuis 2010, elle habite non loin d’Uzgs, une petite commune
située dans le sud de la France. Se démarquant de nombreux contemporains, elle a fait
construire sur sa propriété une petite maison pour sa mere ainsi qu'une grande maison
comprenant un logement autonome pour un de ses fils et sa compagne. Elle affiche donc
clairement un gott pour la famille qui est bien loin d’étre un détail. Magda est assurément
quelqu’un de dynamique, de jovial et d’optimiste. Comme elle le dit elle-méme, «;j’ai
tendance a voir le verre a moitié plein alors que pour d’autres il serait a moitié vide, c’est
comme ¢a ! ». Au cours des entretiens, Magda se montre plutdt une « bonne enquétée », elle
répond, cherche, prend le temps de puiser dans ses souvenirs et pese ses mots pour répondre
au mieux. Avec Magda il apparait clairement qu’un parcours professionnel ne saurait
commencer par la premiere expérience professionnelle, il faut en réalité remonter bien au-dela

pour comprendre finement ce qui I’anime en tant qu’assistante familiale.
La solidarité et la famille : des apprentissages portugais

Le golt de Magda pour la famille et, par extension, pour le métier d’assistant familial n’est
pas qu'une particularité¢ individuelle, il doit étre mis en corrélation avec les traditions en
vigueur dans son pays d’origine, le Portugal ou elle nait en 1963. Dans son souvenir, le
Portugal était a cette époque bien différent de la France : « Je crois que le Portugal devait
avoir au moins vingt ans d’écart par rapport a la France. Ce qui fait que j'ai connu des
choses dans ma jeunesse que peut-étre vos grands-parents ou vos arriere-grands-parents ont
connue (...) Il faut savoir qu’a l’époque dans mon village, on n’avait pas d’eau ni
d’électricité ». 1l faut ajouter que le régime politique, celui d’Antonio de Oliveira Salazar,
¢était un régime dictatorial qui n’a cessé qu’en 1974, suite a la révolution des (Eillets et apres
plus de quarante ans de regne. Il a divisé et imprégné durablement les consciences. Parmi
elles, son pere, un ancien gendarme qui « ne s ’en est pas vraiment sorti, aujourd’hui a 76 ans
il est toujours un peu la-dedans au fin fond de son esprit, bon c’est comme ¢a, il n’y a rien a y

faire ! ».

Tout au long de son éducation portugaise, Magda a appris une chose essentielle : la solidarité.
Dans son village, les gens étaient soudés, ils s’entraidaient en de multiples occasions, ils
s’occupaient de 1’éducation des enfants et, en aucun cas, ils ne délaissaient les personnes

agées. Magda hiérarchise les rapports sociaux. Si I’entourage ou 1I’amitié compte, la famille a
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encore plus d’importance car, selon ses mots, « c’est la out on se ressource le plus, on peut se
permettre d’aborder toutes sortes de sujets sans étre montré du doigt ou jugé, il y a une
facilité pour se parler, se raconter nos joies, nos peines, nos tristesses ». Cela n’est pas dit
mais la famille tout comme la vie dans un village n’a pas que du bon, elle peut littéralement
¢touffer I’individu. Tout se sait, les bruits, rumeurs et ragots sont monnaie courante, il faut
suivre les normes et les excentricités ne sont pas de mise. Il est vraisemblable que ce contexte
soit a D'origine du départ de Magda, d’autant qu’elle se décrit comme «un peu

révolutionnaire pour [’époque ».

En dépit du poids des traditions sociales et religieuses, elle quitte le domicile a 1’age de 20 ans
alors qu’elle est célibataire et que théoriquement elle devrait étre mariée. De plus, elle part
vivre a I’étranger pour y tenter sa chance. Comme nous allons le constater, c’est en France
qu’elle s’est fixée et qu’elle vit depuis désormais trente-trois ans. Elle conclut a ce propos :
« Intérieurement je me sens trés partagée. C’est-a-dire que je connais mieux le
fonctionnement économique et politique de la France puisque c’est la ou je vis mais je reste
trés tres attachée a mon pays. Alors c’est rigolo parce qu’en France je resterais toujours une
étrangere. Par contre, quand j arrive chez-moi, c’est aussi trés drole parce que je parle tres
bien portugais mais avec un accent épouvantable et les gens me demandent mes origines en
pensant que je suis étrangeére. Du coup, j’ai l'impression de n’étre nulle part chez moi. La-
bas, je ne suis plus tout a fait portugaise et ici je ne suis pas assez frangaise. Mais ce n’est
pas grave je m’en accommode ! ». En somme, elle n’est ni d’ici, ni de la-bas, ressenti qui est
d’ailleurs le lot de nombreux immigrés porteurs d’une identité¢ plurielle et de forces qui

mettent en tension 1’individu.
L’arrivée et ’installation en France suite a2 une rencontre

I ne faudrait pas croire que Magda avait pour projet de s’installer en France. Elle connaissait
évidemment ce pays mais ne nourrissait pas de projet ou de réves particuliers par rapport a
celui-ci. Apres deux années d’étude de commerce, elle s’octroie une pause et décide de partir
durant les vacances d’été¢ en Belgique avec des amis portugais. Sur le chemin, ils font une
halte dans le sud de la France a Aix-en-Provence. Les amis de Magda y connaissent un couple
d’amis qui les accueillent. Les jours passent et Magda prolonge le séjour sans ses amis puis
finalement s’installe chez son hote. Comment expliquer cela ? Selon Magda, « il s’est passé
quelque chose entre la maitresse de maison et moi, quelque chose d’assez particulier, une
attirance en fait, on a commencé a discuter et ¢a a accroché, elle m’a parlé de peinture et

J aimais ¢a, elle m’a proposé de m’initier a la peinture sur porcelaine et j’ai accepté ». Les
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mots ne disent pas tout, on comprend toutefois qu’il s’est produit une rencontre au sens fort
du terme ayant comme conséquence une inflexion biographique majeure dans le parcours de
Magda. Evidemment, il a fallu prendre des dispositions afin qu’elle s’installe en France.
Accompagnée de son hote, elle s’est occupée des démarches administratives (le titre de
séjour) tout comme elle s’est inscrite a la faculté pour suivre des cours de francais et ainsi
faciliter son insertion. En examinant cette période au regard de son activité professionnelle
actuelle, Magda a I’impression de s’étre retrouvée dans une situation comparable a celle d’un
jeune placé en famille d’accueil. Sauf que désormais elle a changé de bord, c’est elle qui

veille sur autrui, comme pour rendre ce qui lui a été donné par le passé.
Du social au monde de la publicité et du commerce : quelle transposition des acquis ?

Toujours grace a son hote, Magda accede a un premier travail qui restera une expérience
fondatrice dans son parcours professionnel. Elle est embauchée comme surveillante de nuit
dans une maison de retraite, soit « sa premiére plongée dans le social ». L’expérience est loin
d’étre simple. Magda se retrouve confrontée a plus de quatre-vingts personnes agées et, a
chaque fois, une multiplicit¢ d’événements ou d’incidents, parfois heureux, d’autres fois
malheureux. Elle en retire une lecon : « Ce qui m’a le plus marqué dans cette expérience, ce
n’est pas la détresse des gens mais le petit bonheur que je pouvais leur apporter. Je trouvais
que c’était assez extraordinaire de pouvoir redonner le sourire a ces gens-la, le simple fait de
prendre un peu de temps pour discuter avec eux alors que cela ne se fait pas toujours ». Alors
que d’autres en voudraient a I’institution ou retiendraient surtout les problemes des résidents,
Magda, en accord avec sa nature, garde a I’esprit un point positif, elle se souvient que des
gestes simples peuvent faire leurs effets sur les résidents et ainsi amortir la dureté du

quotidien.

Apres cette premiere expérience professionnelle, Magda va marquer un temps d’arrét de
quelques mois puis, étonnamment, reprendre en changeant complétement d’univers
professionnel. Aux co6tés de son conjoint, elle renoue avec ses études de commerce en créant
une régie publicitaire ainsi qu’une radio locale. Dans un secteur en pleine ébullition a la fin
des années 1980, elle organise de nombreux salons, celui de la gastronomie, du jouet, de
I’automobile, etc. Elle vend des spots publicitaires en faisant du phoning, du porte-a-porte.
Elle dit conserver de cette période un trés bon souvenir car c¢’était « une vie tres tres pleine et
riche ». Six ans apres, pressentant le déclin de la publicité, le couple effectue un pas de coté et

accepte de prendre la gérance d’un magasin de meubles, activité également stimulante.
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Faisant le point, Magda énonce une similitude entre ces dernieres activités et le métier
d’assistant familial : « Il y aurait plein de choses a dire mais je crois que le maitre mot c’est
["adaptation. Je ne travaillais pas avec des machines mais dans [’humain. Et forcément il y a
beaucoup d’échange, j’ai appris a négocier, a m’adapter a chaque client, ¢a peut sembler
déconnecté du placement familial mais cela ne [’est pas ou pas tant que cela ». Cette faculté
d’adaptation, sans doute renforcée par 1’expérience vécue de I’immigration, est nécessaire
pour «faire » le travail voire, mieux, pour « bien faire » le travail. Elle est semble-t-il
réactivée dans le cadre du placement familial puisque Magda constate : « J’ai quatre enfants
placés, les quatre ont des caracteres différents et je ne peux pas m’adresser de la méme
maniére aux quatre, je dois tenir compte de leurs particularités. Au niveau de la prise en
charge, je dois faire attention a leur sensibilité, a leur susceptibilité et a leur vécu, les mots
employés ne sont pas les mémes ». En somme, Magda trouve qu’il y a du commun entre la
relation avec le client et celle avec I’enfant accueilli puisqu’a chaque fois il faut s’adapter,
c’est méme un impératif. On ajoutera cependant que ces expériences professionnelles ne se
confondent pas tout a fait : I’enfant ou le jeune accueilli n’est pas un client a satisfaire, les
politesses de circonstance dans le commerce ne suffisent pas dans le placement familial ou il
faut sans simuler faire preuve d’attachement et d’affection, combiner avec adresse les

attendus de la vie professionnelle et de la vie privée.
La découverte et les premiers pas précipités dans le métier d’assistant familial

Dans le parcours professionnel qui se dessine jusque-la, comment Magda accede-t-elle au
métier d’assistant familial ? C’est 4 nouveau une rencontre qui va s’avérer déterminante. Etant
donné que son fils fréquente une fille 4gée de quinze ans alors que lui vient tout juste de féter
ses dix-huit ans, Magda, embarrassée par les faits, décide d’aller échanger avec ses parents.
Elle fait alors la rencontre de la mere qui est assistante familiale. Le sujet de discussion
pourrait préter a controverse, il s’avere en fait que ’ambiance est assez détendue, les avis
convergent, les parents donnent leur accord pour que les deux jeunes continuent a se
fréquenter officiellement, la jeune fille peut méme rester dormir chez Magda. Assez
rapidement, elle s’habitue a la maisonnée et décide avec I’accord de ses parents d’emménager
chez Magda. Elle quitte le domicile familial parce qu’elle est amoureuse mais aussi parce
qu’elle est en conflit avec sa mere du fait de son activité professionnelle. I en résulte une
situation peu banale, comme si I’enfant du couple, pourtant légitime, cédait sa place pour que

I’accueil continue.
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Au fil du temps Magda va découvrir, selon ses mots, une « famille élargie » d’assistants
familiaux composée de la mere, d’une sceur, d’une belle-sceur et de deux grands-meres. Elles
forment un réseau d’entraide informel tenu par 1’exercice du métier ainsi que par
I’appartenance a une méme famille. Quand 1’occasion se présente, elles partagent leur
expérience aupres de Magda qui va se retrouver séduite au point de rejoindre cette famille
élargie dans lequel elle a déja un pied. Avertie par les déconvenues rencontrées, Magda attend
que ses deux fils soient majeurs et autonomes, puis elle se lance dans le métier « plein pot »,
comme a son habitude. Elle obtient 1’agrément et postule en 2010 auprés de plusieurs
organismes. Les choses vont alors s’accélérer pour Magda, comme elle le raconte

« L’entretien avec la direction m’a énormément choqué, tout s’est passé tres vite, on m’a dit
qu’on m’embauchait et qu’on me confiait deux enfants, mais le service n’était méme pas venu
chez moi, les professionnels ne me connaissaient pas et j'avais pas fait de formation ».
Quelques jours apres, 1’audience relative aux deux enfants se tient, leur sort est décidé et, dans
la foulée, Magda est contactée par téléphone : « L’éducateur me dit qu’il est avec les deux
enfants et qu’il arrive. La je tombe des nu, je vois débouler deux petites filles que je n’avais
jamais vu, je ne connaissais strictement rien de leur existence. Elles étaient dans un stress
terrible et moi a la maison je n’avais rien pour les accueillir, elles étaient aussi dans un état
de saleté... Dés que les travailleurs sociaux sont partis, je les ai lavées et on est allé faire des
courses. Le lendemain, le référent m’a passé un coup de fil mais je me suis sentie livrée a

moi-méme a 300 %, alors pour un démarrage oui c’était un démarrage ! ».

La découverte du métier d’assistant familial par Magda ne va pas sans rappeler sa découverte
du métier de surveillant de nuit en maison de retraite puisque, dans un cas comme dans
’autre, il n’y a pas de préparation, pas d’acclimatation, il faut étre opérationnel sur le champ.
Aussi elle compte sur ses propres ressources et elle se débrouille par elle-méme. C’est
évidemment paradoxal puisque I’assistant familial doit pouvoir s’appuyer sur le service. En
outre, c’est problématique pour un premier accueil qui semble se faire dans la précipitation
alors qu’il nécessite des précautions vis-a-vis de 1’assistant familial ainsi que des enfants
accueillis. Apres tout, 1’assistant familial n’est pas censé étre une « petite main » sommée de

s’exécuter et I’enfant un « objet » qui peut étre déplacé librement par les institutions.
La formation sous différentes formes

Magda a commencé la formation un an apres avoir démarré 1’activité d’assistante familiale.
Idéalement, elle aurait souhaité que cela se fasse des son intégration dans le service. Elle

constate aussi, pour étre exacte, qu’elle n’a pas eu soixante mais quarante-deux heures de
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formation initiale. La différence ne trouve visiblement pas d’explication. Quant au contenu de
la formation, « ¢ ’était quelque chose d’assez basique et d’introductif cette formation. Une fois
qu’on y est dans le placement familial, on y est bien, l'introduction elle n’est plus nécessaire,
logique ! Ce dont on a besoin, c’est de billes pour la pratique. Et la il n’y en avait pas ». Plus
précisément, il s’agissait surtout de présenter 1’association, le placement sous toutes ses
formes et le role joué par chaque acteur du placement familial, ce dont Magda était désormais

familiere et qui ne correspondait plus a ses besoins.

Deux ans apres, Magda suit la formation des deux cent quarante heures. Cette fois, elle va
pouvoir en tirer parti méme si elle se montre partagée. D’un c6té, elle note que certains
intervenants sont désintéressés, ils lisent les cours et ne souffrent pas d’étre interrompus. D’un
autre coOté, elle apprécie pleinement la diversité des cours qui, tout en intégrant la pratique et
les expériences respectives de chaque étudiant, amenent a traiter du développement de
I’enfant, de ses maladies ou de I’approche systémique qui permet de contextualiser I’enfant ou

le jeune dans son environnement familial et social.

Apres cette formation, Magda en a suivi d’autres organisées par le service dont certaines
relatives a la systemie ou aux addictions. Volontaire, elle se décide d’intervenir dans la
formation des soixante heures. Comme elle le dit elle-méme, « c’est devenu intéressant parce
qu’en sachant ce qui m’a manqué, je savais ce que je pouvais apporter. J avais préparé avec
mon ancienne référente, on a travaille ensemble et au final ¢a s’est bien passé ».
Effectivement, Magda est bien placée car elle a vécu et observé les travers des soixante heures
de formation tout comme elle a été bien éprouvée a ses débuts d’assistante familiale. En
résumé, son cas a quelque chose d’exemplaire, elle dépasse des expériences négatives car elle
en tire des enseignements susceptibles de profiter a ses pairs nouvellement arrivés dans le

métier.

Quand elle questionne les apports des différentes formations, Magda prétend : « Il y a des
choses qui sont passées et dont on ne se rend pas compte ». Pour le dire autrement, elle pointe
les effets de la formation qui opére des « transformations silencieuses'’' ». Elle
ajoute également : « Il y a d’autres choses qui sont importantes car elles donnent envie
d’aller plus loin, la formation ¢a ouvre I’appétit, moi j aime savoir ! Et je continue a lire. Je
vais quand méme pas attendre qu’on me le demande, c’est une curiosité personnelle et une

sorte de devoir ». Comme une preuve de ce qu’elle dit, Magda va chercher au cours de

101 . . . . .
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I’entretien son « livre de chevet » qu’elle trouve « extraordinaire » et qui informe sur les
parents dits « foxiques », leurs particularités, les manicres d’échapper a leur emprise. De son
point de vue, c’est un livre intéressant et utile car il 1’aide a y voir plus clair au sujet des
parents des enfants placés a son domicile. Plus largement, nous pouvons retenir avec Magda
qu’il n’y a pas que les soixante ou les deux cent quarante heures de formation qui comptent, il
est essentiel de ne pas en rester aux obligations premieres du métier, ce qu’elle fait en
assistant a des formations courtes, en formant autrui ou en poursuivant le soir par le biais de
lectures présentées comme une envie et une nécessité personnelles, une éthique pourrait-on

dire.
Le primat de ’expérience dans le métier

Aujourd'hui Magda a la garde de quatre enfants, deux sceurs de huit et treize ans arrivées en
2010, deux freres de six et neuf ans arrivés en 2011. Ayant désormais six années d’ancienneté
en tant qu’assistante familiale, elle constate « avoir pris de la maturité ». Ainsi elle arrive a
gérer plus facilement les tensions. De méme, elle note que « d’autres assistants familiaux font
des montagnes de petites choses ». Mais qu’est-ce qui 1’a aidé au juste ? Il y a I’exercice du
métier au quotidien, les formations, le role joué par le service, le référent mais aussi I’analyse
de la pratique qui « permet de s’exprimer, de se questionner et de trouver des bouts de
solution ». Fait intéressant, elle a appris a mieux composer avec les autres professionnels du
service. Parce qu’elle a plus d’assurance, elle essaie de les solliciter a bon escient, plutdt en
cas d’urgence ou de probléme. En cela elle se distingue d’autres assistants familiaux qui,
selon elle, en font, soit trop en interpellant sans cesse, soit pas assez en mettant de la distance

avec le service.

Plus important dans le discours de Magda, elle s’est forgée au fil de 1’expérience 1’équivalent
d’une « ligne de conduite » qu’elle veille a tenir. Elle se doit d’élever les enfants placés
comme les siens, tout en ne les confondant pas. Il est impératif qu’elle s’attache a eux, qu’elle
leur offre du confort et qu’elle leur procure un certain bonheur. En méme temps, elle doit
avoir a D’esprit leur statut et les obligations qui en découlent. De méme, elle doit penser a leur
devenir qui est un point sensible : « Je sais tres bien qu’a l’dge de la majorité, les enfants ne
pourront plus bénéficier d’aucune aide et ¢a c’est quelque chose que je garde a [’esprit tout
le temps ». Dans cette perspective, elle se soucie de leur scolarité et de leur socialisation, elle
met un point d’honneur a leur transmettre certaines valeurs comme la « solidarité » qui relie
aux autres ou une « bonne présentation de soi », a travers la tenue des cahiers ou I’apparence

vestimentaire, déterminante dans les interactions sociales. Pour attester que le placement est
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en bonne voie, elle se fie a certains « signes » qu’elle a appris a identifier - « Ici ils se sentent
chez-eux, je le vois dans leur maniere d’étre, ils savent qu’on tient a eux et entre eux il y a de
[’entraide, de la compréhension, ils se font leurs confidences, ils parlent de leurs problemes,
de leurs parents ». N’oubliant pas de s’observer, Magda releéve un détail révélateur : « Je les
aime comme si ¢ était les miens, je m’occupe d’eux comme si ¢ était les miens. Quand on est
assistant familial et qu’on change leur couche sans étre dégoiité, quand on finit leur assiette
sans étre dérangé, ben la on peut se dire qu’on a franchi un pas ! ». Quand la « saleté » de
I’enfant accueilli perd son aspect répulsif, ¢’est que celui-ci n’est plus un enfant « autre », il y
a eu «appropriation », 1’assistant familial s’est attaché a lui au point de percevoir
différemment ce qui reléve de I« impur'® ». Comprenons que Magda émet une hypothese
qui ne demande qu’a étre vérifiée aupres des autres assistants familiaux, a moins qu’elle ne le

soit déja, sur la base de ses observations et de ses échanges avec ses pairs.

Au vu des €éléments exposés, on peut dire que Magda affiche un certain professionnalisme,
elle se forme de maniére continue, elle essaie d’intégrer le service au mieux, elle s’occupe des
enfants de multiples manieres. Cependant, elle est en difficulté sur un point particulier non
évoqué jusque-la : elle ne sait pas comment faire avec les parents des deux garcons qui,
d’apres elle, se montrent intrusifs, violents et perturbateurs puisque, lors des temps de garde,
ils déstabiliseraient son travail. Magda a clairement I’impression de toucher ses limites.
Comment sortir de cette situation ? C’est l’interrogation du moment. A défaut, elle a

interpellé le service et vise une prise de distance pour une meilleure compréhension des faits.

c. Marie - Le role de I’engagement, de la formation et du service face a

des épreuves dramatiques

Marie, assistante familiale, habite une petite commune de 1’Isére, non loin des Abrets et de la
Tour du Pin. Lors du premier entretien, invitée a examiner son enfance, elle va commencer a
parler de son pere, figure charismatique qui, des le plus jeune age, a constitué un point de
référence dans son éducation mais aussi dans son parcours professionnel. A y regarder de plus
pres, selon Marie, il semblerait méme que I’histoire du pére ait un lien avec son métier actuel

d’assistante familiale. Pourtant, les deux semblent plut6t éloignés de prime abord.

102 Douglas, M., De la souillure. Essai sur les notions de pollution et de tabou. Paris, La découverte, 2001.
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Sous le signe du pere

Marie, désormais 55 ans, est originaire du sud de la France. Elle est née a Montauban ol son
pere y exercait le métier de militaire. Plus précisément, il était parachutiste, engagement
professionnel pris et assumé tout au long de sa carriere. Marie le décrit comme « un
baroudeur » qui a traversé de sacrées épreuves. Et pour cause, il a fait I’Indochine et 1’ Algérie
dont il en est ressorti gravement blessé au visage. Devenu une « gueule cassée », il a di €tre
opéré et greffé, «ce dont il ne s’est pas trop mal sorti heureusement ». 1l a aussi une
particularité qui a son importance. Né en 1926 et désormais 4gé de 90 ans, il a été abandonné
par sa mere et recueilli par 1’assistante publique. Il aurait pu ne pas s’en remettre mais il a su
rebondir. « Autodidacte qui s’est fait tout seul », il a veillé sur 1’éducation de Marie, il I’a
accompagnée dans sa scolarité et son insertion professionnelle. Aujourd’hui, on peut dire de
Marie qu’elle marche dans les pas de son pére, elle entretient son héritage voire méme elle va
plus loin puisqu’elle s’occupe d’enfants placés et qu’elle leur apporte ce dont lui a

vraisemblablement été privé.
Un cap sur ’armée contrarié

Sensibilisée par son pere, Marie se destinait tout naturellement, dit-elle, a entrer dans I’armée.
Elle visait la marine, synonyme par excellence d’évasion. Apres avoir réussi son bac, elle part
a la faculté et obtient en 1979, aprés trois années d’étude, une licence de droit commercial.
Dans la foulée, elle passe avec succes le concours d’officier de marine mais son mari a un
grave accident, il en ressort immobilisé et elle doit renoncer a ses projets pour 1’aider. Ayant
de la ressource, elle entre dans la vie active et enchaine les expériences professionnelles. Elle
effectue des missions de secrétariat. Persévérante, elle décroche en 1983 un CDI dans la
défense en tant qu’assistante de direction. Certes, ce n’est pas ce dont elle révait initialement
néanmoins elle est satisfaite car elle se retrouve plus proche de son secteur de prédilection.
Loin d’étre aigrie ou désabusée, elle va s’épanouir et retirer un certain nombre
d’enseignements de ses premieres expériences professionnelles : « Je crois que c’est la que
J’ai pris conscience de [’esprit d’équipe, c’est pas bon de faire cavalier seul au travail (...)
c’est la aussi que j’ai appris a m’adapter, je découvrais souvent de nouvelles personnes, de
nouveaux fonctionnements, il fallait que je m’y fasse mais j'aime quand il y a du dynamisme
et de la découverte ! ». Comme nous allons le voir, Marie s’est par la suite adaptée a de

nombreux contextes professionnels dont certains réservant parfois de mauvaises surprises.
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Bifurcation vers le social : devenir assistante maternelle

Alors que son mari est muté a plusieurs reprises dans des villes différentes, Marie va quitter
son poste pour le suivre. Dans un premier temps, elle reste dans le secrétariat puis, faisant une
rencontre a Lyon, elle tente sa chance dans un autre secteur. Elle se forme alors dans
I’esthétique et apprend, par la méme occasion, a dispenser des massages. Elle pratique
notamment aupres de personnes en grandes difficultés pendant un peu plus d’un an. Dans ce
cadre, une de ses clientes va la mettre sur une nouvelle voie en lui proposant de garder son
enfant. Il faut dire, pour comprendre la situation de Marie a ce moment-la, qu’elle rencontre
des contraintes particulieres. Elle ressent le besoin de travailler mais, pour veiller sur ses
enfants, elle ne veut pas s’absenter plus du domicile, sachant par ailleurs que son mari part
souvent en missions a I’étranger. Le métier d’assistante maternelle représente donc une
solution car il lui permettrait de coupler ses préoccupations familiales et professionnelles. A la
PMI, une professionnelle lui explique le métier d’assistant familial et aborde les contraintes
techniques ainsi que les impératifs : il faut étre passionné, disponible, bienveillant, non-pas
casanier mais mobile pour rechercher le développement de I’enfant. Convaincue, Marie

demande et obtient I’agrément pour exercer le métier d’assistante maternelle.

C’est en 1998 que Marie commence son nouveau métier. Elle suit quelques heures de
formation. Comme un avant-gott du métier d’assistant familial, il est question, se souvient-
elle, de la relation a I’enfant et aux parents, des droits et des devoirs des assistants maternels.
Pour autant, elle conclut, de son expérience longue de huit ans, qu’il ne faut pas confondre les
deux métiers. Coté points communs, il y a évidemment le développement de 1’enfant et ses
subtilités. Revient dans la bouche de Marie, le terme d’adaptation : il faut «s’adapter aux
différentes tranches d’age (...) le travail avec un nourrisson n’est pas du tout le méme
qu’avec un enfant de six ans, l’expression est différente et il y a nécessité de préter attention
aux détails, les petites choses qui se passent avec lui, de méme il faut donner de |’amour pour
qu’il se sente écouté, contenu ». Coté différences entre les deux métiers, c’est la relation aux
parents qui est pointée. L’assistant maternel voit quasiment tous les jours les parents des
enfants, il travaille en étroites relations avec eux, alors que dans le placement familial il peut
ne pas les connaitre. Toutefois, cela ne signifie nullement que la tache de I’assistant maternel
est aisée. En effet, les parents ont des exigences concernant les activités ou la nourriture de
leurs  enfants. Ces  exigences ont conduit Marie a  développer un
positionnement professionnel : « Comme je le dis souvent, il faut s’adapter mais il faut aussi

qu’il y ait de la négociation comme il faut parfois dire non, apprendre a discuter, reconnaitre
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et dire ses limites méme si c’est pas simple ». Autre difficulté du métier d’assistant maternel,
il met en jeu toute une dimension affective. Marie explique ainsi : « En tant qu’assistante
maternelle je passais plus de temps avec leurs enfants qu’eux et ce n’est pas toujours facile a
vivre, ca engendre parfois de la tension ou du mal vécu. Mais ¢a se comprend, il y a des
choses dont je suis témoin et pas eux, par exemple les premiers mots ou les premiers pas.
Alors pour arranger, j'avais mon petit truc a moi, je faisais comme si j’avais rien vu, je
faisais croire qu’ils avaient la primeur ». On précisera que, dans 1’esprit de Marie, cette
astuce ou ce petit aménagement de la réalité ne peut étre réduit a une duperie, il a une

intention bienveillante, celle de I’apaisement et du contentement des parents.
Poursuivre et alterner entre aide a domicile et assistant familial

En 2006, Marie arréte le métier d’assistant maternel, son mari est de nouveau muté. C’est
I’occasion de se remettre en question et d’envisager un changement. Marie se lance pendant
un an dans 1’aide a domicile auprés des personnes agées et handicapées. L’expérience est
enrichissante mais également difficile. Tout en rendant service (préparation des repas,
courses, etc.), elle tente d’apporter, du fait de sa présence et de sa bonne humeur, « un peu de
rayons de soleil a des gens parfois en grandes difficultés ». Pour y arriver, elle met de
nouveau a profit ses savoirs en matiére d’esthétique et de massage, ce dont elle retire de la
fierté. Elle se confronte aussi a I’institution, son employeur qui mécaniquement organise la
rotation des salariés pour éviter tout attachement et, par voie de conséquence, tout drame
possible avec la personne aidée. Convaincue de I’importance de la relation, aussi bien pour
I’aidé que pour I’aidant d’ailleurs, Marie se montre insistante pour intervenir aupres des
mémes personnes, elle obtient parfois gain de cause. Mais cela ne suffit pas, les contraintes du
métier pesent trop lourdement et Marie décide de changer de métier tout en demeurant dans le

secteur social auquel elle est désormais bel et bien liée.

Grace a de nouvelles rencontres, Marie va se diriger vers le métier d’assistant familial. Elle
entrevoit de la cohérence dans ce choix car si, en tant qu’aide a domicile, elle s’occupait de
publics adultes ou agés précaires, désormais elle va pouvoir intervenir aupres des plus jeunes
et peut-&tre empécher qu’ils n’empruntent les mémes chemins périlleux. L’entrée dans le
métier d’assistant familial va cependant lui réserver une surprise de taille. Marie suit la
formation des soixante heures puis entame son premier accompagnement, elle accueille un
jeune en situation de handicap prénommé Philippe. Dans les premiers temps, tout se passe
bien, il s’installe, prend ses marques. Puis des incidents ont lieu. Souvent Philippe s’énerve,

crie ou tape sur les murs. Les premicres fois, I’assistante familiale et, plus largement, la
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famille d’accueil sont désemparés, ils ne savent pas comment agir, les mots ne suffisent pas a
I’apaiser, ils suivent les conseils de 1’éducateur référent en matiére de régulation de la
violence mais les effets produits sont inverses a ceux recherchés, la violence explose
d’avantage. Evidemment le calme finit par revenir. Néanmoins les incidents vont changer de
nature, Philippe va s’en prendre a ses hotes : « Un jour ma fille vient me voir et me dit qu’il a
essayé de |’étrangler, je ne savais pas quoi dire, en fait ma premiere réaction c’est que j'y
croyais pas et, en voyant les traces de doigt sur son cou, j’ai compris que c’était vrai, puis ¢a
s est reproduit une seconde fois et aussi il m’a poussé, il m’a tellement balancé que j’ai tapé

la téte contre le mur, je me suis pas blessé mais ¢a aurait pu... ».

C’est a la suite de ces incidents que la sonnette d’alarme est tirée et le placement stoppé. Cela
ne parait pas ainsi mais, entre le début et la fin du placement, il s’est écoulé un an. Le passage
de Philippe a évidemment laissé des traces dans la famille d’accueil, des blessures cicatrisées
pour une part, des interrogations aussi. Il a fallu du temps a Marie pour cheminer et
comprendre que ce premier placement n’était pas un échec personnel révélant son
incompétence. Selon ses mots, «je n’avais pas d’expérience, je n’étais pas préte, je ne
connaissais pas vraiment la problématique de Philippe et son référent était dépassé, il ne
venait pas tres souvent, c’était plutot moi qui me rendais au service ». Bref les conditions
étaient réunies pour que le placement se passe mal. D’un autre c6té, il serait réducteur de
dresser un tableau strictement négatif de I’accueil de Philippe. L’assistante familiale a trouvé
des « trucs » pour le contenir comme un punching-ball installé dans la cour pour lui permettre
de se défouler en cas de besoin. Des liens ont été noués entre la famille d’accueil et Philippe,
ils ont méme été conservés jusque dans le temps présent. Des explications ont été données et
acceptées par Philippe. « Il sait que ce n’est pas de sa faute et que nous on n’était pas la

bonne famille », dit Marie.

Apres cette incursion dans le monde du placement familial, Marie ne veut tout simplement
plus en entendre parler, elle ne veut plus y penser, a ce moment elle n’a pas encore entamé de
travail réflexif visant la prise de recul. C’est pourquoi elle décide de retravailler dans
I’intervention a domicile. A moyen terme, la solution adoptée se révele insatisfaisante. Non
seulement Marie est restée sur un échec mais en plus elle a I'impression d’avoir fait marche
arriere dans son parcours professionnel. Une idée lui vient en téte mais il faut un peu de temps
pour qu’elle mirisse tout comme il faut un peu de temps pour en parler et décider en famille.

Assez rapidement les membres de la famille tombent d’accord et soutiennent Marie. Plus
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déterminée que jamais et préte a reprendre 1’accueil, elle tape a la porte d’un autre service de

placement familial.
Le role structurant de la formation d’assistant familial

En intégrant une nouvelle association, Marie escompte bien un nouveau départ. En premier
lieu, elle suit la formation des soixante heures dispensée par le service. Elle la décrit comme
« des réunions collectives pour connaitre |’administratif, les procédures, les structures et les
partenaires. Il y avait aussi des temps d’observation dans les réunions d’équipe pour
comprendre le fonctionnement, voir comment les référents ou les chefs de service recentrent,
c’était bien! ». En résumé, cette premiere formation permet de découvrir le métier et le
service. C’est la seconde formation, celle des deux cent quarante heures, entamée quelques
mois apres, qui va former a I’accueil. Cette temporalité comporte, selon elle, des avantages et
des inconvénients : « L’avantage c’est qu’on a de la matiere, on arrive en formation avec de
la pratique et des problemes concrets sur lesquels échanger, [’inconvénient c’est qu’on a
commencé [’accueil un peu sans savoir, on s’est retrouvé tout de suite les mains dans le
cambouis, avec le risque de faire un faux pas, une erreur ». Quand il s’agit d’exprimer son
avis sur le contenu de la seconde formation, Marie ne tarit pas d’¢loges : « C’était intéressant,
il y avait plein d’intervenants différents, des psychologues, des sociologues, des gens de la
police judiciaire (...) Et puis c’était dynamique, il y avait pas mal d’interactions, de
discussions entre nous et avec les formateurs. Je dirais aussi qu’on est vite entré dans le vif
du sujet, on a fait de [’analyse de cas et ¢a on en avait besoin ! ». En outre, la formation a eu
le mérite d’apporter des éclaircissements sur des points a caracteres polémiques : « On nous a
dit de faire attention, il ne faut pas se comporter avec les enfants placés comme avec nos
propres enfants, les mécanismes ne sont pas les mémes. On nous a dit aussi de prendre
conscience de nos émotions vis-a-vis du placement plutot que de les minimiser ou de les

nier ».

Autre point, la formation a développé chez Marie ses ressources de lectrice. Grace aux
conseils des formateurs et a la présence sur place d’un centre de documentation, elle a pu
accéder a des ouvrages inconnus auparavant et qui, pour donner un exemple, I’ont renseigné
sur la problématique d’un enfant accueilli & son domicile, a savoir I’hyperactivité. Marie tire
de ses lectures une conclusion qui vaut pour 1’ensemble du métier : « Lire ca fait réfléchir et
chercher, ¢a permet de mieux se connaitre, de s’ ouvrir, de se déplacer, ¢a donne des pistes.
Je crois que c’est cela notre métier, il faut toujours chercher ! ». 11 semblerait que la lecture

joue un role important aupres de cette assistante familiale. Elle participe d’un mouvement
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plus large qui consiste a toujours poursuivre la réflexion, en se questionnant tout comme en

questionnant autrui.
Le service : un soutien clé pour traverser un second accueil dramatique

Apres 1’accueil de Philippe, la famille de Marie pensait avoir vécu le pire, logiquement les
placements a venir ne pouvaient que mieux se dérouler. Informé des difficultés rencontrées
préalablement, le service joue la carte de la prudence et prend le temps de leur proposer un
enfant correspondant a leurs souhaits, ici en I’occurrence un bébé. Marie apprécie, elle est
rassurée, elle se sent écoutée et percoit le service comme un interlocuteur digne de confiance.
Lors de la visite a la pouponniére, la famille ressort conquise et accepte de s’occuper de la
petite Léa. Marie explique : « C’était merveilleux, elle était belle, tout le monde était heureux
a l'idée de [’avoir chez-nous (...) Apres elle s’est installée, c’était en juin 2012. Franchement
tout roulait, il n’y avait pas de souci. En plus, c’était un bébé adorable, elle ne pleurait
presque pas ». Une année entiére va s’écouler dans une atmosphere décrite comme
relativement enchantée. C’est alors que le drame survient en avril 2013 (apres la fin de la
seconde formation de Marie). Le pere vient la chercher lors d’une visite mais il ne la raméne
pas. Le service et la police sont prévenus. Une enquéte est lancée mais elle n’aboutit pas, il
n’y a pas moyen de les retrouver. Le pére a sans doute ramené sa fille dans leur pays
d’origine, le Bénin. Pour étre exact, la police des frontiéres a été mobilisée, cependant elle n’a
pas pu donner suite. Le pere étant étranger, il avait le droit de quitter le territoire francais avec
sa fille. Quoi qu’il en soit, la famille d’accueil n’aura plus jamais de nouvelle de Léa. Trois
ans apres, la déchirure reste vive, Léa est souvent présente dans les conversations. Comment
pourrait-il en étre autrement ? Attachés a elle, ils demeurent dans I’incertitude a son sujet et
toutes les questions viennent a 1’esprit. Qu’est-il arrivé a Léa ? Ou est-elle ? Lui est-il arrivé
malheur ? Va-t-elle bien ? Si en accueillant Philippe, Marie et sa famille ont ét€ peu soutenus
par leur ancien service, cette fois la situation est bien différente : « Il y a eu un tres bon
encadrement du service, pour eux c’était une premiere cette situation, il y a eu de la
solidarité, de [’émotion partagée. La référente de Léa était trés éprouvée, la chef de service
aussi, on était en lien étroit et la cellule psychologique nous a conviés ». En somme, du fait
de la proximité, du partage des émotions et des dispositions prises, il y a eu unité entre
I’assistant familial et les autres professionnels du service. Cette unité a permis a la famille
d’accueil de mieux vivre cette terrible épreuve et, par conséquent, de rebondir a nouveau.
Apres les événements, le service s’est mis en retrait et a laissé Marie et sa famille cheminer a

leur rythme. Trois mois apres, c’est de nouveau Marie qui relance la dynamique
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professionnelle apres échanges avec sa famille et le service. Pour elle, « il ne fallait surtout
pas en rester la mais aller de [’avant ! ». C’est pourquoi ils ont accueilli un petit garcon,

Nathan, pendant 1’été 2013, puis un adolescent, Stéphane, un an apres.
Faire le point sur son expérience d’assistant familial

En résumé, Marie a vécu, en tant qu’assistante familiale, deux accueils douloureux, des
formations enrichissantes et deux autres accueils entamés depuis deux et trois ans. Quel bilan
dresse-t-elle de toutes ces expériences ? Concernant la formation, elle affirme : «J’ai mon
diplome, c’est un aboutissement. Méme si ce n’est pas obligatoire, ¢a me conforte, j’ai un
titre dans cette profession, je suis reconnue ! ». Ensuite, grice a la combinaison de la
formation et de la pratique du métier, elle dit avoir acquis des reperes professionnels stables,
elle sait ce qu’elle peut faire et ce qu’elle ne doit pas faire, elle entrevoit la différence entre la
professionnelle qu’elle était et celle qu’elle est devenue : « Maintenant je sais ou les jeunes
peuvent m’emmener et je sais qu’il ne faut pas y aller ou alors prudemment. Au début, j étais
dans la fougue et je mettais la barre trop haut. Au fil du temps je me suis rendue compte que
ce n’était pas bon, il faut trouver la bonne hauteur et surtout il faut se montrer patiente ». Sur
la question des émotions qui l’intéresse particulierement, Marie dit avoir appris a se
positionner : « Notre métier on ne peut pas le faire sans affects, ce n’est pas possible, il faut
donner de [’émotion mais pas dans le mauvais sens, il faut savoir les gérer, ni trop, ni trop
peu, il faut combiner proximité et distance. Par exemple, ils nous appellent « papa et maman
d’accueil », c’est autorisé et ¢a conjugue les deux tendances ». Rien n’est simple bien sir et,
a certains moments, Marie se laisse emporter par les événements. Pour autant, sur la base des
reperes construits, elle peut prendre du recul et ainsi se reprendre pour agir au mieux. C’est
d’ailleurs ce qui lui est arrivé récemment avec Nathan. Fidele a son éducation et a sa
personnalité, Marie tentait de raisonner Nathan suite a certains actes transgressifs, lui
acquiescait tout en recommengant peu de temps apres. Puis elle a compris que la parole ne
suffisait plus et elle a dii se résoudre, malgré elle, a le punir. On voit ici que, pour étre
assistant familial, il faut, outre des reperes stables pour 1’action, observer 1’autre et s’observer
soi-méme, rester vigilant et savoir se remettre en question. Pour le dire autrement, le métier
invite a se connaitre soi-méme car précis€ément il repose sur un engagement personnel
conséquent. C’est bien ce que confirme Marie quand elle se projette dans 1’avenir et qu’elle
n’envisage pas, une fois retraitée, I’arrét de 1’accueil : « Je continuerai en tant que bénévole,

je crois qu’autrement ce n’est pas possible, je suis préte a aller jusqu’au bout. Je ne me vois
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pas dire a Nathan, maintenant que je suis a la retraite, tu ne me rends plus service alors c’est

terminé ! ».

3.2. Les principales caractéristiques des assistants familiaux

Apres avoir présenté les parcours des deux assistants familiaux, nous allons a présent les
reprendre en les comparant tout en nous appuyant sur les dix autres cas étudiés. La premicre
question a laquelle il nous faut répondre est la suivante : qui sont les assistants familiaux ?
Comment les caractériser ? A ce sujet, nous avons relevé sur le terrain de nombreux discours
visant a qualifier les assistants familiaux. Pour donner quelques exemples, il y aurait les
« anciens » et les « nouveaux », les premiers étant engagés et moins professionnalisés alors
que les seconds seraient distants tout en étant plus professionnalisés. De méme, les assistants
familiaux seraient essentiellement des femmes. Quand les acteurs les nomment, ils parlent
souvent de manicre révélatrice des « assistantes familiales » et non des « assistants
familiaux ». Ou encore certains assistants familiaux sont décrits comme a I’aise a I’écrit alors

que d’autres seraient en grande difficulté.

Effet possible de la sélection opérée par les services de placement, nous avons plutdt le
sentiment d’avoir rencontré des assistants familiaux qui, quelle que soit leur ancienneté, sont
impliqués dans leur métier, soucieux de I’éducation des enfants placés et conscients de leur
place dans le service. Relevons par ailleurs, a travers ces quelques propos préalables, que les
représentations a 1’égard des assistants familiaux sont extrémement hétérogenes. Cela tient
pour une part au fait que, tout en constituant un groupe, ils présentent bel et bien des

caractéristiques différentes.

Sans étre exhaustifs, nous pouvons relever quelques traits permettant d’esquisser les contours
de notre échantillon (les douze cas étudiés). Tout d’abord, il est composé de femmes mais
aussi de quelques hommes. Ceci signifie qu’il ne faut pas féminiser le métier. Comme
d’autres réservés traditionnellement a un sexe déterminé, il tend a évoluer et a s’ouvrir
progressivement aux hommes. Puis, 1’ancienneté dans le métier va de quelques mois a plus de
trente ans d’expérience. Ensuite, les assistants familiaux peuvent exercer seuls comme ils
peuvent exercer en couple, configuration singuliere rencontrée a plusieurs reprises. Dans ce
cas, soit ils travaillent dans le méme service, soit ils ont deux employeurs différents, ce qui
d’apres un enquété évite la confusion et permet a chaque membre du couple de conserver une

certaine indépendance. Quand les conjoints ne sont pas assistants familiaux et qu’ils sont
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encore en activité, ce qui n’est pas le cas tous, ils exercent des métiers assez variés
(boulanger, routier, infirmier, etc.) les situant plutét dans les classes moyennes. Enfin, le
nombre d’enfants placés au domicile varie considérablement puisqu’un assistant familial peut
s’occuper uniquement d’un enfant comme un couple d’assistant familial peut accueillir six
enfants ou jeunes, dans une ambiance approchant, aux yeux de I’observateur, celle d’une

famille nombreuse ou d’un hébergement social a taille familiale.

Coté points communs, les enquétés ont quasiment tous un conjoint, ajoutons qu’ils ont bien
souvent autour de la cinquantaine et qu’ils ont élevé ou élévent encore chez-eux leurs propres
enfants. Ces récurrences intriguent et questionnent. Enoncé directement, si on inverse les
caractéristiques tout juste énumérées, peut-on €tre assistant familial tout en étant jeune,
célibataire et sans enfant ? A contrario est-ce que I’expérience professionnalise ? Et sur quels
criteres les services de placement operent-ils le recrutement des assistants familiaux ? Ce sont

des interrogations auxquelles nous essaierons de répondre ultérieurement.

3.3. Retour sur des éléments saillants des parcours professionnels

a. Les expériences professionnelles antérieures au placement familial :

reconversion et petits boulots dans le social

En parcourant les deux trajectoires professionnelles, que pouvons-nous constater concernant
les expériences professionnelles antérieures au placement familial ? En résumé, Magda a
commencé par des remplacements dans un EPHAD puis elle a travaillé de nombreuses années
dans le monde du commerce. Marie a été secrétaire dans plusieurs entreprises, suite a quoi

elle a pratiqué le métier d’assistante maternelle ainsi que d’aide a domicile.

Tout parcours, du point de vue de celui qui I’énonce, apparait en général comme singulier,
quoi de plus normal ? Reste que cette perspective ne tarde pas a étre relativisée des lors qu’on
opere des comparaisons. Magda a effectué des reconversions professionnelles dans des
secteurs différents, non sans rappeler Jean-Pierre qui travaillait en usine, Luc qui était
dessinateur ou, plus étonnant, Charles qui était autrefois gendarme. Quant a Marie, elle a
préalablement essay¢ plusieurs activités professionnelles dans le social, celles qu’on range du

1
103

coté des « petits boulots du social = ». En cela, elle n’est pas unique puisque Natacha a

exercé tout comme elle le métier d’assistante maternelle. Précisons que le passage d’assistante

103 Ton, J., Ravon, B., Les travailleurs sociaux, Paris, La découverte, 2002.
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maternelle a assistante familiale n’a rien d’évident, comme 1’a bien indiqué la premiére
assistante familiale, car les deux métiers ne sont proches qu’en apparence. Il y a des bases
communes en termes de connaissances du développement de 1’enfant et d’activités a réaliser.
Il y a aussi des divergences du fait des caractéristiques des publics, de I’engagement et des
missions propres a I’assistant familial. Au sujet de la distinction entre assistant maternel et
assistant familial, il faut rappeler que le 1égislateur n’est éclairant que depuis peu. La loi du 14
juillet 1992 maintenait une ambiguité en parlant des assistants maternels « non permanents »
(correspondant aux assistants maternels actuels) et des assistants maternels « permanents »
(correspondant aux assistants familiaux). Ce n’est qu’avec la loi du 27 juin 2005 que la
distinction est clairement faite puisque le métier d’assistant familial est reconnu a part enticre

et inscrit pleinement dans le champ de I’éducatif.

Comment et pourquoi les uns et les autres sont-ils devenus assistants familiaux ?
Incontestablement les motivations sont variées: un secteur en crise qui oblige a se
reconvertir, une activité professionnelle qui manque de sens, un besoin de concilier vie
familiale et vie professionnelle, etc. En réalité, les enquétés sont pour la plupart arrivés dans
le placement familial au gré des rencontres et des occasions saisies. Toutefois, ils font bien
souvent état d’une « sensibilité » a I’égard du « social » parfois ancrée dans leur enfance.
Socialisée pendant une vingtaine d’années dans un pays ou les solidarités de proximité sont
fortes, Magda a développé des ressources qui lui font « naturellement » se préoccuper et
s’occuper d’autrui. C’est pourquoi elle se reconnait pleinement dans le placement familial.
Réflexive, Marie sait qu’elle n’exerce pas tout a fait ce métier par hasard puisque son pere est
passé par ’assistance publique €tant jeune. En somme, c’est un peu comme si elle tentait de
réparer les blessures de son pere. Pour autant, cela ne suffit pas a parler de « vocation ». Sans
doute le métier n’est-il pas assez connu pour que cela soit possible. Seul un enquété a
employé ce terme et ce n’est pas anodin. Il s’agit de Colette pour qui le placement est tout
simplement, selon ses mots, «une histoire de famille ». Comme sa mere était assistante
familiale, elle a baigné dans ce milieu durant toute son enfance puis elle en est venue a
pratiquer le méme métier. Le scénario est en train de se reproduire avec le fils de Colette qui
suit ses pas. Ce cas de figure ne va évidemment pas sans poser questions. Qu’est-ce qui est
transmis de génération en génération ? Comment passer de membre de la famille d’accueil a
assistant familial ? Suivant le propos de Colette, comment s’occuper des enfants placés tout

en ne négligeant pas ses propres enfants ?
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b. Les premiers pas dans le métier : le caractere sensible du premier

accueil

Dés I’obtention de 1’agrément et le recrutement par un service de placement, les assistants
familiaux peuvent accueillir et doivent obligatoirement se former. Ils ont donc pour
particularité notable d’exercer et de se former en méme temps, comme si leur expérience et la
présence du service venaient faire contrepoids. De fait, ils se retrouvent immédiatement
plongés dans I’activité. Il n’y a pas de mal a imaginer que 1’expérience soit peu ou prou
troublante pour 1’assistant familial qui, du jour au lendemain, voit son quotidien modifié par
I’arrivée d’un enfant ou d’un jeune placé. Aussi, on peut penser que les premiers temps,
forcément incertains, ont plutot intérét a bien se dérouler pour que I’expérience se consolide et

que la marche se poursuive d’un pas plus affirmé.

C’est essentiellement a partir des trajectoires professionnelles de Magda et de Marie que nous
pouvons appréhender I’entrée dans le métier d’assistant familial et constater combien elle n’a
pas été simple. Pour rappel, Magda a I’impression d’avoir enchainé sans discontinuité
I’entretien d’embauche avec la direction et I’accueil du premier enfant, qui plus est sans
préparation aucune. Assez logiquement elle en garde un mauvais souvenir. Comparativement,
Marie a été bien plus éprouvée. Lors du premier placement, elle s’est retrouvée face a un
jeune violent alors que le service, par I'intermédiaire du référent de placement, était peu
présent. Lors du second placement, dans un autre service, elle a été confrontée, apres
plusieurs mois d’accueil, a I’enlévement du bébé dont elle avait la garde, évenement qui a
profondément marqué toute la famille d’accueil, d’autant qu’ils n’ont jamais eu de nouvelle
de celui-ci. Il y a cependant une grande différence dans le vécu des deux placements par
’assistante familiale. Dans le premier, elle ne s’est pas sentie soutenue et, doutant de ses
capacités, elle a comme marqué un temps d’arrét dans son parcours professionnel. Dans le
second, face a une épreuve qui, moralement aurait abattu durablement plus d’une personne,
elle se reléve grace a ses ressources personnelles mais aussi grace a I’accompagnement sans
faille du service qui se montre disponible, a 1’écoute, patient et aidant. Nous reviendrons dans
la derniere partie du rapport sur la question de 1’articulation entre 1’assistant familial et les
autres professionnels du service. Retenons dans ’'immédiat le caractere sensible du premier
placement pour ’assistant familial. Quand il se déroule avec perte et fracas, il peut remettre
en question ’assistant familial et méme ’inciter a bifurquer professionnellement alors que,
dans les exemples évoqués, le référent de placement et, plus largement, I’institution ont une

responsabilité de premier plan. On n’oubliera pas que de tels événements peuvent affecter
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I’enfant ou le jeune qui peut se croire responsable de la situation mais aussi les parents qui

peuvent Etre inquiets et parfois se retourner contre les assistants familiaux.

c. De la formation pour le Diplome d’Etat a la formation continue et

plus...

Depuis la loi du 27 janvier 2005, les assistants familiaux doivent suivre une formation de trois
cents heures divisée en deux parties : une premiere de soixante heures qui doit se dérouler
impérativement avant 1’accueil du premier enfant, une seconde de deux cent quarante heures
qui doit avoir lieu pendant les trois premiéres années consécutives a I’embauche. Sur un des
terrains enquétés, la premiere partie de la formation est présentée comme un « stage de
découverte et de préparation au premier accueil » devant étre organisé¢ par ’employeur. Il a
pour objectif principal de faire découvrir le métier et 1’institution. Il met volontairement de
coté la dimension théorique largement abordée au cours de la deuxieme partie de la formation,
dispensée, elle, par un organisme agréé. La formation de trois cents heures permet I’obtention
du Dipléme d’Etat d’assistant familial (DEAF). Détail intéressant, I’obtention du dipléome
n’est pas nécessaire pour poursuivre 1’activité professionnelle, comme si le 1égislateur avait
voulu laisser une chance a ceux qui peuvent rencontrer des difficultés a 1’écrit ou dans les
lectures et qui néanmoins ont des ressources. De fait, cela entre en tension avec la volonté de
professionnaliser, a moins que les limites de certains assistants familiaux, comme le rapport a
I’écrit, ne soient secondaires dans 1’exercice du métier. C’est un point sur lequel nous

apporterons des éclairages plus loin.

Spontanément la question de la formation n’a pas occupé pas une place centrale dans les
échanges. Pour autant, elle a été abordée et débattue. Le niveau exigé est-il assez élevé ? Que
permet la formation ? Mais aussi quelles sont ses limites ? Confirmation de la diversité des
assistants familiaux, le sujet de la formation au Diplome d’Etat a donné lieu a des réactions
contrastées. Pour un premier assistant familial ayant derriere lui une solide expérience, cette
formation suscite plutot des railleries. Est-elle vraiment utile ? Rien n’est moins sir, selon lui.
C’est pourquoi il n’a pas I’intention de s’y inscrire. Ce qui compte en revanche, c’est
I’expérience qu’il semble opposer au savoir théorique : « On peut toujours discuter a l’infini
des situations, mettre des grands mots, sortir des grandes théories. Mais rien ne vaut
[’expérience, celle qu’on a nous sur le terrain parce qu’on connait l’enfant, on sait ce qu’il vit
et comment il réagit ». Tout autre est ’avis d’un second assistant familial qui va commencer

la formation avec la ferme intention d’obtenir le diplome, tout en confiant ses craintes car le
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voila de nouveau confronté a la scolarité qui lui a laissé, dans son adolescence, un souvenir
amer. Un troisieme qui est passé par la formation en reconnait 1’utilité tout en pointant des
insuffisances : « C’est une formation riche mais il en faudrait d’autres derriere et je vais vous
dire, moi j’ai fait une psychothérapie et je pense que ¢a aide, parce que si on n’a pas réglé
nos propres problémes, on ne peut pas gérer tout ce qui se passe avec les enfants, en APP

beaucoup sortent leurs problemes sur la table mais sans les résoudre ».

De la formation telle qu’elle se présente a la formation telle qu’elle se pratique, nous pouvons
retenir trois points. Premieérement, la premiere partie de la formation obligatoire peut
commencer bien aprés le démarrage de ’activité professionnelle, comme dans le cas de
Magda qui a attendu une année pour y avoir droit et qui n’y a pas trouvé son compte, étant
donné qu’elle était déja bien au fait de la réalité du métier et de I’institution. Il y a cependant
une réalit¢ a ne pas négliger du coté de D'institution, parfois les recrutements d’assistants
familiaux se font au compte-gouttes et, par conséquent, il n’est pas évident pour ne pas dire
impossible d’organiser des temps de formation mobilisant des professionnels internes et

externes a la structure pour une ou deux personnes concernées.

Deuxiemement, la seconde partie de la formation est en général appréci€e par les assistants
familiaux. En effet, ils y rencontrent leurs pairs qu’ils n’ont pas toujours 1’occasion de cotoyer
au quotidien, ils nouent des liens qu’ils entretiennent parfois dans la durée. Et surtout, durant
les cours, ils ont enfin 1’occasion d’échanger sur leurs pratiques, d’entendre un certain nombre
de témoignages professionnels divers et de recevoir des apports théoriques susceptibles
d’éclairer I’action. C’est ainsi que des points importants sont clarifiés et des repéres apportés.
Ils sont liés aux continuités/discontinuités entre I’éducation des enfants placés et celle de leurs
propres enfants. De méme, ils traitent des émotions qui ne peuvent pas ne pas exister dans le
métier d’assistant familial et qui, par conséquent, doivent étre prises en considération. Selon
les enquétés, il y a toutefois un élément problématique : les formateurs, se fiant
vraisemblablement a leurs convictions personnelles et professionnelles plus qu’a une ligne
pédagogique donnée, peuvent tenir des discours opposés. Ainsi certains invitent a étre dans la
proximité, d’autres dans la distance avec 1’enfant ou le jeune placé. Dans un méme ordre
d’idée, un assistant familial explique : « I/ y a forcément de [’attachement avec [’enfant, notre
travail n’est pas possible sinon. Moi je dis qu’il faut les aimer les enfants mais en formation
on m’a dit que non, il ne faut pas parler et agir comme cela. Bon, comment on fait alors ? Je
continue a penser que j’'ai raison ». Qui croire ? Faut-il privilégier la distance ou la

proximité ? Est-ce a chaque assistant familial de trouver sa propre réponse ? Quoi qu'l en
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soit, la diversité des approches enseignée en centre de formation semble problématique car
elle renforce le trouble de certains assistants familiaux qui ne sont pas au clair avec leurs
pratiques et qui oscillent d’un positionnement a un autre sans savoir s’ils s’y prennent bien ou

non.

Dans les discours délivrés, la fin de la seconde partie de la formation se solde de différentes
manieres. Certains assistants familiaux vont jusqu’au bout de la démarche, ils décident de
passer le diplome et, pour ceux qui I’obtiennent, il est souvent percu comme une forme
indéniable de reconnaissance sociale qui résonne a la fois personnellement et
professionnellement. A contrario d’autres refusent de passer les épreuves, par crainte de
I’échec ou alors, disent-ils, parce qu’ils n’ont rien a se prouver comme ils n’ont rien a prouver
a autrui. Avec ou sans diplome, au sortir de la formation les assistants familiaux ont le
sentiment d’avoir appris et progressé. Profitant de 1’élan impulsé, ils se remettent en question,
souhaitent s’inscrire davantage dans le service et développent des revendications en faisant
valoir leur point de vue ou en interrogeant 1’accompagnement des parents réalisés
parallelement par le référent. Apres un temps, le vécu des assistants familiaux évolue. Luc
qui s’exprime au nom de ses collégues constate : « On revient de formation et la ce n’est pas
simple, le service n’a pas forcément le répondant souhaité et il y a comme un vide, il n’y a
plus toute cette richesse, tous ces apports, cette éemulation. Moi j’aimerais continuer a me
former, des formations temporaires thématiques. Et puis, pourquoi pas, devenir éducateur

spécialisé plus tard ? ».

On le voit, la formation des deux cent quarante heures suscite des attentes et fait naitre des
envies. C’est pourquoi, troisiemement, le relais pris par la formation continue est essentiel car
il entretient la dynamique réflexive amorcée et continue d’insuffler du sens a la pratique. Plus
en avant, comme dans le cas de Magda, 1’assistant familial peut passer de I’autre coté et faire
profiter ses pairs de son expérience en intervenant au cours de la formation des soixante
heures ou, comme d’autres, en proposant des formations sur des thématiques appréciées et
maitrisées. Afin d’étre exhaustif, il faut ajouter que la formation se poursuit en dehors de la
formation initiale et de la formation continue sous des aspects informels qui relévent d’une
certaine maniere de I’autoformation. Dans les deux trajectoires professionnelles, la lecture est
a chaque fois clairement mentionnée comme une activité importante située a mi-chemin entre
le besoin personnel et le devoir professionnel, non sans questionner les autres assistants
familiaux ou encore 1’ensemble des professionnels du travail social. Activité discréte par

excellence, elle est exercée par chacun en dehors du cadre professionnel et produit
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progressivement ses effets au fur et a mesure de [’appropriation des connaissances : elle
permet d’examiner autrement les situations, de mieux comprendre les publics ou de
questionner ses pratiques. En somme, la lecture devient un outil supplémentaire dans

I’exercice du métier dont chacun s’empare a sa maniére pour se forger sa professionnalité.
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Chapitre 4 - Des contraintes aux ressources

4.1. Les contraintes et difficultés du métier vécues par les acteurs

Si le métier d’assistant familial est décrit par les principaux intéressés comme un beau métier,
un métier qui a du sens et qui apporte son lot d’étonnement ainsi que de contentement, il n’en
demeure pas moins qu’il est vécu par les acteurs comme un métier difficile et contraignant.
Sur un des terrains en particulier, nous avons été confrontés de maniere récurrente a de
nombreuses plaintes de la part des assistants familiaux, adressées a I’encontre des éducateurs
qui feraient peu cas de leur avis, de I’institution qui ne les consulterait que rarement et, plus
largement, de [D’assistance qui dans son ensemble présenterait de nombreux

dysfonctionnements.

La «plainte'™ » est un objet délicat donnant lieu a deux types de discours diamétralement
opposés. Le premier consiste tout simplement a la discréditer dans son ensemble, on le trouve
a I’ceuvre chez certains cadres. Le second impose de la prendre au pied de la lettre, sans aucun
recul. C’est un obstacle que les chercheurs ont rencontré dans la premicre phase d’enquéte
menée aupres des assistants familiaux qui ont essayé de les prendre a partie et de les rallier a
leur point de vue voire a leur « cause ». On retrouve plus ou moins ce phénomene sur tous les
terrains d’enquéte. Il est propre a la vie sociale structurée, pour une part, autour de ces « jeux
d’acteurs » assez typiques. Il nous semble qu’une position intermédiaire entre ces deux
discours est tenable, elle implique de prendre au sérieux la plainte tout en la discutant. D’un
coOté, la plainte n’est pas indécente ou illégitime, elle s’oppose a certaines valeurs sociales qui
imposent d’étre « maitre de soi » et de ses affects en toutes circonstances. Elle doit alors étre
comprise comme la traduction d’une vulnérabilité¢ inhérente a tout individu et d’une
souffrance qui demande a étre entendue. D’une certaine maniere, on pourrait ajouter qu’elle
est aussi une ressource car se plaindre c’est agir en sortant du silence. D’un autre co6té, nous
avons observé sur le terrain que la plainte peut étre amplifiée parce qu’elle est portée par des

individualités dont le regard a perdu en objectivité, en raison d’un phénomene d’usure

104 Poché, F., Blessures intimes, blessures sociales, de la plainte a la solidarité, Paris, Les éditions du cerf, 2008.
Ravon, B., « Repenser 1’'usure professionnelle des travailleurs sociaux », CNAF informations sociales, n°152,
2009.
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naissant ou installé, mais aussi parce qu’elle est travaillée sans cesse par des dynamiques
collectives (entre assistants familiaux) qui peuvent la vider de son sens et provoquer ou

renforcer I’épuisement moral des acteurs.

Pour revenir au contenu méme de la plainte, I’expression des enquétés recueillie de maniere
privilégiée dans les carnets de terrain puis de maniere secondaire dans les focus group fait
ressortir quatre grands points. Premiérement, il arrive qu’un placement s’arréte sans qu’un
autre ne suive immédiatement. Ce faisant, 1’assistant familial peut se retrouver sans revenus.
Si ce cas de figure ne se présente que de temps a autre, il est cependant bien connu et plutdt
redouté par les assistants familiaux. C'est pourquoi ils ont tendance a en faire plus que
nécessaire pour bien se faire voir du service et espérer I’éviter. Aussi ils disent accepter des
accueils en urgence alors qu’ils ne devraient pas ou encore ils s’interdisent de refuser le
placement d’enfants ou de jeunes dont les caractéristiques sont susceptibles de leur poser
probléme. Le métier d’assistant familial est également difficile parce qu’il n’est pas délimité
dans I’espace et dans le temps, il s’exerce de maniére continue, avec le sentiment que « ¢a ne
s arréte jamais ». Et, en effet, I’assistant familial est mobilisé la journée, la nuit si ’enfant ne
va pas bien, mais aussi pendant les vacances quand il I’emmeéne avec lui. Comme
I’observation ci-dessous le laisse entendre, 1’assistant familial peut aussi décider de se
réserver ce temps pour lui, non sans en éprouver des remords ou se retrouver en difficulté
avec I’enfant. Les « situations délicates » ne sont pas exceptionnelles, I’assistant familial y est
confronté tout au long du placement. Cependant, il arrive qu’elles augmentent en intensité,
quand la violence s’impose ou quand des événements traumatisants, comme le viol d’un
enfant placé par un autre enfant placé, surviennent. Bien souvent, ce sont les mémes
interrogations qui se posent : comment réagir ? Répondre de maniere appropriée ? Et que faire

des émotions ressenties ?

Extrait de carnet de terrain

Mercredi 20 octobre - les conséquences des vacances des assistants familiaux pour les
enfants accueillis

La semaine prochaine, Odette et Michel partent en vacances en Espagne. Ils ont hate, ils sont
fatigués, surtout Michel qui a été souffrant et qui a du mal a se remettre du stress généré par le
métier de sa compagne. Durant ce temps, les enfants seront confiés a d'autres assistants
familiaux, ils devront bon gré mal gré s'adapter a d'autres fonctionnements. « Non, je ne veux
pas y aller ! », proteste Nathan quand on lui parle de la famille relais ou il passera la semaine
sulvante.
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Deuxiémement, I’arrivée d’un enfant placé n’a pas un impact seulement sur 1’assistant
familial mais aussi sur toute la famille, voire parfois au-dela. Il modifie 1’équilibre du couple,
brouille les frontieres de la vie privée et oblige a revoir les habitudes. Ainsi, pour des raisons
réglementaires, 1’intimité de chacun ne peut plus se dévoiler comme auparavant tout comme il
faut 1’autorisation du service pour partir en vacances. Quant aux enfants de [’assistant
familial, ils doivent apprendre a partager leurs parents et a vivre avec un enfant différent dont
le comportement peut déranger ou méme faire peur. Tout ceci donne parfois a la famille
d’accueil I’'impression de ne plus étre tout a fait chez elle et de relever plus d’une institution
que d’une famille. Outre les acteurs mentionnés, le placement familial met a 1’épreuve
d’autres membres de la famille ou des amis qui préfeérent prendre de la distance, ne

comprenant pas le sens de ce métier et n’acceptant pas la présence de cet enfant « autre ».

Troisiemement, |’assistant familial est souvent prolixe au sujet des parents des enfants
accueillis. Il n’est pas rare qu’il se plaigne de leur importance accordée dans le cadre du
placement. Il a des comptes a rendre et doit obtenir leur autorisation, ce qui limite son
autonomie de décision, comme 1’explique ’assistant familial dans 1’extrait suivant : « Il faut
demander aux parents pour tout et pour rien, c’est une perte de temps, quand les enfants ont
un papier a signer, faut qu’on envoie au service, que le service envoie a I’ASE, que [’ASE
envoie aux parents, puis il faut que ca revienne en sens inverse... Dés fois ca prend quinze
jours ou plus. Pourquoi on ne ferait pas plus simple ? ». Ensuite, I’assistant familial est
parfois en difficulté avec les familles des enfants accueillis. Il se dit mal a 1’aise lorsqu’il les
croise au service ou lorsque, fruit du hasard, il les rencontre en faisant ses courses au
supermarché : « Je m’y attendais pas et franchement je suis resté un peu béte sur le coup, je
me voyais pas faire comme si je n’avais pas vu le parent et je n’allais pas arréter le petit et
lui dire de ne pas aller le voir. Mais est-ce que j’ai bien fait ? C’est du bon sens mais le bon
sens ne colle pas toujours avec les regles du placement ». L’assistant familial est également
éprouvé quand les parents enfreignent son intimité, appellent ou se rendent avec insistance a

son domicile, animés parfois d’intentions véhémentes.

Au quotidien il n’est pas simple pour 1’assistant familial de traiter la question du lien avec les
familles. Nous avons noté que ces dernieres peuvent €tre désignées par les intervenants
sociaux en tant que « parents biologiques » ou « parents d’origine ». Or si ce vocable
convient a 1’adoption, il peut questionner dans le contexte du placement familial et de la
protection de I’enfance sommée de travailler avec les parents. Il donne a penser que

symboliquement ces derniers ont ét¢ comme remplacés par ’assistant familial et la famille
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d’accueil qui ont pris la reléve jusqu’a devenir la nouvelle famille des enfants placés. Faut-il
passer de la « substitution » a la « suppléance », c'est-a-dire d’un positionnement qui consiste
a prendre la place des parents a un autre dans lequel il s’agit d’étre a leurs cotés et d’intervenir
quand ils atteignent leurs limites ? C’est I’avis exprimé par un chef de service lors d’un focus
group. Toutefois, cet idéal se heurte a la pratique. Comment faire quand les parents sont
distants et qu’ils ne veulent pas coopérer ou quand les enfants expriment d’importants besoins
affectifs auxquels 1’assistant familial se doit de répondre ? De méme, comment faire quand
I’assistant familial n’entretient quasiment pas de contact direct avec les parents puisque le
service fait fonction de tiers ? Il est logique que 1’assistant familial ressente des difficultés a
les prendre en compte car il n’a d’eux qu’une représentation théorique. Par ailleurs, il est
possible qu’il se joue une concurrence affective entre 1’assistant familial et les familles,

amenant le premier a écarter plus ou moins consciemment ces derniers.

Quatriemement, les reperes qui guident la pratique de 1’assistant familial peuvent étre flous.
Autrement dit, I’assistant familial agit sans avoir forcément conscience de ce qu’il fait et des
conséquences qui peuvent en découler. On n’en conclura pas pour autant que ’assistant
familial manque de « professionnalisme », discours qui circule fréquemment dans la pensée
commune voire chez certains intervenants sociaux. En effet, c’est oublier que ses pratiques
sont liées a la formation, au rapport entretenu avec le service ainsi qu’aux spécificités du
métier, soit un métier qui s’exerce « sans en avoir 1’air », c’est-a-dire qui articule le
« personnel » et le « professionnel » sans les différencier et qui, en raison de son caractere

routinier, ne se préte pas facilement a la verbalisation et a la prise de recul.

D’une part, dans les nombreux moments ou les assistants familiaux ont le sentiment d’étre
mis a mal, nous avons pu observer qu’un des réflexes premiers pouvait étre d’abandonner
ladite « posture de neutralité » pour se mettre a juger 1’enfant, allant parfois jusqu’a occulter
les difficultés objectives qui I’amenent a ne pas pouvoir se mobiliser comme cela est souhaité.
Dans ces situations, 1’assistant familial fait porter a ’enfant ou au mineur la responsabilité de
ses actes, sans se rappeler qu’il est avant tout le produit d’une histoire et d’un parcours
difficiles qui expliquent en partie les blocages rencontrés. D’autre part, en ce qui concerne la
place faite a ’enfant, nous avons pu relever des difficultés pour I’assistant familial a s’extraire
d’un discours normatif qui survalorise une fagon de faire au détriment d’une autre. Pour
schématiser, soit c’est le modele de la proximité qui est revendiqué et I’enfant semble trouver
une place a part enticre, soit c’est I’impératif d’instaurer la « bonne distance » qui sert de

référence dans la construction des places de chacun. On ne jugera pas de la pertinence de
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I’une ou de I’autre approche. Rappelons d’ailleurs que c’est un dilemme qui n’est pas propre
au contexte du placement familial car il concerne I’ensemble des métiers du travail social. En
revanche, il faut relever les effets de cette polarisation sur la pratique. L’assistant familial, du
fait d’une trop grande proximité avec 1’enfant, peut €tre dans une implication affective
excessive. Inversement, privilégiant une trop grande distance, il peut le marginaliser dans la
famille d’accueil. Dans tous les cas, ces situations peuvent étre source de tensions et générer
un phénomeéne de «double contrainte » ou [’émission simultanée de messages

. . 105
contradictoires .

Ces situations de trouble et d’embarras de la pratique peuvent éEtre
considérées comme un paradoxe du métier ou il est moins question pour les acteurs d’y mettre

fin, que de le rendre visible, compréhensible et de trouver le moyen de le réduire.

4.2. Les ressources des assistants familiaux dans I’exercice du métier

Nous allons nous intéresser a présent aux ressources des assistants familiaux déployées au
quotidien pour exercer leur métier. C’est dans les carnets de terrain que nous les avons
discernées de maniere privilégiée. Précisons que par «ressource » nous entendons leur
capacité a s’impliquer, accueillir, se lier et éduquer. Autrement dit, leurs ressources sont a la
fois physiques, morales, affectives, relationnelles et intellectuelles. Evidemment elles varient
en fonction des assistants familiaux, certains sont plus dotés que d’autres. Ce qui est a mettre
sur le compte des individualités mais aussi des dispositions prises par chaque service pour
« équiper » les assistants familiaux. De méme, si leurs ressources peuvent étre partagées et si
elles renvoient parfois a des compétences attendues, elles apparaissent trés largement comme
singulieres au sens ou elles appartiennent a chaque assistant familial qui, loin d’exécuter

06

. N . o A s .|
machinalement un role professionnel prescrit, invente grace a ses «arts de faire — » et

107

« bricole » au sens noble du terme "', en fonction de ce qu’il sait faire et de ce qu’il croit

important pour I’enfant.

Les ressources des assistants familiaux ont des origines multiples. Nous 1’avons vu avec les
deux trajectoires présentées en amont, elles sont a I’intersection du « personnel » et du
« professionnel ». En effet, elles relevent de la prime enfance, du parcours scolaire, des
expériences professionnelles antérieures au placement familial (inscrites ou non dans le

monde du social). Enfin, elles sont liées a la formation ainsi qu’a 1’expérience accumulée en

19 Watzlawick, P., Helmick Beavin, J., Jackson, D.D., Une logique de la communication, Paris, Le Seuil, 1972.
1% pe Certeau, M., L invention du quotidien. T.1 arts de faire, Paris, Editions Gallimard, 1990.
107 Lévi-Strauss, C., La pensée sauvage, Paris, Plon, 1962.
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tant qu’assistant familial. Pour aller plus loin a ce sujet, nous avons noté que les assistants
familiaux mettent réguliérement 1’accent sur trois expériences vécues particulieres : celle de
parent et, plus rare, celle de membre d’une famille d’accueil ou celle d’enfant placé dont
I’encadré ci-dessous rend compte. De leur point de vue, ces expériences sont
incontestablement aidantes dans 1’exercice du métier, elles permettent une meilleure
compréhension et favorisent I’action aupres de I’enfant placé. Mais est-ce si stir ? Il n’est pas
anodin que les assistants familiaux valorisent a ce point I’expérience pour justifier de leurs
compétences, tout comme il n’est pas anodin qu’elles puissent étre décriées par ceux qui
voient la formation comme le seul et unique gage de professionnalisme. Sensibilisés par les
apports de la formation et par les professionnels du service, plusieurs assistants familiaux
disent avoir pris conscience d’un fait essentiel : I’expérience est un plus si et seulement si elle
fait I’objet d’un travail réflexif et d’une prise de recul. Il faut examiner, dissocier I’expérience
personnelle et I’exercice du métier, distinguer les forces tout autant que les limites inhérentes
a la premicre. En cas contraire, il y a risque de confusion et I’assistant familial peut
commettre des « faux pas ». C’est ce qui se produit, quand il se comporte avec les enfants
placés comme avec ses propres enfants, négligeant leurs particularités ainsi que les missions

confiées.

Extrait de carnet de terrain
Jeudi 25 juin - « Moi aussi j’ai été placée. Je sais ce que c’est »

Ce jeudi, j’arrive vers 17h chez Aurélie et Pierre-Yves. Il y a beaucoup de monde a la maison.
La fille de Pierre-Yves et son mari sont venus leur rendre visite. J’apercois également les deux
filles d’Aurélie au fond de la cour. Pierre-Yves me prévient qu’il n’a pas trop de temps pour
I’instant, il doit s’occuper des travaux dans la cuisine. Je discute avec Aurélie. On échange sur
le métier d’assistant familial. Elle me rappelle qu’elle est une ancienne enfant placée en
famille d’accueil. Je me souviens en avoir discuté lors de notre premiere rencontre. Elle
considere cela comme un facilitateur dans son travail : « Je comprends mieux les enfants, ce
qu’ils peuvent vivre, les difficultés qu’ils connaissent ». De plus, eux savent qu’elle comprend,
ce qui rend le dialogue plus aisé : « Je sais qu’il me parle plus facilement parce qu’ils savent
que j’ai vécu ¢a, que j’ai vécu la méme chose qu’eux. Moi aussi j’ai été placé, je sais ce que
c’est ». Pour Aurélie cela a ét¢ un des arguments qui a motivé son choix d’étre assistante
familiale.

Nous proposons d’examiner les ressources des assistants familiaux a travers une sorte
d’inventaire permettant d’en montrer la diversité et I’effectivité. La premiere ressource est

tout ce qu’il y a de plus personnel, il s’agit de ’engagement des assistants familiaux qui parait
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important tant ils donnent d’eux-mémes. Quelques propos recueillis a ce sujet s’averent tout a
fait illustratifs. Selon un premier assistant familial, « la plupart du temps, c’est quand méme
avec le ceeur et avec les tripes qu’on le fait, ce métier-la ! ». Un second va plus loin en se
pronongant au nom de ses pairs et en prétendant : « Travailler en tant qu’assistant familial
c’est notre vie, on pourrait méme dire que c’est un peu une religion (rires) ». A en croire cet
enquété, le personnel et le professionnel ne font qu’un et il faut croire au métier de manicre
quasi-religieuse pour I’exercer. Comme bien d’autres, cette « présentation de soi'® » est
idéalisée, elle vise a produire une impression valorisante individuellement et collectivement.
Pour autant, elle se fonde sur des aspects du métier qui sont bel et bien réels : 1’assistant

familial est un professionnel clairement engagé et sans engagement le métier parait compliqué

pour ne pas dire impossible.

Plus concrétement, ¢’est au domicile que les « traces'® » de cet engagement apparaissent avec
évidence. Jean-Pierre et Suzanne, un couple d’assistants familiaux, ont développé une
micropolitique d’accueil hospitaliere selon laquelle chacun a sa place et doit se sentir chez-
soi, c’est méme un ¢lément d’appréciation positif pour eux. A chaque fois qu’un nouvel
enfant placé arrive, ils procedent de la méme maniere, ils lui octroient une chambre
individuelle et revoient la décoration, par exemple en allant choisir a ses c6tés une nouvelle
tapisserie, ceci afin de faciliter son installation et de permettre 1’appropriation de 1’espace.
Dans les parties collectives, il a été¢ observé que les enfants disposent d’un coin pour jouer et
que leurs dessins peuvent étre affichés dans le salon, preuve de leur intégration dans la famille
d’accueil. Si les enfants placés investissent bien le domicile et si, comme souligné
précédemment, le métier d’assistant familial repose sur un engagement, comment le
professionnel agit-il dans un tel contexte ? Confirmant qu’ils ne se confondent pas
completement avec leur role professionnel, plusieurs assistants familiaux ont fait état de la
nécessité de se préserver. Pour reprendre la métaphore théatrale développée par Erving
Goffman”o, s’ill y a une «sceéne», il y a aussi des «coulisses ». Ces dernieres sont
indispensables pour se relacher et reprendre ses esprits apres la représentation. En général,
elles sont fixes et elles se situent a distance de la sceéne. Dans le cadre du placement familial,
il est intéressant de constater que les coulisses sont mouvantes dans I’espace et dans le temps.
Quand il y a école, c’est I’ensemble de la maison qui peut faire office de coulisse pour

I’assistant familial qui peut aller a sa guise chez lui sans étre dérangé. En soirée, il arrive qu’il

"% Goffman, G., 1959, op. cit.
109 Ginzburg, C., « Signes, traces, pistes. Racines d'un paradigme de l'indice » Le Débat, n°6, 1980.
110 .
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négocie avec les enfants un moment de tranquillité. Plutdt que de rester dans le salon, il
préfere se retirer dans sa chambre pour se reposer. La question des coulisses se pose aussi a
I’occasion des vacances. Pour Jean-Pierre et Suzanne, il y a toujours des marges de
manceuvre. C’est pourquoi, quand ils partent 1’été avec les enfants placés, ils s’accordent des
temps a eux en les laissant a la piscine surveillée du camping. Autre option témoignant d’un
positionnement différent, Luc ne se voyait pas partir pendant toutes les vacances d’été avec
I’enfant placé, de méme il n’imaginait pas qu’il soit confi¢ a un autre assistant familial. Aussi
il a trouvé un compromis qu’il juge acceptable, il a décidé de diviser ses vacances en deux
parties, une premicre sans l’enfant placé afin de profiter pleinement de ses proches, une

seconde I’incluant afin de lui signifier sa place dans la famille d’accueil.

Au quotidien, les ressources des assistants familiaux sont visibles en de multiples occasions.
IIs facilitent I’appropriation de 1’espace. Par des attentions et des gestes continus, ils se lient et
permettent aux enfants de s’attacher a leur personne. Un peu partout, signe de la qualité du
lien, ces derniers ne manquent pas de les renommer, soit par des diminutifs indiquant une
proximité (« Dodo » pour « Odette »), soit par un vocabulaire renvoyant au registre de la
famille (« tonton », « tatie », « mamie » etc.). Il peut donc y avoir des relations plus ou moins
fortes entre 1’assistant familial et I’enfant placé. Parfois elles prennent méme 1’apparence de
relations parentales qui n’entrent pas forcément en conflit avec les liens établis entre I’enfant
et ses parents. Ces relations ne sont pas un obstacle mais une condition nécessaire au
fonctionnement du placement. En effet, elles sécurisent et permettent le développement ainsi
que I’éducation de I’enfant. Notons a ce propos que les assistants familiaux s’efforcent de
transmettre leurs valeurs (travail, solidarité, tolérance, dignité, etc.), ils sont soucieux de la
scolarité et du devenir professionnel des enfants. Quand des difficultés surviennent, ils
essaient de réagir au mieux. Magda et de Marie, plutét exemplaires en la matiere, peuvent
compter sur leur expérience et les apports de la formation. En résumé, disent-elles, il faut
garder son calme, faire attention aux enfants et ne pas réagir forcément de maniere précipitée.
Pour le dire autrement, le recul et la prudence s’imposent, ce qui se vérifie lorsqu’il est
question d’affect dans la relation & I’enfant, comme I’explique cet assistant familial :
« L’enjeu de ce métier c’est de savoir doser l’affect, il faut en mettre mais il y a des fois ou il
faut de la retenue si on constate que cela crée du conflit entre les enfants ou avec le parent ».
Ou encore quand un nouvel accueil commence : « Au tout début, il y a, je dirais, beaucoup de
tdtonnements, on repere, on s analyse, on s’ apprivoise (...) parce que quand [’enfant arrive a

la maison et qu’il ne connait pas, c’est difficile pour lui. Quand il y a un souci, je reprends
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avec lui mais je le fais doucement pour voir ce qui marche. Avec le temps, je finis par bien
connaitre [’enfant et savoir ce qui convient suivant ses réactions ». Au vu de ces différents
exemples, on pourrait penser de prime abord que les assistants familiaux sont démunis et
manquent de reperes pour agir. En réalité, c’est ignorer que les solutions toutes prétes,
renvoyant aux procédures et a la standardisation des pratiques, présentent des limites
évidentes car précisément les assistants familiaux travaillent au « cas par cas ». Ce qui est
opérant avec un jeune ne l’est pas avec un autre, ce qui est opérant avec un jeune a un
moment donné ne le sera pas forcément a un autre. Aussi il faut en permanence « définir la
situation''' », compter sur ses acquis tout en les questionnant, s’adapter et agir avec
précaution. Nous pouvons en déduire que le titonnement invoqué n’est pas tant un
« probleme » qu’une « méthode » qui vise a réduire I’incertitude pour ajuster 1’action. Or,
encore faut-il que 1’assistant familial soit assez autonome et que le tatonnement soit une

pratique reconnue, conditions qui peuvent défaut, comme nous I’étudierons plus loin.

Il est intéressant de constater, par ailleurs, que c’est précisément en tatonnant que les
assistants familiaux ont mis au point certains « trucs » qu’ils activent et réactivent quand cela
est nécessaire. On serait tenté de dire que ces mémes trucs s’apparentent parfois davantage a
des « techniques », du fait de leur degré de sophistication. Quoi qu'il en soit, leur objectif est
de faciliter le quotidien et d’apaiser les tensions. Mentionnons, a titre d’exemple, 1’humour
des assistants familiaux qui est assurément une ressource utile pour aider I’enfant a
dédramatiser en situation mais aussi pour dépasser eux-mémes a posteriori les faits vécus,
comme dans I’encadré ci-dessous. Citons le cas de cet assistant familial qui organise a son
domicile les anniversaires des principaux amis de I’enfant placé. 1l prend cette disposition car
il connait la lenteur des procédures. Il sait qu’en sollicitant le service pour que I’enfant puisse
se rendre chez ses amis, il risque de ne pas avoir de réponse a temps et de voir I’enfant placé
exclu de la vie sociale propre a celle de sa classe d’age. De son c6té, un autre assistant
familial a lancé une initiative qui, petit a petit, a porté ses fruits. Tous les vendredis soir, il
organise un « apéritif » ou toute la maisonnée se retrouve. Initialement les enfants placés
étaient plutot distants, puis, percevant 1’intérét de ce temps, ils ont pris une place active et ne
manquent pas de le réclamer quand le vendredi soir approche. Autour de quelques boissons et
biscuits salés, les uns et les autres parlent de la semaine qui vient de s’écouler, ils en déroulent

le contenu et évoquent autant les bons que les mauvais moments. Des régles de base ont été

M Tsaac Thomas, W., « Définir la situation » in Grafmeyer, Y., Isaac J., L'Ecole de Chicago. Naissance de

l'écologie urbaine, Paris, Aubier, 1990.
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énoncées : chacun, s’il le souhaite, peut s’exprimer et doit étre écouté par les autres sans étre
interrompu. Bref, les plus grands ou les adultes n’ont plus I’ascendant. Il s’instaure
temporairement une certaine symétrie dans les places favorables a la libération de la parole,
I’expression et la résolution des tensions ainsi qu’au renforcement des liens sociaux dans la

famille d’accueil.

Extrait de carnet de terrain

Mercredi 17 septembre - « Il faut avoir le sens de l'humour quand on est assistant
Sfamilial »

Aujourd’hui je me rends pour la premiere fois chez Odette. Nous nous asseyons autour du
café et d'un gateau préparés par Michel, son mari, qui gere 1'intendance. Odette et lui entrent
tout de suite dans le vif du sujet. Etre assistant familial est un métier difficile qui coite de
I'énergie et, trés pragmatiquement, de 1’argent aussi. Mais avec le temps les déboires peuvent
se transformer en souvenirs agréables. Ainsi Odette rit en racontant un ancien accueil de trois
freres : « Il avait fallu refaire la tapisserie dans le couloir, il y en avait un qui a tout sali, il
était malade et il n’avait pas eu le temps d'arriver aux toilettes (...) ils volaient mes culottes et
ils les emmenaient a l'ITEP. Quand j'allais les chercher, tout le monde me regardait en
rigolant (...) une autre fois ils avaient mis de l'eau oxygénée dans ma bouteille de shampoing,
Jje suis ressortie de la douche blond platine. Vous voyez ? C'est sir, il faut avoir le sens de

['humour quand on est assistant familial ! (rires) ».

4.3. Les ressources écologiques du placement au domicile de I’assistant

familial

Si I’assistant familial est un acteur central, au méme titre que le référent de placement, il faut
se décentrer de ces acteurs officiels pour observer d’autres acteurs dont le réle est souvent
sous-estimé par les professionnels des services parce que peu visible de leur place. Ces
acteurs vivent au domicile, il s’agit de la famille d’accueil. En outre, du fait des liens établis,
ils gravitent dans ses entours. Pour les passer en revue, il y a le conjoint de 1’assistant familial,
ses enfants mais aussi ses parents, ses amis ou encore ses voisins. IIs ne le nomment pas ainsi
mais ils sont comparables a des bénévoles, a leur maniere ils participent au travail social. On
pourrait ajouter que leur activité se confond avec le « travail de care''”> » qui est discret,
difficile a saisir pour un observateur et pourtant essentiel car il vise la continuation ou la

réparation du monde. Grace a ces acteurs, I’enfant ou le jeune acceéde a une place dans une
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maison et, plus globalement, dans un milieu de vie ou un écosysteme. Il se retrouve pris dans
un réseau de relations ou il peut jouer de multiples roles, retirer reconnaissance et affection,
retrouver une certaine stabilité. Or il faut souligner combien cela ne va pas de soi, le
placement n’est pas une opération naturelle, il est plutét comparable a une expérimentation en
plein air, ceci n’étant pas dans notre propos connoté¢ négativement. Sans certitude sur les
effets, le placement consiste a extraire bon gré mal gré un enfant ou un jeune d’un milieu de
vie pour le placer dans un autre qui lui est inconnu et qu’il va devoir s’approprier
progressivement. Ce qui peut s’avérer déstabilisant pour I’enfant tout comme pour le parent

d’ailleurs.

Pour déplier les roles joués par chacun des acteurs cités, le conjoint de 1’assistant familial peut
étre extrémement aidant, il s’investit dans 1’éducation, s’engage affectivement aupres de
I’enfant, il soutient moralement 1’assistant familial. De par ses remarques, il favorise la prise
de recul. Plus concrétement, il peut dépanner en gardant I’enfant quand 1’assistant familial
doit faire une course ou s’occuper d’une urgence. Ensuite, il peut y avoir de la solidarité entre
les enfants placés eux-mémes mais aussi entre les enfants placés et les enfants des assistants
familiaux. Cette solidarité se déroule dans certains moments de la vie quotidienne comme les
repas, les gotters, quand les grands gardent les petits ou qu’ils les aident a faire leurs devoirs.
Au domicile d’un assistant familial, les deux enfants, désormais autonomes, passent de temps
a autre voir leurs parents mais aussi les enfants placés, ils ont d’ailleurs échangé leurs
numéros de téléphone portable et régulierement ils s’appellent ou ils s’envoient des SMS. En
cas de besoins, ils sont mobilisables. Preuve de son engagement, le fils a aidé 1’ainé des
jeunes placés a trouver un stage dans le cadre de sa formation. Il y a peu de temps, alors que
ce méme jeune a tenté de mettre fin a ses jours, les deux enfants sont venus préter main-forte
a la famille et tous se sont serré les coudes comme n’importe quelle famille dans de telles
circonstances. De leur coté, les parents des assistants familiaux s’impliquent jusqu’a devenir
I’équivalent de leurs grands-parents, ils prennent des nouvelles des enfants placés, ils les
recoivent chez-eux, leur confectionnent des plats appréciés ou encore leur offrent des
cadeaux. Enfin, I’entraide peut se manifester a travers des liens de proximité avec le
voisinage. Qu’ils se connaissent ou non parce qu’ils sont dans la méme école, les enfants
accueillis et ceux du voisinage en viennent a jouer ensemble, ils s’invitent a tour de rdle a

.. . . N N 11
domicile et, ce faisant, ils entrent A leur maniére dans le cercle du « don'"® ».

'3 Mauss, M., Sociologie et anthropologie, Paris, PUF, 2006.

129



Conclusion : recomposition hors les murs de ’institution

En résumé, les ressources écologiques du placement sont plus importantes qu’il n’y parait,
elles influencent pour une large part son déroulement. Mais qu’adviendrait-il sans celles-ci ?
Le placement tiendrait-il seulement ? Cela n’est pas certain. En élargissant la focale, nous
pouvons relever que dans un contexte dit de « désinstitutionnalisation », entendue comme le
passage progressif d’une prise en charge en milieu fermé (type Maison d’enfants) a une prise
en charge en milieu ouvert (le placement familial), ici I’institution n’est pas tant en
«déclin'™ » qu’en « recomposition'"” » & travers les ressources personnelles de 1’assistant
familial mais aussi a travers les ressources dites écologiques qui ne sont ni plus ni moins que
des solidarités privées. Dans cette perspective, on peut avancer [’hypothése que
I’ « institution » et le « domicile » sont en train de s’hybrider. Cette évolution est susceptible
d’alimenter une critique de 1’institution ou une opposition entre les acteurs « officiels » et les
acteurs « officieux » du placement familial. Mais tel n’est pas notre propos. Pour étre
pragmatique, il convient plutdt de s’interroger sur la reconnaissance par I’institution des
ressources mises en évidence et sur ’articulation de 1’assistant familial au service pour que la
situation soit supportable. Autrement dit, son autonomie n’est possible que dans une certaine
interdépendance avec le service dont les contours sont extrémement variables, comme la

partie suivante va le démontrer.

" Dubet, F., Le déclin de linstitution, Paris, Seuil, 2002.
115 Ton, J., Ravon, B., Institutions et dispositifs in Le travail social en débat, Paris, La découverte, 2005.
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161 60 FARCY-CALLON est I’auteur principal de la partie 3 (pp.90-158).
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Chapitre 5 : Les acteurs qui gravitent

autour des assistants familiaux

Pour appréhender ce qu’est le placement familial, il est essentiel de visualiser la composition
des équipes pluridisciplinaires. Qui travaille en service de placement familial ? Il est difficile
de répondre a cette question tant les parcours et les expériences des intervenants sont variées.
Cependant, certains invariants sont visibles lorsqu’on se penche sur les fonctions exercées.
Nous présenterons dans cette partie des profils de cinq professionnels intervenant dans les
services ou nous avons mené notre enquéte. L’intérét de ces profils est de visualiser les
caractéristiques des intervenants travaillant avec les assistants familiaux sur les situations des
mineurs. Ainsi, nous pouvons mieux comprendre les relations qui s’établissent entre les

assistants familiaux et les autres membres des services.

Il est important de situer la place des acteurs dans I’organisation sociale du placement
familial. Les roles qu’ils occupent sont particuliers et chacun leur donne une signification
particuliere dans un collectif. Il est donc essentiel de repérer la place que tient chaque

intervenant pour comprendre I’organisation professionnelle.

5.1. Les référents de placement

Juliette, référente de placement

Juliette est référente de placement depuis 4 ans au service de placement familial. Elle a
intégré ce poste apres avoir passé quelques mois dans une Maison d’enfants, structure de la
méme association. Avant cela, Juliette a travaillé 8 ans « dans le handicap et la psychiatrie ».
Elle a voulu changer de secteur, car elle avait « fait le tour ». Elle déménage alors de sa région

natale, change « de ville, de public et de politiques publiques aussi, car ¢a n’a rien a voir ».

Pour Juliette, étre référent de placement c’est avant tout « faire du lien entre tous les acteurs
de la prise en charge des enfants, tous ceux qui gravitent autour de [’enfant ». Du moins,
c’est ce qu’elle a appris au cours de sa formation et a l’occasion de ses expériences
professionnelles antérieures. « Il faut plus ou moins de présence en fonction des situations,
beaucoup de partenariats, des entretiens, mais surtout les écrits et la synthése qui est faite au
juge. » Les deux outils de 1’éducateur sont, pour Juliette, le téléphone portable et la voiture.
Elle dit passer ses journées a faire de la régulation par téléphone et prés d’un tiers de son
temps a faire des trajets.
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Si Juliette aime son métier, qu’elle ne regrette en rien d’avoir choisi cette carricre, elle dit
avoir du mal a gérer et se sentir dépassée par moments. « On essaye d’étre la en permanence,
mais on est a flux tendu, on est obligé de répondre a des urgences. Ces derniers temps on
travaille énormément dans ['urgence. Et on prend des décisions et des positions qui sont tres
engageantes ». Toutes ces raisons font que Juliette ne trouve plus vraiment de sens a son
travail. Elle a donc fait le choix de quitter le service pour de nouvelles perspectives encore
inconnues. Un retour dans sa région d’origine est timidement envisagé. Ce qui est slr pour
Juliette c’est qu’elle doit passer plus de temps avec son fils qui lui dit sans arrét qu’elle a plein
d’autres enfants. « Quand un enfant dit ¢a, c’est fort ».

Estelle, éducatrice

Estelle est éducatrice spécialisée, titulaire du DEES depuis 1994. Elle a travaillé dans un IME,
dans la région de Lyon, puis est arrivée dans [’association en 1999, d'abord dans un service de
milieu ouvert. Un poste qui s'est libéré au service de placement familial lui a donné
I’opportunité de changer. Apres plus de 13 ans en milieu ouvert, Estelle voulait essayer autre
chose, aller dans un autre service, pour se confronter a une autre fagon de travailler.

« Le milieu ouvert, c'est souvent en amont d'un placement, les enfants vivent chez-eux, dans
leur cadre familial, mais ils sont dans une situation de danger avéré, puisque le juge des
enfants s'est saisi de leur situation. L’intérét que je trouvais, de venir travailler au placement
familial, c'est que l'enfant, il est protégé, il n’y a plus cette méme notion de danger avec

laquelle je travaillais au quotidien, donc c'est un cadre de travail complétement différent. »

Parallelement a son intégration au service, Estelle fait une formation de thérapeute familiale
qui dure quatre ans. Une formation obligatoire, qui lui a apporté « beaucoup de recul et
beaucoup d'ouverture dans le travail au quotidien ». Estelle essaie de garder une certaine
continuité dans son parcours professionnel. Passer du milieu ouvert au placement familial lui
offre une spécificité. Elle reconnait une importance toute particuliere au travail avec les

familles, a la nécessité de « maintenir le lien familial ».

De facon completement inattendue, Estelle a retrouvé au placement familial des enfants
qu’elle avait connus en milieu ouvert. « Je ne reprends pas forcément les mesures, parce que
c'est des contextes différents. La place n’est pas la méme, mais le jeune c'est le méme, son
histoire, donc cette continuité-la n’était pas forcément prévue, mais elle s'est retrouvée de
fait, de facon assez réguliere. »

I1 est difficile pour Estelle de définir sa place au sein du service en tant qu’éducatrice. Aucune
de ses journées ne se ressemble. « L'accompagnement, ce n’est pas juste un trajet en voiture »
dit-elle. « Enfin ¢a peut aussi étre ¢a. »

Les parcours et le profil des référents de placement sont significatifs d’un métier ayant une
assise dans le domaine du travail social. Les référents sont majoritairement éducateurs

spécialisés, parfois assistants de service social, et possedent de surcroit le diplome d’état
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attaché a cette fonction. Concernant les deux référents de placement que nous avons choisi de
présenter, nous remarquons qu’ils se sont inscrits dans le médico-social, voire dans le secteur

de I’enfance et I’adolescence en difficulté depuis le début de leur carriere.

« Je ne travaille pas de la méme facon maintenant qu’il y a 10 ans ou il y a
15 ans, je pense que [’expérience, le travail en équipe avec des collegues, ca
construit. En tant qu’éducateur, on n'est pas tout seul, donc a chaque fois ¢a
a été des fonctionnements un peu différents, le travail d'équipe qui apporte
beaucoup dans la facon de s'investir, mais aussi dans la facon de
fonctionner, la place des autres également. Moi je vois ¢a comme une

continuité. »
Educateur, extrait d’entretien

Par conséquent, il n’est pas rare de rencontrer des référents de placement ayant une
connaissance fine du contexte institutionnel de la protection de I’enfance et qui maitrisent
I’environnement sociojudiciaire entourant les mineurs accueillis. Il arrive méme qu’ils aient
connu un mineur dans un autre contexte professionnel ou qu’ils aient déja travaillé avec un

établissement partenaire.

5.2. Personnel administratif

Genevieve, Secrétaire

Genevieve est secrétaire dans un service de placement familial depuis 5 ans. Avant d’avoir ce
poste, elle a fait « un peu de tout » comme elle le dit elle-méme. Elle est passée de
I’immobilier a ’audio visuel. Sa premicre expérience dans le monde du social se déroule en
milieu ouvert a 1’occasion d’un remplacement. De fil en aiguille, des opportunités se
présentent par I’intermédiaire de rencontres et elle arrive au placement familial.

Genevieve s’occupe d’une partie du secrétariat mineur. Elle a donc des dossiers en référence
administrative. De plus, elle gere une partie des ressources humaines : le planning des
assistantes familiales, les congés et tout ce qui en découle, « les relais, grosso modo qu’est-ce
qu’on fait des enfants quand les AF sont en vacances. »

«J’ai toujours travaillé dans les plannings » dit-elle. Effectivement, Genevieve a cette
capacité a organiser et planifier. En arrivant dans le service, elle a proposé un nouvel outil
inspiré de ses expériences antérieures. « Quelque chose de simple, mais d’efficace ». Sous
forme de tableau partagé, son outil permet de savoir ol est accueilli chaque jeune au jour le
jour. Avant cela, chacun faisait a sa maniere, notait sur ses papiers et il était difficile de
partager les informations. « Chacun faisait ses trucs et j’ai fait un systeme centralisé. »
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Le personnel administratif, s’occupant du secrétariat, de la comptabilité et de 1’accueil, a une
fonction essentielle dans les services. Ils ont une vision globale de 1’organisation. Souvent
issus d’un autre domaine que celui du social, ils apportent un regard différent au sein des
collectifs. Leur fonction est purement administrative, mais il arrive méme qu’ils puissent, par

moments, tenir une fonction éducative et relationnelle avec les mineurs.

« La comptable ici, ¢ca peut pas étre n'importe quelle comptable. Elle est a
l'écoute des enfants, comme tout le monde. Sa porte n’est pas fermeée. C'est

vrai que n'importe qui ne peut pas le faire. »
Assistant familial, extrait de focus group

« Il y avait l'idée farfelue que la comptabilité soit délocalisée. Mais pour
nous toute personne assumant une fonction fait partie de la structure. Pour
l'enfant, c'est des endroits ou il va étre écouté, avoir des réponses. C'est
dans ces lieux la ou il va dire des choses. C'est tres important que les

fonctions de chacun soient diversifiées et différenciées. »

Chef de service, extrait de focus group

5.3. Psychologues

Aude, Psychologue

Aude est psychologue clinicienne dans un service de placement familial.