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Introduction

Un certain nombre d’événements récents ont atéitéehtion médiatique et politique sur
les violences perpétrées par des mineurs danglesuses pour les adolescents en difficulté :
le cas de I'école Le No6tre a Sonchamp dans lesirvagkt le cas de St Quentin dans 'Aisne
ou 5 adolescentes ont été mises en examen potes«dtorture et de barbarie aggravés par
le fait qu'ils ont été commis en réunion ». Au-ddkces faits divers tragiques probablement
exploités dans une perspective populiste, se pas€rance le probleme de la violence
guotidienne dans les structures fermées accuedismineurs en difficulté. L’appel d'offres
ONED en est un indicateur qui vise a mieux sajsielles sont les « bonnes pratiques » de
prévention du « passage a l'acte » dans ce tymstiliitions, en particulier dans celles qui

accueille pour tout ou en partie un public dépendaria protection de I'enfance.

Il s’agit donc de mettre a jour ces pratiques pae siynthese de la littérature disponible
en France et au Québec et dans la littératuredpmme (nous avons contacté les chercheurs
belges et luxembourgeois a ce sujet). Ce soudégadement un souci ancien au Québec. Les
internats y existent depuis pres de 140 ans, déguisi sur les écoles industrielles et la Loi
sur les écoles de réforme en 1869 (ces législaéitaisnt contemporaines de lois comparables
aux Etats-Unis et au Royaume-Uni). Les écoles imgilies devaient prévenir la délinquance,
tandis que les écoles de réformes devaient rétebliéis délinquants (LeBlanc, 2000). Une
forte mise en cause de la pertinence des inteanatde jour des le début des années soixante,
apres egalement quelques événements perturbammsme I'émeute a la Cité des Prairies et
une série de suicides. Cette remise en causeddfiétalisée par un rapport célebre, le rapport
Batshaw (1975). Ce rapport sonnait la fin du « fotérnat » en créant une série de mesures
différenciées, linternat ne devenant plus qu'uéané&nt de la palette de services pour les
jeunes en difficulté. Ces services, contrairemernteex qui sont offerts en France ont
d’'emblée été soumis a évaluation scientifique : vemra dans le cours de ce rapport

'adossement aux universités des structures misgsaee.

En fait, nous devons dire d’emblée pour préserdenpport que la comparaison France-
Québec n’est pas aisée, car elle dépend de regan@snement différents portés sur I'usage

de la science, sur I'enfant, sur le travail éddcain France, présumons-le, la littérature sur la



guestion s’est cependant fortement limitée a unspeetive critique et militante sur les
violences dites « institutionnelles » (Tomkiewic2\&vet, 1991). Il s’est trés peu s’agit de la
violence des enfants et des jeunes eux-mémesajlfearrs I'abord des solutions a été et reste
fortement marquée par I'empreinte de la psychapalgsis aussi en toile de fond par la
philosophie de Foucault dont on ne saurait mejdgdiimpact profond que son Histoire de la
folie a eu sur le monde des éducateurs. Au Quépeeés une période elle aussi penchée sur
linstitution maltraitante, c’est progressivemeatréflexion sur le jeune et ses conduites qui
s’est imposée, parallelement a une série d'expegret de mise en place de méthodes
d’interventions inspirées par différentes épist@gms: comportementales, cognitives,
psychosociales etc. Ces différentes épistémolagas trées mal connues en France, ou elles
sont parfois confondues sous I'étiquette infamadege« béhaviorisme » - ce qui, dans le
contexte politique actuel, entraine des réactiansefet immediates, sinon des tentatives de
récupération qui transforment en déterminisme @@soghes qui tentent justement de lutter

contre celui-ci !

Aussi n'est-il pas aussi simple de mettre en alest« bonnes pratiques » : d’'un coté
une littérature fortement ancrée dans une traddotiévaluation qui reflete le pragmatisme,
de l'autre un doute hyperbolique et sinon une épislogie, du moins une anthropologie
dominante, I'anthropologie freudienne. Il nous @$ apparu que le choix du groupe de
consensus serait non seulement l'indication dequeas mais aussi, et peut-étre bien plus un
choix épistémologique, méme si ce choix était cdlune approche multiple, différentielle.
D’autre part les institutions elles-mémes et lalation a la recherche et a I'évaluation sont
tellement différentes que les « bonnes pratiquesnt aussi un choix de développement des
services a I'enfant et au jeune en difficulté, dantontinuité n’est pas évidente et des choix
politiques et budgétaires. Bref il est impossible cbuper ces «bonnes pratiques » de

contextes divers : épistémiques, idéologiques, &tadigs, institutionnels.

Nous avons donc clairement fait le choix d’'une bgse marquant ces différences et
entrant dans le fond des débats. On ne peut juayeexemple de la valeur des Interventions
Cognitives Comportementales sans en connaitrenéanhents théoriques. Tandis, on le lira
plus loin, que certains chercheurs francais rangseg pratiques dans le camp du
Béhaviorisme en en faisant une arme dirigée cdatpsychanalyse (et un rapport INSERM a
accéléré cette meéfiance), on n'y peut rien compeersil I'on ignore que cette tentative a
justement été une rupture théorique volontaire avéx béhaviorisme. Cela rendra certes ce

rapport plus difficile a lire qu’'un simple catalagde pratiques identifiées et évaluées. Il faut
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bien le dire si l'identification de bonnes pratiguepose sur une évaluation scientifique, alors
on devrait se contenter en grande partie desdittégs québécoises et plus largement nord-
américaines. Le probléme est peut-étre aussi gentification de bonnes pratiques est en
soi un choix positiviste et pragmatique. Ce rappme donc a éclairer ce choix, ou le refus de
ce choix. Il présentera volontairement de maniegpasce la littérature francaise et la
littérature québécois, mais en référant fortemetteaderniére a la littérature scientifique des
Etats-Unis qui l'influe fortement dans ses standaetl dans ses références théoriques et
pratiques. La partie francaise a été travailléeYpas Montoya et Catherine Mancel, la partie
guébécoise et nord-américaine par Eric Debarbie@atherine Blaya, mais ces deux parties
ont bien sur été rediscutées collectivement. Lifémince qui sera ressentie par les lecteurs de
ce rapport entre ces deux parties provient cepénuam pas tant de différences de style
d’écriture entre les auteurs de celui-ci, maisaddifférence entre deux styles de recherche, de

problématisation et finalement entre deux conceptanthropologiques.

Ce rapport ne comprendra pas de conclusion : alegtoupe de consensus a |'écrire.

Avertissement

Le texte ici présenté est notoirement imparfaits peécédentes revues de question que
nous avons été amené a faire nous ont pris géméateplusieurs années. C’est la norme
pour une revue exhaustive de la littérature. Tioigis, en plus du travail universitaire
habituel, c’est trés court. C’est trés court ay&sir mobiliser un réseau de collegues, mais
cela a pu se faire grace a la mobilisation de mois @e I'Observatoire International de la
Violence a I'Ecole, que soit en particulier remér€laire Beaumont au Québec : nous lui

devons beaucoup et nos éventuelles erreurs nerlticertes pas imputables !

Dans les mois qui viennent nous devrions pouvopoder quelques compléments, en
Belgique d’une part, ou notre ami Benoit Galandshauléja donné quelques indications et au
Luxembourg, ou Georges Steffgen a commencé a agieries professionnels des internats.
D’autre part toute la littérature sur la préventides violences sexuelles est en cours de
dépouillement par des chercheurs québécois (lebiiographie contient déja plusieurs

centaines de titres), nous en ferons profiterJe’douhaite, le groupe de consensus formalisé.



Revue de littérature en France
Dans le courant de I'année 2006, I'Observatoireiddal de I'Enfance en Danger

(ONED) et le Conseil National de I'Evaluation Sdei@t Médico-Sociale (CNESMS) ont
engage un partenariat sur la détermination desdsopratiques professionnelles concernant la
prévention et le traitement de la violence dansélablissements relevant en totalité ou en
partie de la protection de I'enfance accueillans @elolescents. Relayant cette décision,
'ONED a lancé un appel d'offre restreint afin d&liser une analyse critique de littérature
sur les modalités de prévention, de prise en cheirge gestion des passages a l'acte violent
d’adolescents dans ces établissements.

Notre équipe a été chargée de réaliser dans untdEdacourt (3 mois), une synthese
critiqgue de la littérature disponible qui seraiséié comme argumentaire bibliographique pour
proposer une premiére série de recommandationgcaype de pilotage suivant en cela la
méthode du consensus formalisé. Il s’agit doncegdenser toutes sortes de publications (de
'ouvrage ou article scientifique a la littératuigese en passant par le texte militant quand ils
existent) tout autant que d’analyser les grandsatesdhéoriques sous-jacents et les grandes
« options » épistémologiques.

Au-dela des faits divers tragiques outrageusemeuliatisés, se pose le probleme de la
violence quotidienne dans les structures ferméesedtant des mineurs en difficulté. En
France, la littérature sur la question s’est fodemlimitée a une perspective critique et
militante sur les violences dites « institutionaslh (Tomkiewicz & Vivet, 1991). Cependant,
limportance des violences quotidiennes sur lesimies — et au-dela de cette perspective
critigue — a été amplement prouvée par la littéeatinternationale (Olweus, 1991 ;
Farrington, 1993 ; Smith, 2004). Ces violences ot pas forcément spectaculaires mais
peuvent étre des violences de long terme perpébadasn individu ou un groupe d’individus
ou de professionnels contre un autre individu iabép de se défendre dans une situation de
fragilité personnelle, situations fréquentes dasss dtructures relevant de la protection de
'enfance ou de la protection judiciaire de la jesse. La recherche internationale suggére
fortement de s’intéresser aussi bien a la violesicecte (violences physiques et verbales)
gu’a la violence psychologique (racisme, sexismstracisme, etc.) (Olweus, 1993 ; Roland &
ldsoe, 2001).

Il apparait donc particulierement important quesddes institutions qui regroupent des
enfants et des adolescents socialement et/ou degitpaement fragiles, des programmes de

prévention de cette violence (au sens tres largegns développés. Cependant, ces



programmes ou ces initiatives locales, nationalesnternationales méritent une évaluation
rigoureuse pour en évaluer l'efficiencevidence based policiegSherman et alli, 2002) et
leur éventuelle transférabilité. Toutefois, quelgoé I'importance de ces programmes et leur
localisation, la littérature évaluative sérieuserase et doit étre interrogée. Ces évaluations
ont tres peu portées sur les structures spécialisé@es peuvent fournir une base scientifique a
laquelle référer les tentatives locales et lesgisopédagogiques et éducatifs des équipes
spécialisées. En France, la spécificité du pulilites établissements rend exceptionnelle une
littérature scientifiquement probante comparativenaa Quéebec.

Si le sujet des violences commises en instituti@strplus un sujet tabou depuis fort
longtemps en France grace notamment aux premaaux de Tomkiewicz (1974), I'analyse
de la littérature scientifique et professionnelle Is. prise en charge et la gestion des passages

a I'acte violents d’adolescents dans ces structugsest pas pour autant une affaire aisée.

Problemes de définitions : de quoi parle-t-on ?
En France, I'approche des phénomenes de violente lda institutions chargées de la

prise en charge des jeunes placés s’est effeatwsd’angle de la « violence institutionnelle »
et d'apres Marceline Gabelcette douloureuse prise de conscience collectiuguad’hui
réelle, est loin d’étre achevée(Gabel in Helfter, 2002, p 22). Un des pionnigsce modéle
est Stanislas Tomkiewicz qui se fit le chantre alelénonciation de ces types de violences.
Dés les années 1980, il s’était ému des violenoesrises a l'intérieur des institutions et
dénoncait cet état de fait en 1982 lors du quati@ongres international sur les enfants
maltraités et négligés. Le présupposé guidant tsote ceuvre est queteute institution
secrete de la violence (Tomkiewicz, 1995) et que la bonne volonté njgas un élément
suffisant pour la juguler. Doutant parfois de litdi de la prise en charge, il écriten
introduction d’un de ses nombreux articleslescinstitutions sont un enfer pavé de bonnes
intentions. Nous sommes bien souvent incapabléaimece pour quoi la société nous paie,
ce que la plupart d’entre nous aimeraient faire pdes enfants qui nous sont confies
(Tomkiewicz, 1992, p 9). On lui doit d’étre I'indtieur des premiéres enquétes sur ces
guestions jusqu'a son ouvrage qui fera date aveetV{Tomkiewicz & Vivet, 1991).
Toutefois, il note d’emblée la difficulté d’évoquikr nature méme de ces phénomenes car
« c’est se mettre soi méme en accusatigihomkiewicz, 1992, p 9). Il propose une premiere
définition qui tend a couvrir a la fois les viol&sc physiques mais aussi les violences
psychologiques et sexuelles. S’inspirant de la eatien des droits de I'enfant de 1990, il

définit la violence a enfant commetaut ce qui l'atteint en tant qu’étre en deveniyiq



entrave son évolution harmonieuse et la réalisatierses potentialités maximales, tout ce qui
brise I'enfant et tend a en faire, de maniére mlusmoins irréversible, un étre de souffrance,
blessé dans son corps et/ou dans son esprit (.ppglerai violence a enfant tout ce qui lui
inflige une souffrance inutile, exagérée et noriifjge » (ibid.). Comme tous les chercheurs
qui ont travaillé sur cet objet, il prend en comjderelativité de cette notion liée aux
conditions socio-historiques ; cela a pour effet gnérer une grande variabilité des
définitions des violences licites ou illicites \abrles dans le temps. La définition qui est la
plus communément admise et qui sera retenue dardecaiers écrits est : appelle violence
institutionnelle toute action commise dans ou pae institution, ou toute absence d’action,
qui cause a I'enfant une souffrance physique owchmEpgique inutile et/ou qui entrave son
évolution» (Tomkiewicz in Manciaux, Gabel, Girodet, Mign@®puyer, 2002, p 310). Il
consacre tout le chapitre 7 de cet ouvrage cdllaciommenter et expliciter sa définition.
Dans toute son ceuvre, c'est plutbtplar l'institution qui été mis au travail que kans
linstitution. De son propre aveu, ses travaux eat lutdt centrés sur les violences
directes, physiques, psychologiques, sexuellesncsesn par le personnel ou tel ou tel de ses
membres, et aussi la violence constituée par lennéa linsuffisance pédagogique et
thérapeutique»> (op.cit., p 313).

Cependant, dans la typologie des faits qu'il nowre | il précise que loin d’étre des faits
graves hyper médiatisés, il s'agit beaucoup plupetis faits ancrés dans le quotidienlt «
s’agit moins des faits relatés dans les journaux, gfand guignol jeté en pature aux
journalistes que des violences quotidiennes, deviéa ordinaire, faites a des enfants
ordinaires» (Tomkiewicz, 1992, p 9). La violence peut se ihéclsous de multiples formes.
Suivant son postulat de base, il existe une vi@gremiéere inhérente a toute institution par
la nature méme du dispositifada fois intrinseque et généralisée, indubitabl@bid.). Cette
violence originelle est liee a la séparation denfdet d’avec sa famille naturelle ; elle
constitue une violence structurelle qui est incamable. Les violences physiques (coups,
brhlure, etc.) sont d’aprés Tomkiewicz assez rdressque cela se produit, il s'agit beaucoup
plus de [l'expression d'une pathologie individuelgpr'un mode de fonctionnement
institutionnalisé méme s’il a pu constater queaselli était plus présentes dans les institutions
qui accueillent des enfants handicapés ou polylkkapds que dans des structures pour jeunes
délinquants. Ce qu'’il désigne sous le terme deokertce en creux » fait partie des violences
psychologiqueset concerne I'abandon, I'absence de soins. Uregdormes particuliéres est

le «dénigrement des familles par les soignantgui peut prendre deux directions : soit



'équipe juge que le patrimoine génétique rend isgdade tout progres de I'enfant, soit les
éducateurs estiment que l'institution constitue cim@nce pour lui d’échapper a sa famille.

Les justifications données a la violence dans feditutions sont multiples. Selon
Ephritikhine (1997), les violences institutionnsligeraient liées a la peur que les adolescents
inspirent aux adultes. La violence incontournaplésente en chaque individu dépend de la
« qualité des rapports précossissimes au sein de/dae meére-enfant (Ephritikhine, 1997,

p 28). Pour d’'autres, ces violences s’exercent pobien de I'enfant ou encore pour le bien
de la société pour éviter qu’'il ne deviernweltérieurement délinquant, drogué, asocial ou
raté scolaire» (Tomkiewicz, 1992, p 10). Renvoyant a une conoapspécifique de
I'enfance et de lI'adolescence, ces justificatioagéalisent avec konne conscience pour
«extirper le mal qui se trouve dans I'enfant pournveeupour son biem (ibid.). Les mauvais
traitements sont rarement niés par les équipegphgaps en toute bonne foi, les éducateurs
clament leur innocence - mais sont attribués adsaig de la pathologie médicale ou sociale
des usagers. On assiste alors a la majorationraldsds, a la dramatisation des cas. Le jeune
n'est pas nié en tant qu’individu mais le fait ¢jpuisse étre un sujet de droit n’est pas
envisagé. C’est donc la fin qui justifie les moyests les résultats thérapeutigues méme

obtenus par des méthodes violentes sont acceptables

Les conséquences de ces effets sur les jeunes@avent envisagées sans nuances :
«Comment les jeunes qui en sont victimes arrivangilvivre avec cette atmosphére de
brimades, de culpabilisation, d’accusation ? Cemntais’y adaptent plutét bien et ne révent
gu’a reproduire sur les autres le systeme gu'’ils @mnnu. lIs feront d’excellents gardiens de
'ordre établi, ou simplement des citoyens « hoesét toujours préts a faire souffrir plus
faible que soi. D’autres resteront brisés touterlgie dans leurs élans créatifs, dans leur
capacité d’apprendre et d’évoluer vers un état diiéel équilibré et respectueux des autres.
D’autres encore deviendront délinquants, revendeigrsirogue, prostitués (Tomkiewicz in
Manciaux, Gabel, Girodet, Mignot, Rouyer, 2002163

De plus, la violence institutionnelle ainsi définpeut conduire a une surviolence
institutionnelle dont la définition est : «l@lence condamnée par la majorité de I'opinion
publique et/ou par les lois et dissimulée par letears méme ee ces violences (Tomkiewicz
& Vivet, 1991, p 25). Plus tard, il essaiera de memune définition « pragmatique » de ce
gu’il nomme « surviolence » : une violence lllicite, inadmissible, une « surviale », peut

étre définie comme une violence non —assumeée gaalgeurs car réprouvée par les lois
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et/ou I'opinion publique. Elle est commise plus moins clandestinememnt (Tomkiewicz,
1992, p 9).

D’autres travaux se sont largement inspirés de cifinition en la modifiant quelque
peu : «entre dans le champ de la violence institutionntglg ce qui contredit et contrevient
aux lois du développement, tout ce qui donne pr&Emoe aux intéréts de I'institution sur les
intéréts de I'enfanp (Corbet, 1995, p 8 ; 1997, p 45). La violencgtiintionnelle se définit
donc principalement par les conséquences qu’etidyir sur I'enfant en terme de souffrance
et d’entraves a son développement. Les préconmsabfiicielles s’appuyant sur cette entrée
gui met en exergue l'intérét de I'enfant pourrofftrmer que «faute d’inscrire son action
dans la recherche de qualité, incluant une dimensig@rapeutique, toute institution ne peut
étre que maltraitante (secrétariat d’Etat, 1999, p 20). Pour autantmmédans des
publications trés récentes cette question de lainidéh de I'objet «violences
institutionnelles » continue a faire probleme etiébat est loin d’étre clos :l&i, la violence
principale est celle des usagers ; la violenceiingbnnelle exercée a I'encontre des usagers
n'est que résiduelle, presque comme une conséqguaeneeviolence premiere de I'institution.
La, la violence de linstitution est présente par définition méme de sa mission (la
protection des personnes, I'éducation), la violedes personnes étant a son tour résiduelle,
presque comme une conséquence de la violence peedad’institution» (CREAI, 2006, pp
13-14). Force est de constater que dans la plaesrtouvrages et articles que nous avons
recueillis, c’est bien la seconde dimension quiad Fe plus I'objet de travaux et de
commentaires.

Les travaux les plus récents dans le chamigique adherent au sens univoque donné
par les premiers travaux de Tomkiewicz. La défomitencore retenue en 2005 est la suivante :
«la violence institutionnelle, entendue comme lalevioe commise sur des personnes
vulnérables par définition, puisqu’elles sont estitution ; c’est-a-dire dans un établissement
chargé d’'une mission a leur égard, par des perserayant autorité sur elles, justement pour
remplir cette missiom (Rubellin-Devichi in Lagraula-Fabre, 2005, p.1BJus en avant dans
le texte (p 349), cette définition sera complétésia «la violence commise en institution est
le plus souvent le fait d’'un seul individu. Elleupeevétir des formes variées et viser
eventuellement plusieurs victimes sans nécessaitetie@enir institutionnelle. Une violence
individuelle devient institutionnelle quand l'attde de I'environnement de 'auteur permet,
outre sa commission, son renouvellement ou som&gte et place I'intérét de l'institution et
de ses membres au-dessus de la protection desrasaigémes». On mesure combien

linfluence de ce premier modele est prégnanteegigoa élargir le champ d’investigation ;
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alors que Tomkiewicz suivait avec intérét ce tradaithése pour lequel il devait participer a
la soutenance, il conseillaitde ne s’attacher qu’aux violences commises entutisin par
des personnes ayant autorité sur les personnegrabifes que sont les usagers, et d’écarter,
comme non spécifiques, toutes celles qui sont ceesnain institution par les usagers entre
eux, ou par les usagers a I’ égard du personnf@bc.cit.). Méme dans le cas, ou il existe une
volonté d’élargir ou de complexifier les termes rBupossible définition pour ne pas
« dissocier les faits », cet élargissement ne pquite sur 4a complaisance de I'entourage,
limplication de plusieurs personnes ou la couvestde la violence> (loc.cit.). Partant du
constat, qu'il existe globalement quatre typologiessibles impliquant des acteurs différents
(usagers entre eux, usagers/personnels de l'mgtifupersonnels entre eux, personnels/
usagers), un seul type de violence fera I'objetnditavail approfondi dans cet ouvrage :
«seules les violences commises a I'encontre demastimineures ou vulnérables par des
personnes ayant autorité seront ainsi analysées tkanadre de ce travail (Lagraula-Fabre,
2005, p 50). Cet auteur élude volontairement leseauwviolences potentielles notamment
celles entre jeunes : les violences perpétrées entre pairs excluent l'ges notions
comprises dans le triptyque qui nous intéressesktle seront donc pas abordées. Celles qui
sont infligées aux professionnels par les usagerdsgprennent en charge inversent le
rapport de force envisagé par le Code pénal etateént sans intérét pour I'appréciation
des notions d'autorité et de vulnérabilité. A cereti elles seront donc de méme
volontairement ignorées (loc. cit.).

De I'aveu méme de cet auteur, I'approche juridinegeut se satisfaire d’'une définition
relativiste et se doit de dégager des criteresctifged’incrimination ; ceci peut expliquer le
décalage entre la violence vécue par la victime ou les personngd’gntourent et celle qui
est prévue et sanctionnée par le droit péndébp.cit., p 53). Ce travail tente d’approcher de
facon plurielle la violence en articulant les nagale vulnérabilitéd’autorité et de violences
en faisant le constat quenagtre droit ignore la notion de violence institutieelle» (ibid.).
Dés lors, deux types de violences institutionnellesnt retenues; les violences
institutionnelles portant atteinte a I'intégrité ygigque et psychique de fagcon positive ou
négative. Pour autant, dans un article publié lmeénnée, elle prendra le risque de proposer
une définition juridique qu’elle pense aujourd’tpossible : ¢Jne violence institutionnelle
existe chaque fois qu’'une violence individuelle muo®e sur une victime mineure ou
vulnérable, par une personne ayant autorité sug,adst couverte par une ou plusieurs autres
personnes ayant également autositéLagraula-Fabre, 2005b, p 127). Cette disposiést

reprise dans le guide méthodologique s’adressanpanfessionnels des DDASS atnsi, ce
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ne sont pas les enfants et les jeunes accueillssque soient les troubles qu’ils présentent,
qui font les institutions violentes, c’est 'acdudes personnes vulnérables pour lesquelles
s’exerce une suppléance familiale qui peut induites risques non négligeables de
dysfonctionnement voire de maltraitance, y comgrisfait des représentations qui y sont
lites» (Secrétariat d’Etat, 1999, p 21).

Selon Lagraula-Fabre (2005, p 170), les travadlesociaux envisagent les violences
morales comme des atteintes a l'identité de lagmers dans la mesure ou elles posséedent un
caractére répétées et délibérées et durent daasps. C’est donc I'impact émotionnel et les
conséquences sur le développement psycho-affadgtiérg découlent qui sont mis en avant.
Une typologie possible de ces violences seraittitaoge par : 4es humiliations verbales ou
non verbales répétées, les comportements visard #@élalorisation systématique, les
attitudes de marginalisation ou de stigmatisatioriretenues au motif d’'une particularité
réelle ou alléguée, ou encore de persécution pamiagtiplication de moqueries et de
brimades, les menaces verbales et les chantagedtitdfalimentant une ambiance de haine,
d’anxiété, de peur, voire de terreur, les exigenddgcatives excessives et disproportionnées
au regard de I'dge du mineur (ou des possibilitédadpersonne), les consignes et injonctions
eéducatives contradictoires ou impossible a respedes punitions abusives, aberrantes,
excessives, injustifiées ou sadigueToujours selon cet auteur, les travailleursiaaoc se
fixent un seuil de tolérance de maniére intuitiédide par la gravité de I'acte et sa répétition
de facon assez arbitraire et individuelle. Sur écteelle des violences, ils considerent que les
violences physiques ou sexuelles sont bien plusegrajue les violences morales. On
comprend mieux le sentiment d'impuissance devagidese retrouve les éducateurs - eux
méme confrontés a la violence des usagers - damgdare ou ils s’interdisent le passage a
l'acte physique ; la violence morale leur appa@mme la seule réponse autorisée et
acceptable si elle demeure exceptionnelle, ces tges de violences étant par consequent
intimement liées. L'ouvrage se conclut sur un erserde constats et de préconisations pour
améliorer le traitement judiciaire des phénomeértepag une mise en garde concernant la
montée d’'un soupcon geneéralisé envers les institsiti

L’approche philosophique met en exergue deux pélgmes de la violence ; pour
illustrer cette définition particuliere nous citesoun large extrait (Pieron, 2204, p &aux
deux extrémités de I'éventail, on peut, soit ennéorune définition restrictive et tailler trop
court, soit en proposer une définition large. Dad@gpremier cas, la violence institutionnelle
désignerait une violence ponctuelle : la violen@ngl I'institution. Conflits de personnes,

opposition des sexes, des générations, ou des, rideports hiérarchiques, jalousie et
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rivalité, etc. pointeraient la logique de la domiimen a I'ceuvre dans linstitution. Elle
indiquerait que nul espace humain n’échappe a lafladualité, I'institution ne faisant
gu'illustrer la régle. Dans le second cas, parlex diolence de l'institution interrogerait la
capacité qu’aurait l'institution de pouvoir étregte, ou de supporter au contraire la violence
en son sein comme caractérisant son essence. A fedn la violence de linstitution
signifierait qu’il est de I'essence de linstitutique d’étre violente (ibid.).

D’autres auteurs vont s'engager dans un essai gasdément de I'approche de
Tomkiewicz et vont tenter d’appréhender la violedems les établissements de fagon plus
globale. Loin de ne prendre en compte que les di@tsaltraitance, certains vont s’attacher a
comprendre la position de I'équipe, celle du deactquand ce type de phénomeénes se
produit. Ceci conduira a des variations dans landié&in de la violence qui prend des
dimensions tres généralistes peut étre qualifiée d’institutionnelle toute forrde violence
qui se déroule de fagcon endémique dans un étabriEmsesans que le phénomeéne soit nommeé
— voire gqu'’il soit dénié ou banalisé — et sans gqglane analyse ne soit entreprise pour en
saisir les élémentsfpanancier, 2000, p 16). Cet auteur tente de mseléle développement
de la violence dans l'institution a travers unerappe analytique décrivant un déroulement
en trois temps (op.cit., pp 95-99). C’est doncnwdele de la psychanalyse que nous allons

interroger maintenant.

Violences en institution et modéle psychanalytique
Selon Tomkiewicz, le modele psychanalytique esttiq@mt pour comprendre

I'évolution des enfants victimes de violences. Gejamt, il manifeste un point de vue critiqgue
guand il évoque sa formation de psychiatre quasdnsaitres a penser lui enseignait que
«I'enfant ment toujours, qu’il est un mythomane pesv (Tomkiewicz, 2002, p 22). Faisant
sien les écrits de Korzadkui défend l'idée que I'enfant doit étre considéo&enme une
personne humaine a part entiere et qui a droiegpectil dénonce cette vision de I'enfance
(Tomkiewicz, 1992b, p 37-40). Il considére méme Bggistémologie freudienne a contribué
au maintien de cette idéologie avedes arguments tres différents de ceux des psyehiatr
archaiques> (Tomkiewicz, 2002, p 22) : pour lui, c’était le choix entre le fantasme et la
réalité pour juger les paroles de ces analysés.uBlr@a choisi le fantasme c'est-a-dire
I'activité fantasmatique, aux désirs refoulés tdes souvenirs, scénes affects rapportés au
cours d'une cure. Cette notion a été rapidemeniddie aux allégations des enfants et des
jeunes eux-mémes lorsqu’ils disaient étre victifpessimplement partenaires) d’un abus (ou

d’'une relation) sexuel $lbid.). Poursuivant sa critique acerbe, il coleale relire le « cas
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Dora » (Freud, 1905) a la lumiére des savoirs acqur les abus sexuels des enfants. Il
montre ainsi «omment papa Sigmund s’est laissé avoir par le péréa jeune fille et par
I'ami de ce pére, comment il a pris pour un fantasgh pour une manifestation d’hystérie le
récit d’'une authentique victime d’abus sexueléTomkiewicz, 2002, p 22). Néanmoins le
risque d’affabulations des enfants pour « s’amosese venger » demeure une possibilité a
considérer avec prudence. Il n’en demeure pas nmmilesles apports de la psychanalyse
restent incontournables notamment ceux d’Anna Fre@mdce auxquels il distingue trois
sortes de défenses qui sont la sublimafididentification & I'agresseur et le compromis
névrotique (Tomkiewicz, 1999, p 31). En accord dagdameuse maxime freudienne sur « les
trois métiers impossibles », il fait sien en lesnoeentant ces différents précepteskreud a
bien cerné ce probléme en disant qu'il existe troitiers impossibles a exercer : celui de
parents (mais c’est rarement un métier choisi @sseux, 'humanité finirait par s’éteindre),
celui d’enseignant (pour qui la violence sert a gemser I'impossible de son métier) et enfin
celui de psychothérapeute (qui profite davantagsate malade que ce dernier ne profite ne
lui) » (Tomkiewicz, 1992, p 9). Il plaide pour 'hundidu thérapeute et pour une temporalité
suffisamment longue pour permettre une amélioradi®ma psyché des patients Celui qui
espere, en quelques séances, changer en proforedegu’est devenu un étre humain avant
gu'’il ait eu « la chance » de le trouver, ne peug givre dans lillusions (ibid.).

Le passage a I'acte violent chez I'adulte est cqraguTomkiewicz comme une réaction
aux comportements des jeunesles<jeunes nous poussent a la violence ou@ehaission »
(Tomkiewicz, 1992, p 11). Constatant que la teotatie la violence en direction de nos
propres enfants existe, ces pulsions violentes Eomtuit du désarroi de l'impuissance a
guérir : «Cette apparente inefficacité de notre action ncersdrvéritablement « malade » et
nous transférons notre malaise sur les enfants.sNamons un tel désir de les guérir, de les
thérapiser, que leur refus d’aller mieux nous esupportable et prépare le lit de notre
propre violence»> (Ibid.).

Le recours a la psychanalyse dans le cadre thérapeureste plébiscité méme si
Tomkiewicz reconnait qu’il ne saurait y avoir demapole dans le traitement et la prise en
charge des jeunes (Tomkiewicz in Manciaux, Gabebdet, Mignot, Rouyer, 2002, p 310).
Il livre ici la tendance actuelle auprés des praifamels francais de la thérapie largement
influencés par la psychanalyse qui réfute les théemportementalistes. Cette propension est
méme corroborée par des juristes qui n’hésitentgpaffirmer que les violencespeuvent
encore étre le fait de I'institution dans son enBkETqui peut ainsi s’étre engagée dans des

techniques dites comportementalistes peu ou prqori®es en France aprés un voyage
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éclair de 'Amérique du Nore (Rosenczveig, 1997, p 21). Inversement, danpadgs ou
influence anglo-saxonne se fait sentir (Canadar @xemple), ldbehaviour therapyest
considérée comme tout a fait appropriée dans laecdds maladies mentales de I'enfant.
Tomkiewicz prend I'exemple de l'utilisation du «tbA a vache » ou « queue de boeuf »
utilisé par les partisans des stimulations avessipeur lutter contre I'automutilation des
enfants psychotiques. Quand on asséne une déaflamgeque a un enfant, le symptéme est
considéré comme pire que le traitement qui de faEvient 1égitime. Evidemment d’autres
condamnent ce traitement comme contraire a la mofahsi pour cet auteur l'alternative se
pose ainsi : ©ans cette querelle, les partisans du baton a vachéritent-ils la prison pour
violences a enfants, ou au contraire une médaitigamt que pionniers oeuvrant pour la
gualité de la vie des enfants psychotiques et uls lgarents ? La thérapeutique doit-elle étre
compatible avec une certaine éthique, une certanoeale, un certain respect d’'un enfant
méme gravement handicapé ou bien faut-il affirmee da fin justifie les moyenss?
(Tomkiewicz, 1992, p 11).

C'est dans son ouvrage avec Vivet que Tomkiewicanébe sa critique la plus
construite sur ce qu’il appelle le « comportemesnad » et ses dérives (Tomkiewicz &
Vivet, 1991, pp 107-132). Selon ces deux autewes, bhéhavioristes ne s’'intéressent
uniguement qu’aux comportements des enfants samsl en compte son affectivité, ses
manques et ses compétences. L'enfant peut étrésesge comme wne boite noire d’ou
sortent des comportements et ou entrent des stiméithnt donné notre ignorance de
« I'intérieur » de « I'enfant- boite », tout compement est finalement considéré comme une
réponse a un stimui (op.cit. p 108). Les concepts de renforcemesttipmu négatif issus
des travaux « pseudo-scientifiques » de Skinner s&veérement critiqués pour au moins trois
raisons : les renforcements positifs (pipistop par) sont des violences directes faite a
l'enfant ; la rigidité de la méthode qui se veugueur scientifique occulte les aspects
complexes ; enfin, la conception sous-tendue deel®umain est quelwenfant est considéré
comme le réceptacle passif de tous ces comportemaots ou mauvais, et le pédagogue-
thérapeute comme celui qui doit les manipuler teatle manipulant (op.cit. p 110).
Cependant, les «cognitivistes modernes » sembfgas « fréquentables » lorsqu’ils
abandonnent les renforcements négatifs méme siiledee un a priori négatif :éme ce
comportementalisme « a carotte seule » ne sw§itgpsupprimer nos appréhensions : le fait
de considérer un enfant comme une boite noire et conglomérat de comportements
risque trop de faire oublier tout le rbéle de l'aftesité, des motivations profondes, de

I'histoire, de mettre entre parenthese la biologee,sociologie et ce que nous a appris la
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psychanalyse (op.cit. p 111). Le risque majeur est donc drep@ne réification de I'enfant
au détriment du sujet humain pouvant conduire a déshumanisation de la relation
éducateur/enfant. La violence n’est pas niée neasy$teme déculpabilise les adultes voire les
parents. Balayant aussi devant sa porte, Tomkiewmzsidere que ke recours a la
béhaviorthérapie, comme aujourd’hui le recours dlugrapies cognitives, est une réaction a
certaines pratiques se réclamant de la psychanalgss pratiqgues plus ou moins théorisées
consistent a culpabiliser, parfois sauvagement pi@ents tenus pour responsables de I'état
de leur enfant, sans que ce matraquage apporte améfite quelconque a I'enfant. Les
parents n'ont presque jamais recours a la béhaté@rpie lorsqu’ils ont la chance de
trouver une équipe capable de garder avec eux alaion humaine, non culpabilisante, une
équipe qui les considere non pas comme des cowpablales malades, mais comme des
personnes ayant besoin d’étre conseillées, sousemagsurées et pouvant collaborer avec les
thérapeutes ; et peu importe, dans ce cas, queipégse réclame de la psychanalyséop.

cit. p 126).

Sur le fond, la position des auteurs est clairdraiter un enfant comme un objet,
comme une boite noire revient a nier sa qualitésdiet, laquelle constitue pour nous un
postulat morab> (op. cit. p 132). Il ne s’agit pas non plus debdliser de facon simpliste des
approches qui peuvent a certaines conditions piésale véritables intéréts il«serait
cependant injuste et démagogique d’'accuser touimftie béhavioriste de violence ou plus
encore de surviolence : celle qui est pratiquéeshimstitution avec des patients libres de
continuer ou d'arréter la cure nous parait ausgjiténe que n'importe quelle autre forme de
thérapie. L'un de nous a pu constater dans plusiesgrvices d’'un hopital de Montréal
expérimentant le traitement comportemental une anda chaleureuse et non violemte
(Tomkiewicz & Vivet, 1991, p 191). Selon les autuune tendance au sein méme des
comportementalistes voit le jour et prone des rahiés douces » fondées exclusivement sur
des renforcements positifs.

La psychanalyse peut aussi faire I'objet de crégjwconcernant I'application mal
comprise de certains de ces préceptes. Elle peuteddieu a certaines formes de violences
ou les justifier : «on connait de mieux en mieux la violence qui s@x&n son nom contre
les parents des enfants arriérés et psychotigu@omkiewicz & Vivet, 1991, p 191). Ainsi,
les institutions adhérant a l'idéologie psycharngly cibleraient leurs violences sur les
parents plutdt issus des classes sociales déféesri€t les auteurs de compléter par les
paroles de Freud :la psychanalyse du pauvre reste encore a fairkk en va de méme dans

certaines institutions pour adolescents quand acepkn situation de cure classique des
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jeunes qui ne sont pas volontaires en attendanefgence de leur désir ce silence et cette
relation fondée sur I'absence d'aide aboutissentivemt a I'absurde ; c’est ainsi gu’on
refusera d’aider un jeune a se débrouiller dangdéslale des administrations, en oubliant
souvent que de son incapacité antérieure a y pareedépendu largement son placement en
institution. Et lorsque le désir qui émerge se Iéwasocial, antisocial, violent, I'équipe met
en avant un autre principe cher aux vrais et falvés de Jacques Lacan: la Loi, en
I'occurrence le respect du reglement intérieur eléetou telle institutior» (op.cit. p 192).

Le poids de I'idéologie est donc un facteur trepontiant dans les risques d’apparition
de la violence selon Tomkiewicz :ce qui peut faire le lit de la violence, c’est w@ulhéorie,
toute idéologie, lorsqu’elle est considérée commamstendante et ses intéréts comme
supérieurs a ceux des usagers. Peu importe quseilecomportementaliste, psychanalytique
ou autre. La violence se justifie par la soumissida sort de l'individu a I'idéal, quel qu'il
soit, d’'une société communautaire. Le drame ariwesque l'idéologie s’empare d’une
institution d’ou le jeune ne peut s’échapper que [@afugue. Il est difficile déviter la
violence dans une institution ou I'on pense gu'iyra qu’un seul Dieu, Freud, que Lacan est
son prophéte et que les enfants sont la pour coefila justesse de ses paroles. Il est difficile
d’éviter la violence dans une institution ultra lbeforiste ou I'enfant disparait sous une
liasse de programmes, d’améliorations, d’aggravasioet de courbe pseudo-scientifigue
(Tomkiewicz, 1992, p 13 ; 1991, p 192). Comme omdi, il peut se montrer tres critique et
mettre en garde contre tous les totalitarismeslaggpues méme ceux auxquels il adhere par
principe. De la méme facon, Danancier (2000, p @®nonce ce qu’il appelle
« 'hermétisme » de certaines institutions ain® turéférence a un modéle théorique unigue
ou encore I'absence de choix de référence.

L’analyse des violences institutionnelles par dsgcpanalystes renvoie pour certains
(Thiefaine, 2003, p 9) au fondement méme de laribdoeudienne que I'on retrouve dans
« Totem et tabou » et qui interpréte le passada dielence au droit comme étant celui de la
barbarie vers la civilisation : gette réflexion est dominée dans un premier terapdigée
gue la violence institutionnelle est la conditior th paix et du droip. La violence du
placement se trouve ainsi justifiée car l'instibatiest congcue comme une outil permettant de
donner « une cadre stabilisant » a un jeune qui digpose plus. Le parti pris est tres clair :
« pour que le cadre remplisse sa fonction, il daie&n effet, en partie coercitif. Le paradoxe
c’est que si le laxisme ou un humanisme a bon nréarcapportaient plus ni rigueur, ni
étanchéité a [linstitution, ils ouvriraient sur @u de violence encore, et c'est

malheureusement souvent le cas. Et c’est en cegsene placement devient souvent le cadre
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d’une terrible violence institutionnelbe (loc.cit. p 16). Nous sommes ici en plein paradet

le placement institutionnel risque de créer laaditin qu’il a pour mission de combattre car |l
tend « produire de la déprivation affective, dont onwaprécédemment qu’elle est sous-
jacente a toutes les formes de délinquance. Ceeiggt d’autant plus important que I'enfant
placé ne rencontrera pas dans une institution umcateur investi de toute la responsabilité,
mais seulement quelqu’un employé a maintenir la&sim du groupe (loc.cit. p 17).

Moins polémique, une étude de 'INSERM s’appuyamt Kanalyse d’environ 1000
articles publiés en 2004 tente d’établir un état lteux de la littérature internationale sur les
aspects évaluatifs de [lefficacité de trois typeg ¢bsychothérapies: [I'approche
psychodynamique ou psychanalytique, l'approche itogrcomportementale (TCC), la
thérapie familiale et de couple. Ces psychothésapid en commun I'ancienneté et la solidité
de leur conceptualisation, I'existence de formati@pecifiques et leur utilisation plus ou
moins répandue dans certains domaines du soinnBhlabreux chez les adultes, ces travaux
n'en concernent pas moins aussi les adolescentgsdger une telle évaluation pose des
problémes méthodologiques redoutables notamment c@ucernant le choix de la mesure
d’efficacité et la preuve de cette efficacité. llmix fait par les experts de 'INSERM est de
recourir a des mesures chiffrées pour grader I'mmadion clinique d'un patient malgré
'extréme complexité du phénomene. De plus, la timegle la preuve de l'efficacité d'un
traitement est subordonnée a I'utilisation de testistiques qui supposent la reproductibilité
d’'un phénomeéne étudié. Or, dans le cas d'une psiyéhapie — comme en sciences de
’homme en général - chaque trajectoire de vie sasguliere et difficile a reproduire a
l'identique. Toutefois, méme si cette notion deroglpictibilité est affaiblie par rapport aux
sciences «dures » classiques (chimie, physigue), etette notion — certes réfutable -
n’oblitere pas une démarche scientifique dans eenph La comparaison dans le champ des
psychothérapies au sens strict du terme ne pepergo de la méme fagcon que dans un
modeéle pharmacologique ou il existe un placeboténgar les phénoménes relationnels,
situationnels, les attentes des patients et dampbétes sont des agents actifs dans tout
systeme psychothérapique. On trouve donc dandudssconsultées I'équivalent du groupe
témoin — des groupes « attention placebo » - quuarcontact minimal avec un thérapeute.
Parfois, pour éliminer les effets de la prise eargh, les patients sont mis sur liste d’attente
ce qui n'est pas sans poser des problemes éthigess$acteurs liés a l'attitude du thérapeute
vis-a-vis du patient (empathie, authenticité desntiseents, persuasion, statut
socioprofessionnel, etc.) sont désignés par lederm’alliance thérapeutique » et exprime la

nature et la qualité de l'interaction entre la @atiet le thérapeute. Pour la psychanalyse, le
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« transfert » en tant qu’actualisation des désirs inconscients et probléqegicentrale de la
cure» (INSERM, 2004, p 5) s’exprime a travers cetteliarece thérapeutique » dans la
recherche des causes des troubles et des perggsedtivchangements. Pour les thérapies
cognitivo-comportementales, cette alliance corredpa «une relation de collaboration
empirique entre patient et thérapeute (comparabdelée de deux scientifiques travaillant sur
un probleme commun) qui sert de fondement a I'agf®age, conduisant aux changements
cognitifs chez le sujet (ibid.). La mesure des effets des psychothésagieffectue donc a
travers de nombreuses échelles validées d’évatudes symptdmes, des comportements et
des modes de fonctionnement psychiques et intenpeets. En regroupant les études, les
méta-analyses permettent de coder les résultdes@ilculer la taille de I'effet thérapeutidue
C’est ce qui été fait pour comparer les différemggroches psychothérapiques.

La psychanalyse freudienne sert de point d’appli@@proche psychodynamique qui
regroupe des pratiques qui vont de la psychanaigdédionnelle aux psychothérapies longues
ou bréves. Nous en resterons ici au niveau desipes sans détailler les multiples variantes.
Selon 'INSERM, la psychothérapie psychanalytiqut en processus de longue haleine
conduit par un psychanalyste confirmé a raisonldsigurs séances par semaine pendant au
moins une année. La cure analytique permet I'esprasie conflits inconscients et I'abord de
points de fixation qui sont mis en scene dansdesfiert avec le thérapeute ; cela donne lieu a
un travail de (re)construction visant des changasngans I'économie psychique du sujet. Les
psychothérapies breves — particulierement dévebgppeax Etats-Unis — se concentrent sur un
evenement ou des traits de personnalité de l'iddivElles visent a établir une prise de
conscience ou lI'avénement d’'un changement de peatithen s’appuyant sur le travail de
transfert et d’interprétation. Il s’agit d'idengfi un conflit issu de I'enfance, réactivé dans la
vie adulte, et qui est a I'origine du trouble. ledation thérapeutique aidera a la résolution de
ce conflit en offrant de nouvelles opportunitéssdimilation émotionnelle et de prise de
conscience. Chez I'enfant, c’est la valeur synth@idu jeu qui s’est substituée a la regle de
I'association libre utilisée chez I'adulte.

Les thérapies comportementales puis cognitiveseesdéveloppées d’abord dans les
pays anglo-saxons dans les années 60. Elles onedmu a de nombreux développements
gue nous ne détaillerons pas ici. Introduites eanée a partir des années 70, ces thérapies
s’inspirent des théories de I'apprentissage (cammtiement classique, apprentissage social,
etc.) ainsi que des théories cognitives et plusiquéierement le modéle de traitement de
linformation. « L’alliance thérapeutique » se flendans I'ici et maintenant en utilisant des

grilles d’analyses fonctionnelles et en sélectionnavec le patient les « comportements
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problemes » a résoudre. La démarche thérapeutiGgiabare a partir d’hypotheses
communes entre patient et thérapeute qui sonteestd ce qui concerne les facteurs du
déclenchement et de résorptions du trouble.

La comparaison des différentes formes de psychapies — pour difficile qu’elle soit -

a abouti a de nombreuses recommandations thérgpesitidans une logique de santé
publigue dans divers pays (INSERM 2004, p 43). @eadil de synthése a mis en relief
I'efficacité des psychothérapies prise isolément@mparaison avec I'absence de traitement
(placebo ou liste d’attente). Selon les troublegisagés, certaines approches semblent plus
efficaces que d’autres. Cing méta-analyses fondée300 articles répertoriés depuis 60 ans
ont tout d’abord montré que la psychothérapie é@sdbrmes confondues) est plus efficace
que I'absence de traiteménk Cependant, les effets globalement positifs deshpslyérapies

ne signifient pas que toutes les formes de psyélegtie sont efficaces de la méme facon, ni
gue les psychothérapies sont efficaces lorsqu’slbes considérées au niveau individuel. Les
méta-analyses indiquant des effets positifs erufase la psychothérapie montrent aussi que
le plus souvent les résultats positifs sont assazika thérapie cognitivo-comportementale, et
réparties en deux catégories : ceux pour lesquel3CC arrive en premiére position par
rapport a un classement des tailles d’effet, etxceplus nombreux, obtenus par des
comparaisons directes entre différentes formessgehmthérapie. En dehors de ces résultats,
ces cing méta-analyses ne permettent pas de classermes d’efficacité générale les autres
psychothérapies (INSERM, 2004, p 43).

I ne faut donc pas meésestimer le débat idéologiqiee fond entre les
comportementalistes et les psychanalystes. Génggateen France, le behaviorisme est trés
contesté du fait de son point de vue trop instrualest I'absence de prise en compte de
I'histoire de I'enfant qui aboutit & des « progragsm™ thérapeutiques ne respectant pas
toujours la dignité de I'enfant. Pour autant, sinl’en croit Tomkiewicz (Tomkiewicz in
Manciaux, Gabel, Girodet, Mignot, Rouyer, 2002,263ce clivage tend a disparaitre et c’'est
plutét «l'intégrisme, le dogmatisme, qu'il soit religieuxoral, politique ou scientifique, qui
fait le lit de la violence dans une institutionla tendance actuelle mettant plutdt I'accent sur
'aspect économique et I'efficacité a court teri@e.risque de dérapage est pointé de la méme
maniere au niveau du mythe fondateur présent aarte institution (Secrétariat d’Etat, 1999,
p 25). La position de Tomkiewicz est donc cellerdiefus de tout dogmatisme quelles que
soient les théories ou les idéologies convoquémsnme on le voit, la légitimité de ces

thérapeutiques continuent a faire I'objet d’aprébals en France.
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Sur le plan juridique
L’apparition du theme des violences institutioneglhe s’est pas fait soudainement au

plan législatif. Cette prise de conscience en Fraac méme anticipé la Convention
internationale relative aux droits de I'enfant ad@pa I'unanimité par les Nations Unies le 20
décembre 1989. En effet, la « loi relative a lavprtion des mauvais traitements a I'égard des
mineurs et a la protection de I'enfance » date Qujuillet 1989 et participe du méme
mouvement (CFAS, art. 221-1 5°). Elle vient cordoifidée déja énoncée dansléa du 6
juin 1984 «relative aux droits des familles dans leurs ragpavec l'aide sociale a
'enfance » qui tend a reconnaitre aux personné®rables la qualité d’'usagers et I'égalité
des droits avec tous les citoyens (Rubellin-Deyi2zBD5, p 11). En 1994, un excellent article
réalisait une synthése juridique en faisait lerbitkes droits des enfants placés (Klajnberg,
1994). Depuis une dizaine d’année, des textesndsst lever le tabou et combattre ces
violences se sont succédés. Depuis la circulair& DA 98-275 du 5 mai 199& violence
institutionnelle est frequemment évoquée dans ikesilaires ministérielles. Cette circulaire
concerne «la prise en compte des situations ddrawahce a enfants au sein des
établissements sociaux et médico-sociaux » etg@gédes mesures a prendre en vue d’assurer
la protection des jeunes usagers (ASH n° 2070 d050B298, p 20). En juillet 2000, un
bureau de la protection des personnes est crééirmuale la DGAS pour affirmer la politique
de prévention et de lutte contre la maltraitancenguconcerne plus les seuls mineurs mais
egalement les personnes « vulnérables » et pltisydarement les personnes agées.

Cette tendance s’est poursuivie par la circulafre001-306 du 3 juillet 2001 relative a
la prévention des violences et maltraitances notamisexuelles dans les institutions sociales
et médico-sociales accueillant des mineurs ou @esopnes vulnérables (ASH n° 2224 du
20/07/2001, p 9). Cette circulaire organise la neiseplace entre 2002 et 2006 d’'un contrdle
renforcé des structures ; il s'agit de I'inspectiotitre préventif de 2000 établissements durant
cette période et d’'un appel a la vigilance pourelzutement des professionnels. Cette méme
année 2001 voit le 16 novembre le vote de la loiutiee contre les discriminations dont
larticle 8 protége les professionnels d’éventuellieprésailles dans leur emploi s'ils
dénoncent les mauvais traitement ou privationsigédl & une personne accueillie en
institution. Réclamée depuis longtemps par lesafli@urs sociaux, le point d’orgue fut atteint
avec la loi du 2 janvier 2002 rénovant 'action iafe et médico-sociale. Cette loi formalise
les droits de I'usager au premier rang desquelsrauve « le respect de sa dignité, de son
intégrité, de sa vie privé, de son intimité et desécurité ». Elle prévoit la mise en place de
plusieurs outils destinés a garantir I'exerciceeeif de ces droits ainsi que son contrble. Le
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but clairement énoncé est « notamment de préveatrrisque de maltraitance ». Dans un
souci de prévention secondaire, la loi instaurawgre, un régime d’incapacité professionnelle
pour toute personne condamnée définitivement paumecou pour certains délits portant
atteinte a la personne humaine. La circulaire D@AR002-265 du 30 avril 2002 rappelle la
nécessité de contrbler les personnes recrutées einfiorcer les procédures de signalement
des violences, maltraitances et abus sexuels domt w&ctimes les enfants et adultes
vulnérables dans les institutions (ASH n°2262-286317/05/2002 p 19). Faisant le constat
gue celles-ci « ne sont pas toujours respectdegexte revient sur les obligations auxquelles
sont soumis les responsables d’établissementss edelevices déconcentrés de I'Etat. Cette
circulaire appelle également tous les professiaiebe mobiliser et fait le point sur les
différentes mesures de protection dont bénéficaix qui procédent au signalement de
sévices ; outre les agents publics et les saldaésnstitutions, les médecins sont également
concernés depuis la loi de modernisation sociale.

Les mesures prévues en cas de violences constitigest figurer dans le réglement de
fonctionnement ; il s’agit tout autant des violen@®mmises entre usagers que celles agies
entre professionnels et usagers. En maintenanivige entre auteur et victime comme dans
le cadre de la loi du 2 janvier 2002, l'approchedigue considere que la violence du
professionnel et la violence de I'usager ne peupastétre mises sur le méme plan, ni traitées
de la méme facon (CREAI, 2006, p 25 ; Lagraula-€aP@05b, p 121). Selon les spécialistes
du champ judiciaire, I'état entend avec ce typalidpositif se donner les moyens d’enrayer
de facon efficace le phénoméne (Lagraula- Fabr@520p 120) et témoigne ainsi d’'une
volonté politique affirmée de lutter contre la wnte au sein des institutions. Mais que

savons-nous de ce que d’aucuns nomme « instituttdbente » ?

Portrait type de l'institution violente : un « effe t institution » ?
Les violences en institutions ont souvent été a#ées comme inévitables de par la

situation éducative elle-méme ; dans la mesureeotiohctionnement structurel vise une
normalisation des comportements, cette dernieraraficomme abusive car ne tenant aucun
compte des particularités de chaque situation (Isask999, p 7). Cette approche suit en cela
les postulats de base développés par Tomkiewic25]18ui «pense que toute institution
secrete la violence. Il faut qu’on se le diseailtfque I'on comprenne que c’est quasi naturel.
Ce qui n'est pas naturel, c’est une institution naolente et nous devons exercer une
vigilance minutieuse pour éviter la violence daes institutions>. Selon cet auteur, il est

possible de dresser un « portrait type d’'une unstibh a risque de violence » (Tomkiewicz,
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1991, p 126 ; 1995 ; 1999) dans lequel les élénesdentiels sont les équipes, le directeur, le
projet et/ou le discours de la structure. C’estadborganisation de la structure dans son
ensemble qu’il faut prendre en comptell ne faudrait pour autant pas oublier que les
violences liées aux méthodes pédagogiques empl@yéeaviorisme notamment), 'absence
de projet d’établissement, les violences deécisibemeperpétrées par l'absence de
concertation entre les différentes institutions guerviennent tout au long du processus de
prise en charge des enfants, sont autant de fastguird’'une certaine maniere hypothequent
eux aussi les possibilités d’'une socialisation ®ind intégration normale des enfants et
adolescents (Tomkiewicz, 1997, p 53). De plus, Tomkiewicnguiétait en 2002 de la
focalisation sur les violences sexuellepak rapport au régime général de non-respect de
lindividu » (Tomkiewicz in Helfter, 2002, p 19). Néanmoissn point de vue est assez
provocateur quand il évoque la premiere conséqudada violence institutionnelle qui est
pour lui I'absence de toute évolution chez les gsuwoire méme une régression ils«
deviennent dans ces institutions, encore plus qarde Bon Dieu les a créeg Tomkiewicz,
1998, p 28).

Cette approche est corroborée par des magistratévegnt leur analyse concernant
« les hypotheéses qui peuvent conduire une institititomber dans les travers de la violence
structurelle : une institution enfermée derrieresdehauts murs » s’ouvrant rarement sur un
regard extérieur, généralement entourée d'une ammgstérieuse, une équipe éducative et
administrative trés sédentarisée, une absence dedatie interne par-dela des institutions
formelles, un chef omniscient et investi éventoedl@ d’'un pouvoir quasi surnaturel, du
moins scientifique, technique ou charismatique, @tt se référera ici aux travaux menés par
Stanislas Tomkiewicz et Pascal ViwetRosenczveig, 1997, p 22). Malgré cette desoript
pour le moins schématique, I'auteur convient matgué du fait que ce type de structure tend
a disparaitre sous l'effet de la médiatisationeehbuveau souci pour les jeunes victimes
méme s'il persiste des hésitations chez les édusatmncernant l'attitude a tenir dans la
dénonciation de ces faits.

Comme on le voit, le débat est vif autour de ceesiinstitutions qui prénent des prises
en charge spécifiques, que d’aucuns considerenimeowiolente (Cocco, 1998, p 5-10). La
controverse autour du cas de « cheval pour towss uree autre illustration des interrogations
qui traversent le champ de la prise en charge sl et interpelle les notions de Iégalité
des pratiques en regard du droit de I'enfant owendes conditions d’appréhension de la

liberté en pratiquant I'enfermement (Rosenczvei§ i Bartholomé, 1998, p 11) ; livrés sur
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la place publique, les avis autorisés de tous berdgont parfois un feuilleton juridico-
éducatif. (Cocco & Bartholomé, 1999, pp 9-20 ; Tamakcz, 1999b).

L’approche francaise met en avant en premier liabsence de qualification du
personnel souvent associé a un prix de journégvataent faible, ce qui est une autre fagon
de faire reposer la violence a I'extérieur de litngion. En second lieu, c’'est le role de la
direction qui peut étre incriminée comme vecteuwvidéence surtout lorsque le pouvoir est
concentré aux mains d'une unique personne et auékiste pas de contre-pouvoir a
l'intérieur de linstitution ce qui n’exclut pas bien au contraire — un certain charisme. Les
eventuels lieux de paroles sont soit controlémenistants ; les relations avec I'extérieur sont
réduites au strict minimum. Le discours tenu au sk l'institution tend a banaliser les faits
de violence sans forcément les nier ; ils sontgmiustifiés par la pertinence de l'action
éducative aupres des jeunes et la difficulté daike en charge (Tomkiewicz & Vivet, 1991,
pp 193-199) Selon le style de direction et la fdiomasuivie (Ecole nationale de la santé
publique), il est reproché a ces personnels unenalbsd’investissements dans la gestion des
problemes psychologiques et un esprit bureauceatigi les pousse a fuir le contact humain
avec les résidents. (Tomkiewicz in Manciaux, Ga@#&odet, Mignot, Rouyer, 2002, p 329).
Selon Tomkiewicz, il existerait deux types dinstibns a risque de violence :les
anomiques, asilaires, ressemblant de pres ou aeddihdpital psychiatrique classique (mais
pas encore historique...) : sans idéal, sans progetagogique, la parole n'y circule pas, la
hiérarchie a comme seul but de maintenir la prog@nettysique et la survie de linstitution. A
'opposé, les institutions qui ont vaincu tous aEfauts, qui sont hyper organisées, qui
prétendent qu’il faut soumettre les enfants a uéologie régnante quelconque ou tout
simplement aux lois du marchgOp. cit., p 331 ; Tomkiewicz, 1992, p 12-13).

« Violences décisionnelles » et organisation de 'a  ction sociale

Tomkiewicz compléte son profil type de « l'institut violente » par ce qu’il appelle
des «violences décisionnelles ». Méme s'il lui Bdifficile d’obtenir un pourcentage
concernant les décisions abusives prises par la>ZsBcernant les séparations excessives ou
le refus ou le retard d’'une aide a I'enfant, ilirafie avec Vivet que rotre longue pratique
nous permet de dire que ce pourcentage est élevéotre gré trop éleve (Tomkiewicz &
Vivet, 1991, p 20). Selon lui, c’estteute la structure, du haut en bas de I'échelldaec qui
gouverne la destinée de centaines de milliers di@sf qui se rend coupable, malgré la
meilleure volonté du monde, de violences tant enles enfants qu’envers leur familie
(Tomkiewicz in Manciaux, Gabel, Girodet, Mignot, B@r, 2002, (p 331). La encore c'est

'anonymat de I'appareil bureaucratique qui est arisaccusation et plus particuliéerement les
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Conseils Généraux, les CDES ou encore le miniderdéa Justice. De plus, lorsque ces
instances sont saisies dans le cas de dénonctifaits de violences, le traitement réservé a
ce genre d'affaire se préte a une critique tregr®(Tomkiewicz & Vivet, 1991, pp 203-
206) ; d’'une certaine facon, il en va de méme pPOBAS qui refuse de diffuser ses rapports.
Avec la verve gqu’on lui connait, il dénoncd’absence de modestie de professionnels et
d’administratifs dont beaucoup sont imbus de leauywir et convaincus de leur saveir
(op.cit. p 332). Salbreux (1998, p 268) dénombp&a moins de cinquante intervenants de
services différents pour une décision de prisehemge. C’est donc I'ensemble du systéme de
protection de I'enfance qui peut produire de latrmadhnce institutionnelle du fait d’'un

« impossible partenariat » (Gabel, 1998).

De son c6té, Paul Durning (1995) mettra I'accant ISmportance et les types de
hiérarchies institutionnelles en insistant surié ue 'impuissance, I'enfermement et la peur
sont trois éléments cruciaux dans I'apparition darmene notamment a travers la notion de
climat « socio-émotionnel ». En situant la maltmade subie par les usagers a trois niveaux, il
présente une modélisation qui mérite que I'on dtarde. Le premier niveau concerne la
souffrance inhérente a tout éloignement du mili@wifial du fait du placement. Face a la
détresse et aux difficultés d’adaptation des je@nesieillis, I'institution tend a individualiser
'accueil, a favoriser le maintien des liens famuitk quitte a interroger de nouveau la
pertinence du placement. Dans le second stade,rauvet les violences et carences
chroniques. Ces manifestations se présentent adiesnhe de négligence, de non-respect de
l'intimité, de punitions corporelles ou d’humiliatis et sont le fait de dysfonctionnements
institutionnels endémiques. Les facteurs favorisast dérives sont la routinisation des actes
éducatifs, une centration des adultes sur les esogifficultés générant une faible prise en
compte des usagers. Les réponses a ces faits rsggh autour de la réappropriation
collective du projet d’établissement, de la régafades tensions dans les groupes d’adultes
éventuellement conduite par la supervision dirgeants extérieurs; tout cela devant
concourir a un meilleur suivi individualisé. Le isi@me niveau concerne des situations tres
critiqgues incluant des sévices et abus sexuelsaces de cruauté mentale. D’apres Durning,
trois éléments conditionnent l'apparition de cetéeréme violence : c’est tout d'abord
limpuissance a s’appuyer sur des modeéles théasigiepraxéologiques, puis la peur de
persécutions a I'égard d’'une partie des usager$indétution ou des autorités de tutelle et
enfin I'enfermement de l'institution sur elle-mém@ns une rétractation mortifere. Pour sortir

de cette impasse, une mise a plat du sens deohaétilucative et de représentations est
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nécessaire ainsi qu’'un travail sur la cohérencd’@piipe et des relations hiérarchiques
d’autorité (Durning, 1998).

Ces « portraits type » présentent l'intérét de @ondes points de repéres et des
directions pour la réflexion méme si de I'aveu méeeTomkiewicz (1991, p 222), il faut
encore affiner cette typologie. Pour autant, il BlEmdifficile de dépasser le paradigme d’'une
violence généreée par l'institution elle-méme eteede croiser les regards ou de complexifier
les approches. On note quelques velléités pour ase seulement prendre en compte la
reconnaissance des violences institutionnelles teai®r un véritable dépassement de cette
approche dans une logique d’innovation tendant weuse véritable promotion de la

bientraitancé » voire de la <énévolence (Tremintin, 1998, p 6 ; Gabel, 2000).

Les recherches, études et enquétes
De 'aveu méme du chantre de la dénonciation delenies institutionnelles et de ses

conséguences,ae sujet n'a jamais été étudié de maniere sciguifh ; en 1998, il affirmait
«qgu’il n” y a guére plus de 20 ans que I'on a corta@fisé la violence institutionnelbe
(Tomkiewicz, 1998, p 26). Dans cet article, il geinin certain nombre de difficultés liées au
terrain de recherche lui-méme (une institutionembdé refusera ce type d’études) ainsi qu’a la
polysémie du mot et des concepts. Selon lui, ileggttmement difficile voire impossible de
mesurer le poids des différents facteurs conduisarttes conséquences variables pour
lindividu : « pour étre sérieux et scientifique dans une telled@t il faudrait pouvoir
déterminer ce qui est di a linstitution, ce qui @8 a I'état biologique, génétique du sujet, ce
qui est dO aussi a toutes les souffrances et casena’il a subies avant d’entrer dans une
institution. 1l faudrait pouvoir éliminer tous cefacteurs pour préciser ce qui reléve
réellement des violences institutionnelles. C’'astéenement difficile> (ibid.). Ces difficultés
de la recherche peuvent étre contournées d’aprgmfuune «oie strictement scientifique
des groupes témoins ou contrastés'est-a-dire former des groupes d’enfants madgagn
famille ayant séjournés ou non en institution vaifepposer des groupes d’enfants ayant
vécu dans des institutions violentes ou non. Aadids difficultés méthodologiques de la
constitution de ces groupes se pose un questiaquéthjui n'est pas développé par cet auteur
qui considére comme non scientifique l'utilisatides monographies (loc.cit. p 27). D’autres
facteurs lui semblent encore plus difficiles a mesuels que les effets des motif de
linstitutionnalisation, I'effet de 'age au momedut s€jour et la distinction fondamentale des
conséquences immeédiates ou tardives. Se défeneatdute démagogie (loc.cit. p 28), |l

décrit I'évolution future des jeunes accueillisrdaniére ... pour le moins peu scientifique a
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grands renforts de clichés lexdevenir de ces jeunes peut étre considéré diartaine fagon
comme un succes de l'institution ou ils ont véen effet, ils feront d’excellents Iégionnaires,
d’excellents parachutistes, d’excellents CRS, dessgparfaitement insensibles a la
souffrance de I'autre, comme le monde des adultt® ansensible a leur propre souffrance.
(...) Il est évident que tous ces enfants ne vomhiter leurs carrieres en uniformes :
beaucoup resteront plus ou moins assistés, chom&D§, quart-monde, main d’ceuvre
corvéable a merci. Quelques-uns enfin sauront sévelter » pour devenir délinquants,
criminel, assassins d’enfants etc... Chez les filesuccés, ce sont les bonnes a tout faire,
autrefois dans les couvents, aujourd’hui chez lesirgpecis; les échecs, ce sont les
prostituées, les droguées, les alcooliqué€d omkiewicz, 1998, p 30).

Néanmoins, ce sont bien Tomkiewicz et Vivet quipesmiers ont réalisé en 1991, la
premiere grande enquéte sur ce type de violenaaskiewicz & Vivet, 1991). lls se sont
appuyés sur 46 dossiers recueillis par une équipelfessentiel de praticiens qui ont tenté de
faire cohabiter un c6té militant avec un aspedteeche (p 27). Seuls quelques cas d’enquétes
sont présentés dans cet ouvrage pour mettre eguexts mécanismes généraux plutdt que
les anecdotes ; I'anonymat des institutions estipsdeusement respettéTrois types
d’établissements sont représentés : les établisgsendecaractere social, les établissements
médico-éducatif et les établissements pour toxicmsaPour déclencher une « enquéte », il
est nécessaire que I'équipe obtienne trois témgemacrits et signés et I'étude du dossier se
fait en réunion de groupe. L’enquéte décidée, urirmam d’information sont réunies sur
I'établissement qui fait I'objet d’'une visite ddetbut est clairement exprimée.

D’autres auteurs tentent un renversement de prabigoe en essayant d’ « intégrer la
violence » (Hellbrunn, Pain, 1987) en postulant ¢meviolence pourrait avoir des effets
positifs sur I'individu. Ces #eérapies frappantes remettent en jeu les coupsniets, le
corps dun sujet frequemment enlisé dans une welé&eran qui le protege des
réminiscences traumatiques de son histeifglellorunn in Hellbrunn, Pain, 1987 p 19). Ce
type de psychothérapie permet au sujet violented@approprier son histoire et sa parole sur
la base d’'une mise en scéne des coups alldnt gombat mimé au combat libre a frappe
atténué en passant par des jeux de réles, le ttartt @rticulé a des temps de paroles
(op.cit. p 20). La violence des jeunes- par exer@blgstian, un jeune psychotique en IMPRO
ou Sandrine une jeune fille placée en foyer — et @tténuée car cesseuvenirs violents
sont ainsi réélaborés, déplacés dans le tempsis@rscene qui reste éternellement actuelle
(op.cit. p 21). Dans le méme ouvrage, on trouve elgsériences conduites autour de

I'utilisation des sports de combat concus commeouwiil éducatif destiné a gérer sa propre
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violence dans une «dynamique oppositionnelle » €pit appel «@ de sérieuses
connaissances en matiere de psychanalyse et desgtmrcombat (Schwartz in Helbrunn,
Pain, 1987, p 82). Au-dela de la simple gestionlad&iolence au sein d’établissements
spécialisés, I'action éducative vise le jeune e ¢@e futur adulte responsable et autonome.
Face aux comportements violents peut-il exister autee alternative a la réponse en terme
d’exclusion ou d’enfermement ? L'utilisation dessamartiaux s’est effectuée en référence a
des pratiques pédagogiques s'’inspirant largemetd gédagogie institutionnelle (Guillaume
in Hellbrunn, Pain, 1987, p 135). Des «ateliersdxpermettent une « mise en mots » en
utilisant le langage comme un médiateur (« c’estiéeour de langage pour reprendre les
termes de J. Lacan ») (ibid). Le récit de ces agpées conduit les auteurs a conclugue

le terrain offert par la violence est « éducatierexploitable et ce, sans qu’il ne soit besoin
de faire appel a une quelconque forme de légitiomaid sauvage » de la violenedop.cit., p
149). La violence peut donc étre « féconde » (BaudHellbrunn, Pain, 1987, p, 185) quand
elle utilise la dynamique des arts martiaux, ee méme forme sociale d’'un échange: le
combat est percu comme un jeu de role ritualiséreBnersant I'idéologie commune, cette
« eécole du combat » s’appuie sur une pédagogiéutishnelle pluridisciplinaire,« plus
particulierement a partir des références a la psywyse lacanienne, a la dynamique des
institutionnalistes (Tosquelles, Oury, GuattariYPain in Hellbrunn, Pain, 1987, p 242). Les
auteurs sont donc convaincus que cette pédagogieesente comme des méthodologies de
contrble et de prévention de la violence chezdaggs et au sein des institutions.

C’est une toute autre voie que va explorer Pauhdgr(1997) qui établit un parallele
entre les travaux concernant les mauvais traitesnelans le groupe familial et les
« organisations de suppléance familialeAlors que les quatre mémes formes de maltizdtan
sont repérées dans les deux instances, il appamaiitne plus pertinent dedistinguer les
situations durables et chroniques, des situatiofigugtion soudaines et brutales : les
processus a l'origine de la maltraitance sont trdifférents et surtout les réponses sont
d’ordre différent» (Durning, 1997, p 39). Notons que c’est cet @utpii a défini le concept
de « suppléance familiale » commé&agtion auprés d’'un mineur visant a assurer leshés
eéducatives et délevage, habituellement effectugas las familles, mises en oeuvre
partiellement ou totalement hors du milieu famika{Durning, 1986, p 102). Cette approche
permet de penser les relations entre travailleocgagx et parents autrement qu’en terme de
substitution car e terme de suppléance réfere simultanément a tenage — au moins
partielle — de la famille et a un supplément apgpgrar I'organisation éducative qui ne vient

pas strictement recouvrir le mangue(ibid.). Ce concept est devenu une notion clkésda
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I'organisation de la prise en charge spécialiséeegard des fonctions parentales supplées. I
en découle que lorsque qu'il y a nécessité d'unmarsdion familiale, si la suppléance

familiale n’est ni prise en compte, ni accompagnélée devient alors la premiéere des

violences institutionnelles. Dans la méme logigieysence d’orientation par manque de

places par exemple est considérée comme une veoliants la mesure ou elle prive le jeune
d’une prise en charge nécessaire a son développemen

Ces travaux sont complétés par d’autres approahesrade la notion de garentalité»
dans le travail social (Houzel, 1999). En effeju4ls le veuillent ou non, les adultes amenés
a prendre en charge un enfant séparé de ses paorisinvestis d’une forme ou d’'une autre
d’exercice de la parentalité et font au contact dagants qui leur sont confiés, une certaine
expérience de la parentalité (ibid. p 116). Il apparait donc comme cruciapbréhender
cette position paradoxale (assumer une fonctioarpale sans étre le parent) et d’éviter de se
confondre avec le parent géniteur pour une medlemnise a distance des projections
émotionnelles que générent la prise en chargecdes$.

Sans étre des recherches avec un appareillage doéibmue et épistémologique
important, des travaux ont vu le jour avec poureotif d'aider les professionnels de
I'éducation a identifier un certain nombre de duftés dans leurs institution et de modifier
leurs pratiques professionnelles en fonction da.&lnspirant des travaux de Tomkiewicz et
de Durning, le CREAI rhone-Alpes (1992, 1995) a auspoint un guide diagnostique pour
mettre a jour d’éventuelles violences institutidiese ainsi que des outils de gestion et de
prévention sur la base d’'un tableau de bord eigrafants d’alerte » (Corbet, 1997, p 46-47).
L’'association nationale des CREAI a repris ces pgesntravaux pour élaborer un « guide
pour des interventions de qualité en institutiaqubse veut étre beaucoup plus un référentiel
de « bonnes pratiques » et plus seulement un gernt les indicateurs d’'alerte.

Le probléme des quantifications

Si la sensibilité autour des questions de violenossitutionnelles s’est largement
développée, il n’en va pas de méme pour la mesutamhpleur du phénomeéne. Il existe bien
guelques rares chiffres au détour d’'une enquétemes sommes tres éloignés des enquétes
avec des procédures de recherche standardiséesec@unQuébec. Durning en 1991
constatait a propos du premier bilan des appefphéhniques nationaux que 5% des appels
concernaient des enfants en institution ce quiésprtait un pourcentage plus élevé que pour
les enfants vivants dans leur famille. En 1998¢luffre était toujours de 5% ce qui malgré
tout représentait 20 000 plaintes par an (TomkizwicTrémintin, 1998d, p 10). Un premier

« bilan intermédiaire sur les situations de maHraie en institutions sociales et médico-
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sociales (09/97 — 12/98) montrait que sur cetteogérde 16 mois, 0,07% des jeunes
accueillis et 3,5% des établissements étaient coésepar une situation de violence. Plus
précisément, ce sont 81 affaires recensées dandtablissements sur un total de 1983
établissements représentant 109 000 places. Lestidesisont des affaires a caractére sexuel,
le viol étant l'acte le plus répertorié : 30 viaat été dénombrés pour la période le plus
souvent commis par les résidents eux-mémes (1Bougzar le personnel éducatif et soignant
(8 cas) ou les cadres de direction (3 cas). Dams g 70% des cas, un dysfonctionnement
grave de I'établissement est mis en évidencesooe le plus souvent des instituts meédico-
éducatifs (42% des cas). Les victimes de sexe riasetout age confondu — sont deux fois

plus nombreuses que celle de sexe féminin (Plal260).

Ces chiffres étaient en partie confirmés par I'diglsuivante. Le recensement effectué
par la Direction Générale de I'Action Sociale (DGA& 2001 dénombrait 151 cas de
maltraitances institutionnelles dont 9 seulememiceonait I’Aide Sociale a L’'Enfance tandis
gue 6 cas concernaient des établissements et sgpieir personnes agées. Malgré la rareté
des faits qui nous intéresse, nous pouvons ceptrdaquer les maltraitances des enfants et
des adultes handicapéSur les 136 actes dans cette catégorie, les last@éus fréquemment
signalés concernent des mineurs (87 faits soit G%gremier rang desquels on trouve ceux
accueillis dans des instituts médico-éducatifs, iomédédagogiques et médico-
professionnels ; 53 signalements ont été effectlss les établissements pour déficient
intellectuels. lls sont suivis par les instituts id&ducation (IR) soit 22 cas, puis par les
établissements pour enfants handicapés moteuesj%®tsensoriels (3 cas). Chez les mineurs
handicapés et inadaptés, les violences sexuellesorgagnées ou non de violences
physiques) sont la catégorie la plus fréquente.c€wmant des garcons en majorité (58% des
cas, toutes institutions confondues), elles reptése 75% des faits signalés dans les
établissements pour déficients intellectuels, 8204Rs 100% parmi les handicapés moteurs
et 67% chez les déficients sensoriels. Beaucoumsnéiéquentes quantitativement, les
violences physiques arrivent au second plan. Tautdaitances et institutions pour mineurs
handicapés et inadaptées confondues, les agregzéstsnés sont six fois sur dix d’autres
résidents. Pour les faits imputés a des professler(#/10), ce sont majoritairement (62%)
les personnels éducatifs, pédagogiques et sociaugoqt concernés. Il faut toutefois noter
une réelle difficulté au niveau du recueil des dmmcar un département sur deux seulement
(51%) fait état de maltraitances. Difficile d'imagr que les faits incriminés sont répartis de

facon aussi inégalitaire...
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Cependant, si 'on prend un exemple volontairenggtontextualisé concernant les
adultes - le réseau « Allo maltraitance des pem®digées » (AIMa) — les chiffres enregistrés
sur la méme période s’élévent a 2300 nouveaux elgsdbnt 460 sont commis a l'intérieur
d’une institution ; dans 73% des cas, les auteoms des professionnels du monde éducatif
(Helfter, 2002 cité in Lagraula- Fabre, 2005). lidanc fallu envisager la protection des
salariés qui dénoncent les mauvais traitementaque année, ce sont entre 150 et 250
travailleurs sociaux qui sont sanctionnés pour rak@diélé des faits de mauvais traitements
dans les institutions sociales et meédico-socialkslhard, 2003 cité in Lagraula-Fabre,
2005b). On voit bien les différences de quantifaa selon les modes de recueil de données
et les institutions commanditaires. D’autres guanatiions proviennent d’enquétes conduites
a I'étranger en 1992 sont cités par Tomkiewicz 2199 12) et plus particulierement en
Angleterre : «wune étude du NAYPC (association Nationale de lagsse) montre que 65%
des mineurs placés en institution ont été victirdesviolences sexuelles pendant leur
placement. Selon I'association britannique desareurs sociaux, seul un travailleur social
sur cing possede les qualifications requises powreer sa fonctiomw. Ainsi nous voyons
bien que la question de la fiabilité de ces chdffreste posés tout autant que la production

méme de ces données chiffrées.

On trouve parfois mais toujours avec les mémesufaistde départ, des enquétes plus
originales qui malgré les faiblesses eépistémolaggqtentent d’élucider une dimension
particuliere du travail social ; telle cette enguétir « la sensibilité des éducateurs spécialisés
sur leur violence » conduite par un formateur asigté ses étudiants, futurs professionnels
(Greco, 1991) qui aboutit au dédouanement des gessa l'acte des adultes, cette
responsabilité se reportant sur « le contexte tlsigsements ». D’autres travaux s’étayent
sur I'expérience professionnelle d’intervenant geté¢ dans des institutions et s’intéressent
aux caracteres ritualisés des activités permeté@mdi «une meilleure structuration de
I'accueil, de I'orientation et de la prise en chargles enfants ainsi qu'un autre travail avec
les familles» (Mailat, 1998). Bon nombre de mémoires professts rédigés en vue de
'obtention de la maitrise de Sciences et Techrsg(reention interventions et sciences
sociales) et du dipléme d’éducateur de la Protecligiciaire de la Jeunesse s’emparent de la
problématique de la violence. Le plus souvent clegiproche en terme de violences
institutionnelles qui est convoquée sur la basa d'avail de terrain au sein d’'une institution
qui accueille le stagiaire (Dib, 2005 par exemplearrive que la violence des jeunes faite de

passages a l'acte et d’agressions physiques soiital&comme réaction a une violence
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institutionnelle qui se présente sous la forme @ ecohérence a l'intérieur de I'équipe, d'un
accueil non préparé ou encore le sens de la pnsesharge non partagés voire inexistants
(Morot, 2003). Pour intéressants qu'ils soient, gaémoires proposent des analyses
hypercontextualisées et rarement généralisablasanosposables, ce qui au demeurant n’est
pas leur but.

Dans le paysage des études sur les violenceautrmtitelles, il faut noter I'existence
d'un guide méthodologique a l'attention des prafassels des directions départementales
des affaires sanitaires et sociales visant a tey @ians leurs inspections et ayant pour objectif
de prévenir, repérer et traiter les violences aclbatre des enfant et des jeunes dans les
institutions sociales et médico-sociales (1999)réApune présentation historique des lieux
d’accueil et de leurs fonctionnements, ce guidéeteiétablir une définition de « la violence
institutionnelle ». Une seconde partie plus techaeigst consacrée aux bases légales du
contrble des établissements (contréle « au longscet contréle au titre de I'ordre public) ;
une derniere partie détaille les différentes phadesla mise en ceuvre des missions
d’'inspections et les modalités a suivre. Cet ouwrdgtaille donc les points critiques a
interroger pour repérer les « clignotants » dogtitence et la combinaison peuvent générer
des violences et compromettre le droit des usaggemnti par la loi. Une synthese de ce texte
est présentée dans la partie « gestion et prévestio

Une vaste enquéte réalisée par le groupe de trduaonseil supérieur du Travall
Social (CSTS) a tenté de contribuer a une meillearepréhension des processus de violence
dans le « champ social » (CSTS, 2002). C’est lde® plus grandes enquétes réalisées aupres
des intervenants sociaux (20 000 questionnairesjemqa a montrer que la violence est un
phénoméne multicausal qu’il faut appréhender darcmplexité. En recourant a des experts,
le groupe de travail s’appuie sur les multiplesirdébns de différents champs théoriques
montrant ainsi que la violence a plusieurs accaptossibles et plusieurs lieux d’expression.
Pour autant, les présupposés démontrés dans ngtiéte sont que les violences sont surtout
induites par les institutions et qudéawiolence des usagers vient essentiellementaxtioh a
des violences institutionnelles(Interview de Pierre Benghozi, 2001, p 21). Gonant les
typologies des actes recenseés, les quantificatrmrdrent que « I'attaque physique » est peu
rencontrée tandis que les injures et menaces exlbaht partie du quotidien. Toutefois, ce
rapport note que les atteintes physiques et lekendes a I'égard des usagers sont les
catégories les plus importantes et qu’il existe amgmentation de I'importance des violences
institutionnelles et de la tension entre les sewigublics et les usagers face au constat de

'augmentation des violences, explicables par d&sctions a des violences subies ou des
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violences institutionnelles, les travailleurs sapiagsont directement touchés par leur difficulté
a répondre aux besoins de I'usage(CSTS, 2002). Il ressort de ce rapport des pigatians

gui s’organisent autour de cing axes que nous meppas dans notre partie « prévention et
gestion ». Il s’agit globalement de mettre I'accamt la complexité du phénomene qui appelle
des solutions complexes en favorisant la libératlenla parole dans le cadre du projet de
service pouvant conduire a un systeme de diagndstla violence, quitte a mieux informer
tous les acteurs de leur droit ; 'aide aux vicsnest une dimension importante ainsi que le
développement des partenariats ; enfin il est piééola création d’'un observatoire des
violences, d'un guide méthodologique et l'organ@atd’'une journée nationale sur la
violence — l'idée directrice étant deestaurer les bréches plutdt que de s’épuiserapéc

le navire» (ibid.).

Tentatives de dépassement

On assiste parfois a des tentatives de dépassedehépproche en terme de violences
institutionnelles. Certains travaux de professideingéalisent des monographies
d’établissements dans le cadre de leur formatiaette littérature récente permet
d’appréhender [l'orientation de la réflexion chez l&ravailleurs sociaux et prendre
connaissance de véritables « plan d’action » miseevre dans le cas avéré de violences a
l'intérieur de l'institution (Rolland, 2003 par axgle). lls témoignent d’une expérience et
d’'une implication personnelle trés forte qui n'gsas toujours la aussi transposable.
S’appuyant sur le « petit guide anti-violence »Tdenkiewicz & Vivet (1991, p 243), un chef
de service éducatif accueillant des enfants soaydst travaillé avec I'équipe Tomkiewicz et
Vivet propose d’ «atténuer la violence institutionnelle dans I'éiabement ou je travaille
(Cautain, 1997, p 55). Il tente dans son écrit éfaponnaliser de facon tres concrete les
préceptes délivrés dans cet ouvrage en directisnédecateurs qui feraient le constat de
violences ou « surviolences » institutionnelleslsur lieu de travail. Dans la méme logique,
Schrod (2000, p 61) s’appuie sur des vignettesoelas liées a sa pratique de thérapeute
familiale pour interroger la violence des intervatsaen mettant en garde les professionnels
contre deux attitudes que sont la banalisatioa dtdmatisation.

Certaines enquétes s’inspirent largement de I'agfpreethnographique et s’intéressent
aux formes de violence commises au sein des itishide la PJJ. Il s’agit d’'un travail sur
dossiers complété par quelques visites sur leitequa de I'aveu de I'auteur n’offre aucune
prétention statistique ni théorique (Nahoum-Gra#@)2, p 98). Deux grandes catégories
sont mises a jour et concernent les violences audtun projet de vol et les violences

éruptives, qualifiées de pétage de plomb. Cette étude nous renseigne de fagon tres
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gualitative sur le vécu quotidien au sein des tuistins dans la gestion des situations de
violences agie par les jeunes. Loin du présupp@seviblences institutionnelles, I'auteur
observe et décrit des saynetes de la vie en légsana

Un article s’inspirant des travaux de Goffman (9@ s’appuyant sur les acquis
théoriques et pratiques de la thérapie systémiqoeope une interprétation de la violence au
sein de [linstitution. Gaillard (1999) montre lesenls qui existent entre violence
institutionnelle et violence individuelle en utdist les notions de normes, de mythe et de
rituels. A partir de concepts tels queles petites claques sur la tétg(op.cit. p 386) et de
«miracle furtif» (op.cit., p 387), il postule que I'écart enteme et mythe des usagers et
des acteurs institutionnels est a la base des ndete interindividuelles au sein d’une
institution.

L’approche philosophique conduit a une nouvelle igr@n de penser la violence
institutionnelle qui conduik a I'examen des relations entre politique, socgit&iolence, la
ou la violence de soi appelait & 'examen des refet entre éthique et violenee(Pieron,
2004, p 5). Dans cette tentative de dépassemesutitelir estime que la violence
institutionnelle déplace la réflexion sur la resgabilité morale (la faute), et pénale (le délit)
(...) vers la recherche d’un type de responsabildé personnalisé (ibid.). Ainsi poseé, la
violence institutionnelle interroge la spécificiti régime de la responsabilité dans une
institution. Pieron pose de la sorte une questraniale rejoignant en cela Tomkiewicx e
fond de toute violence institutionnelle n’est-ilsp&é&, dans le fait que le langage de
linstitution soit général, la ou le contexte esbujpours singulier, connaissant des
exceptions » (Pieron, 2004, p 6). Linstitution est donc coaccomme une instance de
normalisation qui institue les sujets suivant ulhatype humain relatif« l'institution
ordonne aux deux sens du mot. C'est-a-dire qu@itlonnance, met de l'ordre, organise,
répartissant les roles, les places et les tachegu&lle impose un ordre impératif normatif,

ayant ses contraintes propregibid).

En résumé, nous pouvons faire le constat gqu’en cerates enquétes avec un
appareillage scientifique et meéthodologique sonega Les problématiques sont pour
'essentiel axées sur I'approche en terme de vegennstitutionnelles faites aux usagers.
Méme si la littérature s’est faite prolixe sur cegets, le constat que faisait Tomkiewicz en
1991 (p 13) sur kabsence d’études épidémiologiques, de modele ¢héorie cohérente de

la violence des institutions reste toujours d’actualité.
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La violence des jeunes
Lorsque la violence des jeunes entre eux est eego@lie apparait dans un premier

temps comme inévitable du fait du nombre d’adoletscaccueillis en institution. D’apres le
discours des jeunes recueillit par une équipe spiks'agit beaucoup plus dedébordements
agressifs comme I'expression d’'une frustration parpassage a I'acte que «d’actes ayant
une connotation symbolique(Traube & Villat, 2002, p 168). Pour un autreean, les liens
entre adolescence et violence au sein de l'ingtitus’expliquent par les problémes posées
par la sexualité et la question de la procréatioe, marge d’autonomie forcément réduite par
la prise en charge et enfin la crainte de l'avetiabsence de « débats » autour de ces trois
guestions sont les facteurs essentiels de viol@daeancier, 2000, p 45). La violence des
jeunes entre eux — quand elle abordée — est lasplugent percue comme uneépétition des
mises en scene des situations de maltraitaned se trouve donc englobée dans les
problématiques de violences familiales (cf. le das< Marlene » in Danancier, 2000, p 51) ;
elle n’est pratiquement jamais considérée en taiobjet en part entiére.

La violence des jeunes a I'égard des personnelsaétiipour elle-méme n’a pas fait
I'objet d’études importantes au point qu’'un jourpaiuvait titrer en 1998 ga existe aussi
dans l'autre sens xTremintin, 1998b, p 7). Dans cette interview mslie auprés d’'un
éducateur spécialisé en internat, le passage t& Raclent s’explique dans une logique de
reproduction de leur passé familial et dans unnflitae loyauté ». Les jeunes refusent de
Voir ce que pourraient étre leurs parents a tralesr®ducateurs pour que ceux-ci ne soient
pas meilleurs que leur famille ; ce sentiment ipgutable les méene a un fonctionnement
violent congu pour détruire l'autre c'est-a-direéducateur ou les autres jeunes. Le
professionnel se retrouve devant un choisok nous reproduisons la méme chose en
utilisant une méthode d’intervention en miroir, tsnous intervenons dans l'optique d’'une
réaction éducative et construite. La difficulté ides bien dans une réponse qui a la fois
protege l'autre ('agressé) et protége I'agresseontre ce qu'il peut faire dans son passage
a l'acte » (ibid.). Une analyse de 'acte posé doit éctdigglucateur sur sa fonction : s’agit-il
d’'une demande de reconnaissance ou d’une intégratiec les autres jeunes par exemple ou
bien d’'un conflit de loyauté ? Evidemment ce tygerdflexion ne peut se faire que décalée
dans le temps. Il faut donc distinguer ce qui releé réel et ce qui se situe au niveau
symbolique. Le plus difficile est la gestion desiauation au moment de I'acte ; on peut parler
de peur liee a l'atteinte de l'intégrité physiquepsychique et la question de la « Iégitime
violence » chez les éducateurs est bien compleabg@n, 1999, p 9). Il s’agit alors de

relayer le discours social et de qualifier les sqiar les paroles : €’est par ce rappel du
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droit que nous faisons référence aux regles, ais lgue nous nous heurtons a ce que le
jeune connait et reproduit de son milieu d’originébid.). Il y a la une difficulté majeure a
étre confronté a I'urgence de la réponse, a l'isiténde la violence des jeunes, a son propre
rapport a la violence et a 'usure provoquée paépetition des passages a l'acte.

Le parti ouvertement pris par Tomkiewicz est queitdence des jeunes estaujours
une réponse a la violence dont ils ont été victimteaon pas le résultat de leurs troubles
intrinséques ou de l'action de quelques meneursygusr (Tomkiewicz, 2002, p 316). Il
propose une explication de la violence des jeurass daquelle figure en bonne place
'absence d’espoir et I'exclusion notamment a lléco qusqu’a ces derniers temps, dit-il,
I'école était violente mais les gosses se taisatantils savaient qu’'au bout de I'école, il y a
avait I'espoir. On apprenait aux enfants que poerfaire obéir, il fallait d’abord apprendre
a obéir». Avec la montée du chdémage, I'école perd laifjoation de ses impératifs
académiques et les jeunes n’acceptent plus cesremmad regles. Selon cet auteur, résoudre
cette question passe obligatoirement par le di@ogé@me s'il précise gu'il existe des
havres de paix méme dans les zones dites chaudlgsoursuit :« pour bien comprendre ce
qui se passe, il faut décentrer le probleme. Au tle parler de la violence des jeunes, il faut
parler de leur souffrance et de la contre-violermemme résultat de cette souffrance
(Tomkiewicz cité in Fabre, 1996, p 39). A I'occasidu 56™ anniversaire de 'UNICEF,
Fabre livrait son explication sur les causes dedkence chez les jeunes eR fait, il y a trois
causes de violences chez les jeunes : 'une, libpsygique, est liee a I'adolescence, 'autre,
plus importante, est a rechercher du cété des nt@e subies dans le milieu familial. Enfin, il
faut citer la violence culturelle du systéme : Kéc provoque la souffrance et cette derniére
provogue la violence. La solution ne réside dons gans 'augmentation des peines ou du

dispositif sécuritaire, mais plutét dans la gestamcette souffranee(Fabre, 1996, p 39).

Gestion et prévention de la violence institutionne lle
Aborder les problématiques de la gestion et der&vgmtion dans les institutions

supposent tout d’abord de se débarrasser des sshg@maplificateurs : 4 n’existe pas de
moyens simples ou spécifiques permettant d’évite wiolence en institution et d’établir
d’entrée de jeu des rapports satisfaisants entsefdnilles (...) et les divers professionnels
susceptibles d’intervenir au niveau des soins oliétkication» (Salbreux, 1998, p 279). En
fait, la violence est considérée comme une compesgossible du fonctionnement
institutionnel ce qui ne veut pas dire qu’elle soiépressible, pas plus que le chémage ou la

misére. Pourtant son repérage n’est pas une affmiée, il est méme considéréamme une

37



sorte d’antimodéle des énoncés de bonnes pratigBsnancier, 2000, p 79). De plus, il est
important de lutter contre la banalisation de lalance dans les institutions, car chacun
s’entend pour dire gu'il existe un risque de glissat de la violence modérée inhérente au
systeme lui-méme vers des maltraitances physidguisseabus sexuels intolérables (ibid.). La
gestion et la prévention s’organisent autour dendgerécurrents que les derniéeres circulaires
renforcent tels que l'information des usagers et el@mployeurs ou encore le controle de la
gualité de la prise en charge des personnes aaesiei nous entrons dans le détail, nous
trouvons qu’un certain nombre d’indicateurs ontgee mis a jour (Corbet, 1994) au point
gu’un guide méthodologique s’adressant aux médeosspecteurs de santé publique et aux
inspecteurs des affaires sanitaires et socialéé algboré (1999). Les grands principes sont
clairement énoncés :la démarche premiere pour prévenir ces violencey onettre fin si
elles existent consiste bien a adopter des mécasista fonctionnement qui privilégient le
dialogue et la prise en compte des droits de |s@ene» (Rosenczveig, 1997, p 29). Pierre
Benghozi, président du groupe de travail sur léevice commandité par la Conseil supérieur
du travail social (CSTS, 2002) reprend les grandscipes qui fondent actuellement les
grandes directions pour la gestion et la préventies violences que I'on rencontre dans les
institutions : «Nos préconisations partent de l'idée que la vioker qu’il faut distinguer de
'agressivité - est a la fois destructrice du lisocial et de I'altérité. Le débat n’est donc plus
de savoir s'il faut choisir entre une option éduegatou curative. Si la violence est une
rupture du lien social, toutes les mesures fagilitda restructuration participent a la
prévention. Nos propositions s’inscrivent donc dame approche globale de lutte contre
toutes les exclusions, qu’elles soient socialesn@miques ou culturellegBenghozi, 2001, p
21). Ainsi, un certain nombre de criteres que l@rouve chez de nombreux auteurs
apparaissent comme pertinents tels qliebservation et I'écoute attentives des enfantdest
jeunes, I'accueil des parents et le respect desleasponsabilités, I'évaluation rigoureuse et
méthodique des pratiques professionnelles constitl@enc des bases solides et réalistes pour
identifier les criteres de désignation des malaaites et bientraitances dans les institutions
d’accueil et de soins (Jesu, 1998, p 288).
En amont du placement

D’un point de vue judiciaire, la prévention deslei@es doit s’effectuer en amont du
placement dans le respect des procédures auqueel@st tenu comme le contradictoire et le
droit de faire appel de la décision (Klajnberg, 199 14). Au-dela de cet aspect procédural, il
s’agit pour le juge d’évaluer le seuil du suppdegtar un mineur d’'une décision autoritaire

et d’expliciter l'origine et les motifs du mandaidjciaire. Dans la méme logique, cet auteur
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préconise la prise en compte des moments de témydiune équipe éducative dans le choix
d’'un placement ou encore le respect de la dynamegllective dans la composition d’'un
groupe d’enfants. Et ce juge des enfants a Grersiblgoncer le clou « I'institution n’est
pas toute puissante, (...) elle a ses limites et(quetout mineur, toute situation n’est pas
assumable a n'importe quel moment dans n’importdlgunstitution» (Ibid). Comme on le
voit, il n'est pas rare dans le registre de la pnéon d’évoquer la qualité des premieres
relations entre le jeune et I'équipe éducative duan sait qu’elles auront une influence
déterminante sur le rapport de confiance ultériesouvent ces voeux eéducatifs sont
confrontés a une logique économique inconciliallecdes objectifs assignés. De leur coté,
les professionnels de terrain adhérent a I'idée lgpdmission ne doit pas étre percu par le
jeune comme une rupture de la prise en chargefgnlsle constat que peu d’admission sont
préparées et discutées entre les demandeurs ceny@at et les équipes des foyers au regard
de l'intérét de I'enfant et des parents. Or, snl&n croit leur expérience ils montrent qu'une
admission et un accueil préparé entrainent presgyeurs une réussite du placement (JDJ,
2001, p 34). Or, malgré toutes les précautionsegtourent le placement, celui-ci demeure
enfermé dans unegontexte imaginaire d’arrachement La douleur de I'éloignement familial
vient masquer la maltraitance de fond provoquanitnafic de mémoire> entretenu par
I'enfant lui-méme dans un souci de loyauté avesiess (Danancier 2000, p 52). C’est ainsi
gue le repérage des violences familiales chez temew placé » constitue un enjeu de tout
premier ordre dans la démarche de prévention (opchap. 4).
Les conditions générales de travall

Les conditions générales de travail font I'objeardilyses dans la production de la
violence des jeunes et de l'institution. Ainsi sé@wvbqués l'usure et la solitude du métier
générant peur et anxiété chez les adultes ; laitram doublure est donc considéré comme
essentiel surtout dans un contexte conflictuel aweou plusieurs adolescents car il permet
un partage des roles et un contréle réciproquatitdgdes professionnelles (Klajnberg, 1997,
p 15). Il s’agit aussi de définir et d’organiser thgon relativement précise les taches
domestiques et éducatives des personnels danslie daine suppléance familiale affirmée
(Secrétariat d’Etat, 1999, p 17). Dans le mémeeodddée, il apparait comme nécessaire que
l'institution permette aux professionnels d’élalyacette suppléance pour ne pas étre dans le
deéni («suppléer n'est pas se substituer mais complétéop.cit, p18).
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Fonctionnement et cohérence de I'équipe éducative €  largie

Les tensions et les divergences dans les repréismstales missions de l'institution
sont inévitables et inhérentes a toutes vies utgtiinelles. Si 'on en croit Tomkiewicz, les
divergences idéologiques, théoriques ou pédagogigeesont que le masque de tensions
entre adultes : kes violences naissent aussi des problemes, desutiés, des querelles entre
adultes» (Tomkiewicz, 1992, p 12). Plus radical encoregcdhsidére que plus il y a de
conflits parmi les adultes, plus les enfants sadligés voire maltraités (Tomkiewicz &
Vivet, 1991, p 227). Dans son guide méthodologid$99), le Secrétariat d’Etat a la santé et
I'action sociale considére que la régulation de teesions doit étre pris en compte dans le
fonctionnement institutionnel ; il préconise desul de régulation désignés comme tels ainsi
gue des personnes ressources en position d’étteedesu sein de l'institution. Gabel (1998,
p 63) renforce encore ce point de vue quand elié gee «l’'absence de gestion des conflits
rend impossible l'acceptation des désaccords et, cdefait, toute aide a la famille
maltraitante». La principale difficulté est de pouvoir ins&lldans le temps une réflexion
collective et individuelle. L’accent est mis suml@cessité d’'un fonctionnement démocratique
avec la mise en place de contre-pouvoir de typecadton de parents ou censeil de
maison» ou les jeunes peuvent étre conviés ; cela pad aboutir & une eharte écrite des
droits et devoirs de chacun Au-dela de ce que Tomkiewicz préconise, desatrawlus
récents (CREAI, 2006, p 51) montrent que la tendad@ns certaines institutions est de
«développer des références éthiquiEontologiques et techniques, et des outils foadéta
cadre légal et dont la premiere des clés d’entréele respect des droits de l'usager, la
seconde étant la protection des salamésC’est aussi le turn-over des éducateurs et de
I'encadrement qui entrave la continuité de la peisecharge relationnelle, le suivi des projets,
I'organisation et les repéeres des enfants (JDJ1,2234).
Le réle de I'équipe de direction

Le réle de I'équipe de direction est considéré cemprépondérant pour garantir en
concertation avec I'équipe éducative un projetitinsbnnel clair et cohérent. L’enjeu n’est
pas simplement fonctionnel - au sens de l'orgaioisadu travail — mais engage aussi trés
fortement une dimension personnelle ; cela illulgeementalités particuliéres que I'on peut
trouver dans les institutions sociales et médiaiad® et qui résistent durablement au
tentatives de modélisation inspirées du managemeanthand (Danancier, 2000, p 98). Un
déficit de cette fonction peut - d'aprés les gelgs terrain — avoir des conséquences

dramatiques pour la vie institutionnelle (Rollaraf)03, p 48) ; sans réelle quantifications
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objectives et au risque d’une réelle stigmatisatamnsont d’aprés Tomkiewicz (2002, p 20)
les directeurs qui sont les premiers responsabéss atbus sexuels sur mineurs dans les
institutions. Il écrit : «Je pense, n’en déplaise a d’aucuns, que les cagllssdramatiques,
les plus durables et probablement les plus fréqueonncernent les directeuss Il arrive
parfois que des jeunes fassent les frais des dysdonements d’équipes ou de conflits
d’adultes. Pour éviter que des adolescents plaeégrthent les symptdmes apparents de ces
tensions, l'accent est mis sur la qualité du diaéggde I'écoute qui doit exister entre une
eéquipe de direction ou un directeur et ses édursat@ajnberg, 1997, p 16). Il en va de
méme pour le couple direction/pédopsychiatre ourdéestions ont parfois été qualifiees de
« mariage forcé » (Traube & Villat, 2002, p 172)adcent est mis sur la nécessaire cohérence
de ces deux acteurs majeurs qui doit s'institutatiser dans des temps et des espaces
spécifiques : «ette conception de l'attelage pédago-thérapeutigogligne la nécessité de
l'inclusion systématique de tous les partenairemttrvenants complémentairegibid.). Le
réle du pédopsychiatre est congcu comme un roleamsultant » faisant office de tiers dans
linstitution contenante. C’est donc souvent lanfation des directeurs qui est mise en
guestion et plus particulierement son programmeyec un contenu de plus en plus
gestionnaire, celle-ci ne les prépare pas suffisemraux réalités humaines des personnels et
des usager. Or, chaque fois qu'un établissemertiaratcdes faits graves, c’est le signe d’'un
fonctionnement institutionnel pathologigugBenghozi, 2001, p 22). Le projet institutionnel
est considéré comme un élément fondamental dealfasgtion institutionnelle. Il ne s’agit
pas ici didées générales plus ou moins humanistess «de réflexions construites
structurées, rassemblées dans des documents 2cfisn absence, cest I'absence d'une
idée de I'avenir dans le groupe humain et I'abseditme possibilité de positionnement clair
des acteurs entre esx(Danancier, 2000, p 88). Sans dire commerilt,deit faire I'objet
d’'une appropriation active par les acteurs de léntention, et comprendre les termes de sa
révision» (ibid.).
Une amélioration de la communication générale

Pour lutter et se préserver des violences ingiitatlles, sont parfois évoquées des
préconisations permettant une ameélioration de rangonication générale dans linstitution.
Cela va de« la pratique du panneau d’affichage (...) a la r&amde groupe dont les jeunes
assument la présidence et le secrétasidKlajnberg, 1997, p 17). Le méme auteur pré@nis
la création d’'une instance de médiation (ibid.) a I'intérieur de linstitution ou les pus de
vue pourraient s’exprimer lors des difféerents atmfhéme s’il avoue un peu plus loin ne pas

«avoir de réponse sur ce pourrait étre cette inseade médiatiom (loc.cit.). Cette idée est
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reprise et élargie par la Conseil supérieur duaitasocial pour ¢out ce qui permet de
faciliter la parole au sein des institutions comiredéveloppements de lieux d’écoute, de
débats de réflexion peut participer a la préventass violences (Benghozi, 2001, p 21).
Cela impligue une volonté douverture de [l'étaldisent y compris en direction
d’intervenants extérieurs que I'on dénomme parkogsoupe de vigilance » (Danancier, 2000,
p 158).
Les reglement intérieurs et chartes d’engagements

La rédaction d’'un reglement intérieur dans tougssimstitutions est fortement pronée a
condition que celui-ci ne soit pas uniguement uste Id’interdits mais plutét une charte
d’engagements et d'obligations réciproques entimge et adultes. Certains conseillent
d’inclure les dispositions de la convention de 'QNpratiques religieuses, liberté d’opinion,
participation a des réunions, etc.) voire mémerégges de sécurité édictées par le code du
travail (Klajnberg, 1997, p 18). Dans tous les ¢&ge principale est que toute personne est
en droit de demander des explications sur lesmaigoi fondent le reglement : «ne regle
qui ne peut plus justifier son expérience est wer morte» (Danancier, 2000, p 92). La
carence de reglement correspond au regne de tairbitet I'absence de regles écrites mais
appliguées par tous incite peu les intervenantsneias usagers aux valeurs pédagogiques et
participatives de la régle.
Réduire la taille des établissements

La prévention peut aussi s’actualiser en réduisadtastiquement la taille des
institutions nouvelles » (Tomkiewicz in Manciauxalé&l, Girodet, Mignot, Rouyer, 2002, p
335). Les structures importantes sont généralesmrdidérées commesurviolente». Dans
le méme ordre idée, il s’agit de s’orienter verdes petits groupes accueillant au maximum
dix enfants sur des lieux géographiques distinasmettant une meilleure qualité des
échanges et par conséquent, la médiation de lalpar@gKlajnberg, 1997, p 17). Pour les
directeurs des établissements publics sociaux dee $ Marne, il semble acquis quéa«
taille des groupes amplifie les tensionméme s’il faut associer ce constat a une réftesur
la composition des groupes (horizontaux ou verigddournal du Droit des Jeunes, 2001, p
33). De plus, il existerait un « effet de seuilub e dépendrait pas uniqguement du nombre de
places en institution mais qui serait aussi inhtéeerta lourdeur de la prise en charge de

certains jeunes (op.cit., p 34).
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Ouverture et partenariat

Il est communément admis que la diversité et laesse d’un environnement pour une
personne comme pour une institution témoigne dpuadité de vie et de sa vitalité. On serait
donc tenter de conclure trop rapidement que l2ét@ades liens tissés est une garantie contre
les risques de violence interne. Il convient doaaeharder de trés prés la nature de ces liens
qui peuvent étre trés étendus mais ne recouvrir lgupositionnement particulier d’'une
personne (directeur, président, etc.) (Dananci@dP2p 80). La tendance est a I'ouverture a
d’autres équipes & l'occasion d'approche transversale, dans deseséfins sur des
dispositifs locaux ou des questions d’intérét comsiRosenczveig, 1997, p 25). Il s’'agit
aussi de favoriser les partenariats en directiofag®pulation du quartier en organisant des
«opérations portes ouvertes ou en participant a ik lecale» (Tomkiewicz in Manciaux,
Gabel, Girodet, Mignot, Rouyer, 2002, p 335). Plesréquipes éducatives, I'ouverture peut
aussi se faire en sollicitant des supervisions rextées. Toutefois, ce partenariat
interprofessionnel peut s’avérer difficile a megreceuvre de par les multiples formations des
différents intervenants et la variété des instiugi sollicitées. Alors que chaque intervenant
plébiscite la dimension pluridisciplinaire, cetterciére peut étre contre-productrice et
«fonctionner comme un facteur de déstabilisationfggsionnelle ou la mise en cause des
pratiques et la dépossession sont au premier pléBabel, 1998). De la méme facon, il est
postulé une unité dans la catégorie des travadllsaciaux mais les pratiques, les formations
initiales et la mise des connaissances conduisaribip a la perception de I'exercice de
métiers tres différents. Trois logiques s’affrontdans le champ du travail social que sont les
logiques thérapeutique, gestionnaire et judicidiee.grande diversité des professionnels de
I'intervention renvoie a une multiplicité de strus et de prise en charge. Gabel (1998, p 60)
tente de donner une définition du partenariatle gartenariat devrait étre la réunion
volontaire d’acteurs et d’institutions qui souhaiteatteindre un objectif commun — la
protection de I'enfant maltraité — avec une stragégt des moyens mis en commun. Mais on a
vu aussi combien ces partenaires sont, au dépantrsl et complexes, pris eux-mémes dans
des logiques parfois opposéeslLe partenariat doit s’exercer en permettant onedleure
connaissance réciproque des missions, des moyates dimites de chacun ; I'impossibilité
de son avénement peut alors étre interprété commmee «maltraitance institutionnelle
indirecte» (Gabel, 1997, pp31-36). Elle propose I'image «dandu — enchainé » plutét que
celle de la « patate chaude » (Gabel, 1998, pdtgcun appelle de ses voeux la construction
d'un partenariat « aidant» - au plan nationalresc@uropéen - pour faire émerger des

références communes qui constituent autant deresitde qualité de la prise en charge
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(Secrétariat d’Etat, 1999, p 71). Dans les préatinss, on trouve donc une forte propension
a s’affranchir de la claustration cates risques de violences tiennent surtout aux dériées

a I'enfermement institutionnel. Chaque fois qu’ondtionne comme une institution adoptante
et que I'on se prend a se substituer aux famithesest dans la violence (Benghozi, 2001, p
22). Prévenir ce type de phénomeénes, c’est augss'agvrir aux normes et aux enjeux de
droit commun et surtout de renoncer a un fonctiomem® autarcique, ghamp clos de
discours exclusivement techniques, de rapports aldee$ et de pouvoirs, de pressions
corporatistes et de régressions hiérarchigugdesu, 1998, p 302).

Existence de contrdles des organismes de tutelle

Prévenir ces phénomenes d’un point de vue strdcseten Tomkiewicz renvoie a la
responsabilité des organismes de contrble poulsgy’iendent leurs inspections et leurs
audits moins bureaucratiques, moins attachés esfiement, sinon exclusivement, a I'aspect
économique et formel de la marche de I' « institutt (Tomkiewicz in Manciaux, Gabel,
Girodet, Mignot, Rouyer, 2002, p 335). Alors guappelle de ces voeux une surveillance
accrue de ces organismes, il n’en pointe pas migssdérives possibles concernant la
régulation des dépensesce qui, immanquablement alourdira les contrasrieanciéres des
établissements, faisant passer au second plan feblgmatiques d’ordre pédagogiques
pourtant & la source méme de l'existence de adigsements (Tomkiewicz, 1997, p 54).
Parfois, Tomkiewicz n’hésite pas a porter I'analyae plan politique en dénoncante«
désengagement progressifs des pouvoirs publicérenh a toute politique néo-libérale (qui)
constitue un risque permanent de régression etedaute dans la violence et la négligence
grave, comme c’est le cas aux Etats-Uni§Tomkiewicz in Manciaux, Gabel, Girodet,
Mignot, Rouyer, 2002, p 319). Dans le méme temastdur reconnait la difficulté de trouver
des indicateurs opérationnels pour mettre en cecesepropositions ; il convient qu’'une
« évaluation s’imposerait, ardue a mettre au pointSur le fond, il s’agit d’améliorer le
contréle administratif et thérapeutique des ingtits, quitte a @ssouplir les articles de loi
sur la diffamation et sur la fameuse obligation diserve, qui, actuellement, servent
uniquement les institutions souvent contre leg@tsedes usagers (loc.cit., p 337).

Cette idée est reprise par des magistrats qui l@ppele leurs voeux de la part des
tutelles l'initiative de visites, ou d’'inspectiodans les établissements dont le fonctionnement
interroge et d'une maniére générale, dans touteicstmre recevant des enfants placés
(Klajnberg, 1997, p 18). Ce juge des enfants iasgir la responsabilité des autorités de
placement dans le repérage des dysfonctionnememisegse une liste de « clignotants » :

brieveté des séjours des jeunes qui demandenterapitt une main levée, fréguentes
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demandes de main levée de I'équipe éducative, enakes incidents dans l'institution, turn-
over important dans I'équipe d’éducateurs, nombseffisant d’éducateurs diplémés, conflits
explicite entre éducateur et direction. Au-delaaduntréle des autorités de tutelle, chaque
établissement devrait pouvoirmettre en place des instruments, des tableaux dd bo
permettant a chaque institution de diagnostiquerdignotants de la violence et d’évaluer les
éléments de gradatiom (Benghozi, 2001, p 21). De facon générale, il ssihaité une
volonté politique forte et soutenue qui doit s’éxpr dans la durée en favorisant la
coordination entre décideurs et institutions. Laetears en appelle aux responsabilités des
pouvoirs publics : 4a protection spéciale de I'Etat et des autres yamrs publics doit se
manifester au niveau de la prévention des soureesatences, de traumatismes et de
violences que constituent les séparations précetbsutales, les défauts de stimulation et de
socialisation, la multiplication inconsidérée ddagements et des référents, les organisations
et les fonctionnements institutionnels autocratige'est-a-dire fermés a linterpellation
externe et au débat contradictoire) et totalitai(e®st-a-dire encourageant ou imposant des
extensions de fait, et non de droit, du mandataingte I'institution)» (Jesu, 1998, p 290). II
va ainsi de la conception du devoir de I'Etat et dellectivités locales qui doit veiller au
respect, a I'application et a la cohérence de ctsre.
La formation des personnels

Le domaine de la formation des personnels est imergion tres importante dans le
registre de la prévention. Elle doit notamment patra de travailler sur les représentations
gue le personnel a des troubles des jeunes adswgiilconditionnent fortement la qualité de
la prise en charge. Le postulat de base est qupuehstructure devrait pouvoir disposer de
personnels éducatifs dipldomés assurant un encadteéueicatif de qualité et en nombre
suffisant ce qui n’est pas toujours le cas. Un tarnaspiré du travail de Tomkiewicz faisait
conclure a un chef de service éducatif queoins le personnel est qualifié plus le risque de
violence institutionnelle est importamt(Cautain, 1997, p 62). Logiquement en lien aaec
particularité du modele francais, le recours a uwwsgchanalyse individuelle pour les
eéducateurs est évoqué méme si dans le méme teropwiewicz convient que eette
solution est utopique pour des raisons économigeesculturelles» (Tomkiewicz in
Manciaux, Gabel, Girodet, Mignot, Rouyer, 2002363 Devant de telles difficultés, I'auteur
avoue son penchant pour des supervisions de grdepgpe Balint. Les directeurs des
établissements publics sociaux de Seine et Marne jusqu’a penser qu’il serait nécessaire
gue les professionnels pésenssur le contenu des formations initiales des pansts

éducatifs afin de mieux les préparer a la dimenglartravail en institutions (JDJ, 2001, p
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37). Le jeune a besoin d’'un cadre (ensemble desggrganisation, lieux de parole, etc.) et
de supports (activités diverses) a son développemera son mode relationnel ; or les
directeurs font le constat quecet aspect du métier d’éducateur n’est plus engedans les
instituts de formation alors que nous pouvons agamgie le quotidien peut étre soignant
(op.cit., p 35 ; Morot, 2003, p 60). Cependant, Kmwicz conserve un regard critique dans
ce domaine quand il déclare toute notre formation, universitaire et para-unisitaire est
faite pour nous faire accepter comme nécessairgsvielences que nous infligeons aux
personnes qui nous sont confiéefl omkiewicz, 1992, p 15) ce a quoi s’oppose J&908, p
298) quand il écrit : ta compétence professionnelle est une conditioigéhindispensable
pour s’occuper des enfants tout en les respectattdoit Etre en permanence alimentée par
les données de la recherche.

La formation des personnels renvoie aussi aux pnobs posés parl'adéquation entre
la qualification des personnes et le matériel psyagique qu’il leur est demandé d'utiliser
(Danancier, 2000, p 92). Sont visées la, les méthode stimulation anglo-saxonnes
notamment pour les enfants autiste€€es méthodes ont toutes leur intérét mais mise en
ceuvre de facon collective a partir d'une simpldéiation de base, avec trés peu de contrble
sur le terrain, elles peuvent ouvrir sur des pragg proches d’'une agression répétitive
envers les usagess(op.cit., p 92). Dans ce cas, ce ne sont plughodes elles-mémes qui
sont mis en cause mais bien les problémes de fanmett d’appropriation de ces savoirs.

Toutefois, pour le conseil supérieur du Travailiab@002), le domaine de la formation
initiale et continue est un axe essentiel. A coodigue la formation sur ce theme spécifique
soit «congue autour de l'idée que la violence traduit msodes problemes individuels, des
passages a l'acte, des manifestations de déraisamctpelle qu’'une exclusion du lien
d’appartenance et une souffrance identitaréBenghozi, 2001, p 22). Cela devrait permettre
d’acquérir un meilleur positionnement professionredl personnel face aux tensions
rencontrées dans l'action éducative. La formatioit de plus former davantagead’écoute
des groupes de parents ou de jeunes, des coupldssetrajectoires généalogiques des
familles» (ibid.). Promouvoir ainsi le role actif des paie suppose un changement des
représentations important chez bon nombre de miofasels de I'accueil et du soin (Jesu,
1998, p 291).
Création de dispositifs de soutien individuel ou co llectif

Actuellement, la réflexion sur la gestion des pmanes prend en compte la nécessité
de créer des dispositifs de soutien individuel adtectif aux victimes et des protocoles de

« sortie de crise » pour les auteurs et les vidi(@REAI, 2006, p 52) méme si les modalités
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de mise en place restent assez floues. Toutefmisgue des actions de prévention et de
gestion des phénomeénes sont créées, leur évalutibimpérativement étre associée tant sur
les conditions de mises en ceuvre que sur leurts affe terme de réduction des risques de
violences. On retrouve ici I'idée qu’il appartieatI'institution de garantir I'étayage des
pratiques professionnelles dans un double mouvenmmir les personnels, il s’agit a la fois
d’éviter I'envahissement personnel par des probiigmes institutionnelles et/ou liées aux
usagers tout en permettant un accompagnement dodisé, respectueux des personnes
accueillies.
Création d’observatoire et politique évenementielle

La mise en place d'une véritable politique de pnéied des violences en institution
implique une coordination de ces actions de niveagional ou national. A cette fin, le
Conseil supérieur du travail social préconise léaton d’'un « observatoire national des
violences » dont I'action s’articulerait avec |'@pgatoire national de lutte contre la pauvreté
afin de faciliter la coordination interministérell De plus, pour sensibiliser un plus large
public, ce rapport envisage I'organisation d’unerfeée nationale « la violence, on en parle »
(CSTS, 2002).
Séparation et fin de prise en charge

La question de la séparation et la préparationadfnl de prise en charge éducative
apparaissent comme un point crucial. Cette pérm@eate doit s'inscrire dans le temps
(Lemee-Guerin, 2006) car elle réactive des sousediabandons et génere parfois des

affrontements violents entre jeunes et éducatéktajberg, 1997, p 16).

Prévention, repérage et traitement du point de vue de l'administration
(santé et action sociale)

Le guide méthodologique en direction des persorohetsDDASS consacre un chapitre
entier (1999, chapitre 3) a la prévention, au regpéret au traitement des violences a
I'encontre des enfants et des jeunes dans lesuitistis sociales et médico-sociales dans le
cadre de la mise en ceuvre de sa mission d'inspedtimspection s’oriente differemment
selon qu’elle s’effectue dans son champ habitueta@réle ordinaire ou s’il s'agit d’une
mission dans une situation de crise. Dans le precaie — « la démarche au long cours » -, la

logique suivie est plutdt celle de la préventiodetrepérage des risques de violence.
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Démarche d’accompagnement et de contrble de l'ingtition

Dans ce volet, la volonté de la mission d’'inspectst de vérifier la non existence de
maltraitances tout autant que de s’assurer dedét@ule la prise en charge en instaurant un
dialogue avec les institutions. Du point de vud'a@@ministration, «chercher ensemble (...)
comment « bien traiter » I'enfant et le jeune estieilleure des préventioms(Secrétariat
d’Etat, 1999, p 41) tout en ne se focalisant paguament sur I'aspect financier. Dans cette
partie, ce guide propose d’analyser les fonctiorerdm institutionnels sous forme de
guestionnements assez complets dans trois direcgom sont : I'enfant, le jeune et les
parents ; les professionnels ; I'organisation tostinnelle et I'ouverture sur I'extérieur. Il est
intéressant pour notre analyse d’évoquer brievemendifférents axes en synthétisant ce qui
représentent une vingtaine de pages dans le tegtgginalité de la présentation sous forme
de questionnements est censée permettre la prisengpie de la complexité des institutions
tout en laissant les inspecteurs libres de s’ap@opomme il le souhaite cette méthodologie.
En premier lieu, il s’agit pour les inspecteursrdilyser les écrits produits par I'établissement
et d’effectuer des visites pour rencontrer lesqanss et faire des constatations in situ.

L’enfant, le jeune et les parents Cette partie se centre sur les conditions d'eitclu
jeune, la qualité des différents lieux de vie, isence et la mise en oeuvre d’'un projet
individuel, I'organisation des moments de vie induelle et collective avec les sanctions
afférentes, la prise en compte de I'expressionoperalle du jeune et sa participation dans les
instances institutionnelles, I'accueil des paregitsdes proches et leurs participations aux
instances institutionnelles, 'aménagement desesoet la fin de la prise en charge.

Les professionnels Ce volet met I'accent sur les compétences eguklification des
professionnels (recrutement, diplomation, effedtif personnel), 'organisation du travail et
ses modalités d’application, I'expression persdenat professionnelle (syndicat), I'acces a la
formation permanente, le soutien aux professionfiemsps et lieux d’échanges) et la prise en
compte des enjeux émotionnels de leur fonctiong@eécdes personnes ressources) et enfin
les représentations des professionnels (au suggedaes et de leurs parents, de leur fonction
dans l'institution, des valeurs de l'institution).

L'organisation : Les différents themes se regroupent autour de folaction
« contenante » de l'institution et se déclinentavers le projet institutionnel (élaboration,
appropriation, évaluation), la connaissance ddgrdifites fonction des professionnels et de la
hiérarchie, la régulation et la communication aim sk l'institution (communication interne

et externe, coordination, régulation des conflit®mploi du temps des professionnels, le
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reglement de fonctionnement (élaboration, contemise en ceuvre et légalité des régulations
entre les divers protagonistes), le reglementigérannexé au contrat de travail), le conseil
d’établissement, I'ouverture ou la cléture dedtitution (aux parents, a des extérieurs), les
représentations a I'ceuvre dans l'institution.

L’intervention de l'autorité de contréle dans une #uation de crise

La logique qui préside a l'intervention dans unigation de crise ne se situe pas comme
précédemment dans un registre de partenariatgal@é de prise en charge ; les inspecteurs
et médecins inspecteurs se situent dans une farstticte de contréle tendant a identifier les
circonstances de la crise ; corrélativement il is’dg mettre en place un protocole spécifique
visant a garantir la sécurité des enfants et dagegaccueillis puis de définir les modalités de
reglement pour permettre une sortie de crise. @@s temps vont rapidement étre décrits
maintenant.

Identification de la crise: La crise peut étre révélée par le diagnostianfor@ux
« clignotants » concordants) ou linterpellationtéimeure ou extérieure de l'autorité
compétente. Dés lors, la mission d’inspection suiur protocole précis.

Le protocole d’intervention: Le but premier de la mission d’inspection est de
s’assurer de I'absence de danger pour les mineatsdlis et d’évaluer les capacités de prise
en charge de linstitution. Il s’agit donc de coose la problématique a partir des faits
évoqués, de constituer I'équipe chargée de la amnssinspection en définissant les rbles de
chacun et d’effectuer une visite programmeée ouimag

Modalités de sortie de crise Selon la gravité constatée des actes posésjskiom
peut aviser sans délai le procureur de la Répuhliga rapport d’inspection est transmis au
Préfet. Tout le long du traitement de la crisesil nécessaire d’assurer la sécurité des enfants
et de jeunes en mettant en place un accompagneteelat communauté quitte a éloigner
'agresseur présumé. Des injonctions préfectorales respectée peuvent conduire a la
fermeture de I'établissement qui doit s’accompagieitoutes les mesures nécessaires a la

continuité de la prise en charge.

En résumé, 'administration légitime ses missioascdntrble et d'inspection dans une
logique de suivi concue comme une protection destitimions qui sont confrontées
intrinsequement a des processus générateur deegsle cet accompagnement constitue a la
fois une prévention des dysfonctionnements et utrétable aide pour les structures qui

s’interrogent sur la réalisation de leur missiorévBlopper une véritable ckinique de
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linspection» reste un paradigme a faire advenir. De facors gl@nérale, a travers ces

multiples propositions de gestion et de préventions voyons bien qu’un des enjeu les plus
importants est la transmission d’'une culture ingthnelle des salariés avec notamment une
attention particuliére portée a la transformatian identités et des réles professionnels.
L’ensemble de cet arsenal préventif doit viser melleure prise en compte du respect des

droits des usagers jusque dans I'application dgleséle vie institutionnelles.

En résumé
Pour intéressante qu’elle soit, I'approche en tedeeviolences institutionnelles s’est

imposée comme une voie unigue en France et n'arpdupe de développements ou des
champs de recherche diversifiés. Nos études biblplgques n’'ont pas permis d’identifier
des recherches en France qui changent radicalemieefdcale et tentent d’appréhender les
violences commises entre mineurs c’est-a-dire argegiers. Méme quand cela est évoqué au
détour d'un texte ou dans des publications récg@BEAI, 2004 ; CREAI, 2006 ; Michel &
Thirion, 2005 ; Lagraula-Fabre, 2005, etc.), cetierée est analysée comme faisant partie des
violences institutionnelles : le modele dominanargement influencé par la culture
psychanalytique - demeure encore celui développéisi@lus de 30 ans par S. Tomkiewicz
qui a fait de sa vie un combat contre ce type déernces et qui n’est pas sans effet sur la
dimension culpabilisante aupres des personnelsaétiudvalgré une définition de son objet
peu opérationnelle méme dans ces derniers éitabord de la problématique a prévalu et
continue de prévaloir. En I'absence d’autres pextsges, I'institution et les personnels se
retrouvent parfois dans une position de « préswmoépables » et il faut résister a la tentation
de voir en chaque travailleur social un dangermakepour les usagers (Tremintin, 1998c, p
8). Les jeunes sont considérés comme les victimegednstitution « pas assez bonne » (au
sens psychanalytique) et le passage a l'acte deggeentre eux n’est que trés rarement
évoqué. La violence des jeunes entre eux — qudedikebrdée — est la plus souvent percue
comme une «€épétition des mises en sceéne des situations deaitahce» et se trouve donc
englobée dans les problématiques de violencedutigtinelles ou familiales (cf. le cas de
« Marlene in Danancier, 2000, p 51) ; elle n'esatiguement jamais considérée en tant
gu’'objet en part entiére. Pour utile qu’elle aié &n son temps, il semble indispensable
aujourd’hui de dépasser ce type d’approche en dgpeht des recherches sur la base de
nouveaux paradigmes scientifiques.

Pour autant, il existe de nombreuses publicatia$epsionnelles qui proposent des

méthodologies d’approches et d’'intervention pogujar ces phénomeénes. L’ensemble de ces
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travaux et documents consultés fournit autant diéléts précieux pour l'analyse mais
péchent par I'entrée épistémologique choisie. Lseran perspective de ces principes d’action
suppose la mise en ceuvre de véritables travaugaenche et d’études sur les pratiques. A
partir de problématiques clairement définies, deiveties recherches pourraient tenter
d’élargir les champs théoriques et I'analyse deséquences des diverses prises en charge
sur le développement des enfants et des adolescentpie d’'une certaine fagon ce rapport
tente de faire. Ces recherches pourraient fouaniralse d’'un support théorique a une culture
professionnelle en constante évolution dés loreltps sont en phase avec les contraintes et
les réalités institutionnelles si 'on consideredouble mouvement de don/contre don tenant
compte du questionnement des acteurs et du rewuesl avancées sur le terrain. Car il est
illusoire d’envisager que les jeunes, leurs parehies professionnelspuissent communier
en permanence sur l'autel d’'une bientraitance togsibnnelle absolue, sans défaut et sans
faille » (Jesu, 1998, p 287) méme si I'on sait maintegaetle climat créé par les conditions
de travail président a la constitution de ce g@iclins appellent des « cultures de services »
(op.cit., p 297). Méme s'il nexiste pas de « reemiracles », cette revue de littérature met a
jour un ensemble de conduites et de stratégieegtisies d’endiguer les phénomenes de
violence.

Au terme de cette revue de question francaise, coustatons que la problématique des
violences institutionnelles en France a inspirédaune littérature faite d’actes de colloque, de
rapports commandités par des ministeres ou desmbbses parlementaires, d’études
conduites par des travailleurs sociaux, etc.; pmutant 'analyse de I'ensemble de cette
production montre que I'abord de ces questiond s#sctué sous un angle restrictif mettant
I'accent plutdt sur un type particulier d’institomtis, de victimes, de violences : chacun appelle
de ses veeux le passage d'une logique de dénomcetime logique de proposition. Il reste
encore largement a construire d’autres approches pfenomeéenes de violences dans
l'institution qui peuvent s’appuyer sur un impottaapital de connaissances cliniques ; cela
implique des prises en compte réciproques de larithét de la pratique qui appelle des
eéchanges entre champs disciplinaires. Comparativena@ Canada, nous constatons
globalement l'absence d'une culture de I'évaluaties pratiques et un faible nombre
d’enquétes de type scientifiques faisant appelsandéthodologies de recherche clairement
identifiées ; ce qui justifie pleinement les miss@assignées a 'ONED (Durning, Breugnot,
2005).
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AU QUEBEC : UN PRAGMATISME ASSUME

Le probleme de I'agressivité manifestée par lesgeudans les services spécialisés, et
particulierement dans les structures en interngeidant de la Protection de la Jeunesse
préoccupe officiellement depuis plusieurs annésClentres Jeunesses. Ainsi, en 1999| par
exemple (rapport annuel du Centre jeunesse de Québat relevés &19 situations ou la
contention a du étre utilisée pour contrer des peates tels que le comportement
désorganisé (66%), la destruction des biens (13%agression physique (11%)
'automutilation (5%) et la tentative de fugue (8%ans 71% des cas la contention a gté
utilisée pour protéger la personne. Par ailleud80 situations d’isolement sont compilees
pour la méme année. Les conduites ayant mené alelient sont le comportement
désorganiséq8 %, la destruction des biens3 %), I'agression verbalell %), I'agression
physique § %) et 'automutilation 8 %) » (Lussier, 2001, p. 3). Pour 'ensemble desresnt
jeunesse du Québec, les troubles du comportememtenment 19% de la totalité des
signalements (ACJQ, rapport d’activité 2007, endij. Ce souci était déja manifeste dans un
rapport de plusieurs spécialistes des problemegudieiarisation de la protection de |la
jeunesse au Québec (Beaudoin et alii, 1997) quitraibrque deux tiers des jeunes suivis
manifestaient des problémes de violence et d’'agiyiess Ces rapports font référence a des
constatations identiques d’auteurs extérieurs a@b€e, en particulier aux psychiatres
finlandais spécialistes de la question de la vicdean internat (Hukkanen et alii, 1996) qui
concluent sur une forte prévalence des comportemantisociaux en internat spécialise,
particulierement chez les garcons (dans ces mildrivie cette prévalence est estimég au
Québec a 78 % chez les garcons et 46,4% chedless fes filles présentant par contre plus
de risque de tentatives de suicide). Par ailldrsnovost et Lecler(1998 précisent que 68
% des adolescents évalués en centres jeunessatprése risque suicidaire moyen ou éleve.
Ce ratio est presque cing fois plus élevé queur taoyen trouvé dans les études menées en
milieu scolaire. Selon ce recensement, la probl@watdu suicide touche plus les filles que

de garcons dans les centres jeun€sge %de filles et 62,7 % de garcpns

La seule existence de ce type de recensementls que soient les biais possibles -

e

témoigne d’une inquiétude, mais montre aussi umabule rompre avec I'’hypocrisie qui n



les problemes, y compris dans l'usage de la cootert de I'isolement : il y va au Québgec

d’une attention aux droits des usagers des serspasalisés.

Les résultats des travaux menés au Québec monineribute autre perspective que
les actions francaises, essentiellement baséeoss laur une approche hyper-critique par
la « violence institutionnelle » et sur une fort&égnance de la psychanalyse. Toutefois
'approche de la violence institutionnelle non seuént n'est pas inconnue au Québec,
mais a été historiquement I'occasion d’'une fortsirtitutionalisation (Le Blanc, 2000).
La question de la place et du sens des internats ppsée (voir par exemple le rapport
Gendreau-Tardif de 1999). Mais cette réflexionlswgens de l'internat est aussi I'occasion
d’'une remise a plat et d’une volonté d’évaluati@s gratiques (Leblanc, loc.cit.), ce qui
n‘empéche pas I'émergence d’'un consensus asseztanpsur les pratiques de pointe,
autre nom des « bonnes pratiques », comme par éxdemmodele ADAGRA que nous

présenterons en détail.

Les modeles québécois sont fortement inspirésegaspproches des Etats-Unis, dont
la littérature est une référence constante, aut ppiiil est difficile d’étudier ces modeles
sans se référer constamment aux travaux des cleschmord-américains. Il serait
totalement artificiel de vouloir dégager une listitire québécoise stricto sensu : elle est
une littérature largement internationalisée, dassrsodéles, ses propositions et ses styles.
Certains chercheurs des Etats-Unis n’hésitentlelta pas a un travail collaboratif en
profondeur avec les chercheurs québécois (nousopsurinsi prendre I'exemple du
célébre psychiatre William Glasser, promoteur de taalité-thérapie »). Nous avons donc
pris le parti d’étudier souvent les textes quéle@ni regard des textes des auteurs des
USA.

Au Québec, une littérature scientifique et administe assez abondante existe, méme
si elle ne porte pas toujours directement sur éggres fermés. Pour nous diriger dans cette
littérature, nous avons rencontré ou sommes enacbmvec plusieurs spécialistes de la
guestion par lintermédiaire entre autres de Clddeaumont, PhD, la directrice de
I'Observatoire Canadien pour la Prévention de lalafice a I'école, elle-méme auteure de
plusieurs articles et expérimentations sur le s@etde Laurier Fortin, professeur a
I'Université de Sherbrooke et spécialiste des d@sfaauffrant de troubles de comportement.
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Nous pouvons d’emblée isoler 3 points qui seramtlefs de notre analyse :

1: Un contexte idéologique et institutionnel tckérent de I'approche francgaise avec
des conséquences importantes sur les métiersptévantion et de l'intervention en internat

spécialisé, mais aussi sur des choix budgétaiteddo

2 : Une approche programmatique tres proche dunptigme nord-ameéricain avec un
accent porté sur les thérapies bréves. Cette dpproeprend ou adapte des programmes
elaborés hors des internats spécialisés, voireclaaérieur de ces internats des programmes
spécifiques qui sont ensuite proposeés a des itigtikiextérieures, particulierement I'école. |l
existe une creéativité actuelle importante et laheeche est trés présente dans les
établissements. Les interventions cognitives- cateptentales sont trés développées, mais

elles sont loin d’étre les seules : la variétérdéthodes est la regle.

3 : En corollaire a ce pragmatisme revendiqué dgglee évaluative devient forte, dans

une vision co(t-bénéfice de plus en plus prégnante.
| : ELEMENTS DE CONTEXTE

Cette partie de notre rapport vise a contextuairssitutionnellement, idéologiquement
et scientifiquement la littérature québécoise aupriévention de la violence. Il est pour nous
totalement impossible de juger sereinement de t#éieature sans en connaitre les réquisits.
Nous invitons donc le lecteur a ne pas s’en dé@umais au contraire a tenter de penser ces
problemes hors des déformations apportées par mobypre contexte politique a nos
représentations francaises des approches qui wordtie esquissées. Nous reviendrons
ensuite en détail, dans la deuxieme partie awesalts différents types de programmes mis

en ceuvre.

A : Le contexte institutionnel

A-1: Situation des institutions spécialisées : rupre ou continuité ?

Une philosophie de l'inclusion sociale

La présentation tres breve qui va étre ici faita pas pour but de décrire les

institutions spécialisées, mais bien de suggér@ideanent que la tendance a la
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désinstitutionalisation s’accompagne inversemenihe’variété de moyens humains quand
le placement est nécessaire qui autorise une priseharge thérapeutique réelle — sans
préjuger de l'efficacité de ces thérapies. On nat pa effet comprendre le traitement de
'enfance en danger au Québec sans comprendreillegsg@bhie qui la sous-tend non
seulement dans les textes, mais aussi tres direntesians la mise en place et la gestion
des structures. Les principes et le cadre d’intgigr auprés des enfants et des jeunes
présentant des difficultés de comportement — comiilaideurs aupreés de tous les jeunes —
se basent sur une philosophie de l'inclusion secmbximale, avec dans la mesure du
possible des services intégrés dans les écolesaimes ou aupres des familles (Trépanier
et Dessureault, 2005). Ce qui est visé est clainthaecomplémentarité des services offerts
par les ministéres de I'éducation et de la sant@@\2003 a), qui ont signé un accord a ce

sujet.

Cet accord se base explicitement sur un modéleieaireér celui de I'état de I'lowa
développé en 1985 (Tremblay et Royer, 1992). Qwsimodele en 5 paliers organisés
comme un processus gradué basé a chaque étapa diagnostic précis et obligatoifen

plan d’intervention individualisé est prévu dansoia MEQ, 2004 ; Goupil, 2004) allant de

la simple mise au point en classe ou a la maissquja la mise en ceuvre et a la révision
des interventions sélectionnées en milieu ordinairgpécialisé. Il est a noter que sur cette
trame générale les « commissions scolaires » sogerhent autonomes : elles-mémes
définissent en fonction des besoins recensés teggnmes des services complémentaires.
Cette philosophie implique une tendance lourdaiteiment psycho-social de la violence et
de la délinquance et désinstitutionalisation, avee diminution importante du nombre de
centres et institutions fermées. Les institutiopéctalisées sont elles-mémes pensées dans

le cadre d’une philosophie maximale de l'inclussmtiale et de la réadaptation.

Au Québec, la tendance est donc au maintien maxitdwjaune dans son milieu et a
un traitement psychosocial de la déviance et d#élmquance. Ceci ne fait guere débat
dans la société québécoise ou éducation et préwentint valorisées, y compris par le
politique — méme si les dernieres élections et Uecas relatif d’un parti populiste
autoritaire peuvent dans les prochaines annéedtremne@ question cet accord. Toutefois,
le placement reste possible, mais est plutdt cénsidomme un cheminement ou le point
de vue des familles et des jeunes est essentigllic®empéche pas les mesures de suivi
obligatoire suite a des signalements. Les droits dafants et des familles sont

explicitement affirmés, en lien avec la conventioternationale du droit des enfants, qui
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est bien congcue comme un texte contraignant, epasrsimplement incitatif. La loi sur la

protection de la jeunesse affirme hautement ceééte de droit des enfants.

LesCentres jeunessesont la structure officielle de tous les serviad®enfance et a la
jeunesse. Ce sont des établissements publics pagrbles services d’aide a I'enfance et la
jeunesse en difficulté (« clientéle » estimée a personnes). Ce sont des centres
pluridisciplinaires, adossés a des universitésfoltg le suivi dans les maisons a la demande
des familles ou aprés signalement et procedent ausplacements, gérent les établissements
spécialisés dans un souci de continuité des plamemryention. Pour se donner une idée du
volume de cas traités, le centre jeunesse de la g Québec (et des 4 sous-régions
concernées) traite annuellement environ 2700 carist ld grande majorité sont des cas de
négligences. 20% concernent des troubles du coamertt (Centre Jeunesse Québec, 2007).

Pour la protection de I'enfance, outre cette aide familles a domicile, existent des
placements dans des structures qui vont de lalgh@se a la plus lourde : Familles d’accueill,
pour les petits. Foyers de groupes (fréquentatetiétole hors du foyer), Centres éducatifs
fermés (centres de réadaptation), avec éventueileohes sections sécuritaires (chambres
séparees, controle trés strict des sorties) quvgreglétre aussi bien avec garde en milieu
fermé et garde en milieu ouvert (école a l'extaliedl existe enfin des appartements
supervisés. Ces structures sont systématiquemepetites structures. Ainsi, les foyers de
groupe de Québec (11 foyers) accueillent en moy@nadolescents. Les gardes en milieu
fermé au maximum douze adolescents ou adolescdm@gdacement en centre éducatif est
véritablement une ultime ressource, le placemeriarile d’accueil étant tres privilégié par
rapport a la structure lourde : ainsi, en 2006,rgdeuCentre Jeunesse Québec en ce qui
concerne des jeunes devant étre retirés temporairement de leilieu naturel ou
définitivement (CJQ, 2007), 888 sont en familles d’accueil3 $ont hébergés en foyers de
groupe. Toutefois cela doit étre tempéré si I'omsidére avec LeBlanc (2000) que les
familles d’accueil ne sont pas ce gu’elles avaitit suggérées dans un rapport célébre (le
rapport Batshaw (1975) qui remettait en question feut internat » et tentait de mettre en

place d’autres solutions. Ces familles d’accueitoet pas des « familles thérapeutiques ».
A-2 : Les métiers en institution, un révélateur

Les internats spécialisés sont donc fortement datés en particulier une structuration

du personnel importante. Une des priorités affishgar I'Association des Centres Jeunesse
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(ACJQ, 2007) est de mieux venir en aide aux jeunes qui ont un diafinae troubles de
santé mentale, hébergés en centre jeunesse. Leetopduyincial accorde 15 millions a la
santé mentale, toute clientéle confondue. L’Asgioci s'attend a ce qu’une partie de ces
sommes permette une meilleure formation aux priofessls, la mise en place d’équipes
multidisciplinaires spécialisées dans chaque cejaumesse et le développement de services
de traitement plus individualisés pour les jeune8sentant un trouble sévere de santé

mentale».

Les moyens en personnel sont importants avec yatiton des taches précises.
Dans tous les centres d’accueil, on trouve un peggue assigné a plein temps. Chaque
jeune est suivi par ce psychologue s'il nécessitethérapie individuelle, sauf s'il est déja
suivi par un autre psychologue a I'extérieur. Showe en France des éducateurs assurent
le quotidien, il existe un métier particulier, trés vogue au Québec (le recrutement d’'un
millier de professionnels supplémentaires figure Isuprogramme électoral du Premier
ministre qui était en espoir de réélection lors wetre visite au Québec): les
psychoéducateurs qui sont chargés des thérapiegralge et particulierement des
programmes de prévention. lls peuvent étre aidatedggnt par les EPT (Educateurs en
Prévention de la toxicomanie). Autre intervenardjsren exteérieur, le pédopsychiatre (qui
a aussi en charge les adolescents) praticienthbspiqui fait le diagnostic (DSM V) et
est seul autorisé au diagnostic, avec recommamdas@nées. Les psychologues et les
psychopédagogues sont ceux qui mettent en ceuverajgment ces recommandations

étant formés en intervention.

Il est nécessaire d’insister sur cette professantiquliére qu’est la psychoéducation, car
ce sont ces professionnels qui sont les plus a métmemettre en ceuvre les actions de
prévention et d’intervention qui feront I'objet dme rapport, ils sont particulierement
concernés par la mise en place des « bonnes matigrecherchées. Comme le résume le trés
officiel «Ordre des conseillers et conseilleresrigiatation et des psychoéducateurs et
psychoéducatrices du Québec » :Lakpsychoéducation est née au Québec au milieu des
années cinquante. La nécessité d’intervenir derfagmecifique aupres d’enfants présentant
des troubles affectifs graves, d’adolescents dahnds incarcérés jusque la dans les prisons
d’adultes et d’enfants abandonnés en institutions favorisé I'émergence de la
psychoéducation. Les moyens d’intervention dévélmme sont graduellement étendus a
différents milieux, auprés d'une clientéle vari@égentant des difficultés d’adaptation tres

diversifiées. Le Iégislateur a reconnu limportancéencadrer la profession de
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psychoéducateur en I'intégrant au systeme profassio Le décret promulguant I'intégration
des psychoéducateurs au sein de I'Ordre professiomies conseillers et conseilleres
d'orientation du Québec est entré en vigueur ls@&embre 2008. (OCCOPPQ, 2007).

Le titre de psychoéducateur est un titre offics@inctionnant des études spécialisées de
deuxieme cycle universitaire, comprenant une foionathéorique «ur la psychologie, le
développement cognitif, affectif et social des pengs, les théories de la personnalité et du
comportement, I'évaluation psychosociale, la psgetiwlogie et les troubles de la conduite,
les problémes d'intégration et d'adaptation, laaten d'aide, l'observation clinique,
I'évaluation des besoins, la planification des gmy, le bilan clinique, la conception, la
planification et I'évaluation des programmes d'm@mntion, les méthodes de recherche,
I'éthigue professionnelle et les méthodes d'intetiga propres a la psychoéducation La

formation inclut des stages pratiques totalisaft i8dures.

Cette profession qui n'a pas son équivalent enderast significative de I'abord du
probleme au Québec par la réadaptation psychosoefdia mise en ceuvre de programmes
d’intervention précis, nécessitant une formation reeau universitaire. Ce lien avec
I'université est non seulement une recherche dangjarscientifique mais est aussi considérée

comme un droit, comme nous allons le voir.
A-3 : Deux indicateurs : recherche et budget

La recherche sur les enfants et les jeunes erculiffi ne vient pas au Québec comme
une bonne volonté des chercheurs ou des commagditiiune éventuelle recherche. Elle est
un droit inscrit dans la Loi sur la Protection deleunesse, elle est considérée comme un droit
de I'enfant: «En ce qui a trait aux droits de I'enfant, celui-&ile droit de recevoir des
services de santé, des services sociaux, et deisesed’éducation adéquats sur les plans
scientifique, humain et social, avec continuitédetmaniere personnalisée(Trépanier et
Dessureault, 2005). L’adossement aux universitésres garantie de cette continuité : sur le
plan de la formation, de la conception et de I'éatibn des programmes. Le budget de la
recherche est alors sans commune mesure avecdgstburancais. Un exemple : un de nos
correspondants vient d’obtenir un budget annue3 @000 dollars canadiens pendant 4 ans
pour le développement de ses recherches sur Iregean troubles de comportement (sur le
lien universités-services sociaux voir le rappart@bmité sur I'organisation Universitaire des

Services Sociaux, 2004).
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Cette richesse budgeétaire est globale, et montrehoix pour les services publics
d’aide aux enfants et aux jeunes en difficulté. i@kicon peut voir pour une approche
critigue de ces budgets et de ces choix Le Blan@0QR qui pense que la
désinstitutionalisation s’est accompagnée d’unessgaide moyens et d'une inégalité
régionale dans les services offerts. De plus plusigapports (Hendlisz, 2004) et
commissions (COUSS, 2004) se sont inquiétés d'anifaction des crédits. Malgré tout
cela semble sans commune mesure avec la situatamgaise. Ainsi, sans autre
commentaire de notre part, un éditorial paru danBresse de I'Association des Centres

Jeunesse du Québec :
« Bonne nouvelle pour les jeunes en difficulté !

(Montréal, le 21 février 2007) - L'’Association des centres jeunesse du Québesidere
comme une trés bonne nouvelle, les 30 millionsotlard prévus en développement au budget

et consacrés aux jeunes en difficulté. [...]

Rappelons que monsieur Jean-Pierre Hotte, directgénéral de [I'Association,
réclamait 18,8 millions de dollars pour 2007-2008a premiére priorité est justement
d’accroitre l'intensité d’aide aux jeunes et auxnides desservis par les centres jeunesse en
réduisant la charge de cas a une moyenne de l@gepar intervenant. Cette mesure est
jugée cruciale pour assurer la stabilité des enda@n lien avec cet important objectif de la
nouvelle Loi sur la protection de la jeunesse, g@g juin 2006, qui devrait entrer en vigueur
des le printemps XACJQ, 2007).

Derriere ces choix budgétaires il y a un choix tuplie qu’on pourrait qualifier de
positiviste, qui postule I'intérét du lien théopeatique et accorde une crédibilité majeure aux

sciences humaines. Ce contexte politique doit dorantenant étre lié a un contexte

épistémologique.
B : Le contexte épistémologique

Le contexte épistémologique doit étre au moinsrdauéglairci pour comprendre non
I'approche québécoise mais les approches québécdiseeffet, en France, particuliéerement
depuis les rapports INSERM (sur la psychanalys&SHRM, 2004 et sur les enfants en
trouble de comportement (INSERM, 2006)), le débedtssingulierement crispé et obscurci.

L'approche dominante est au Québec I'approche aetefirs de risque et de protection des
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troubles du comportement. Fortement caricaturée Fmance, pour des raisons

compréhensibles d'ailleurs suite a sa récupératiitigue dans une perspective déterministe,
il nous a semblé nécessaire d’en présenter leslggaignes afin de ne pas « jeter le bébé
avec I'eau du bain » si I'on peut s’exprimer ainsin certain nombre de signataires de la
pétition critiquant le rapport INSERM acceptent iliéairs cette approche qui appuie des
réflexions aussi acceptées en France que cellamosur la résilience, mais en refusent

évidemment les dérives.

B-1: Un positivisme assumé ou un psychologisme ?

- L’approche par facteurs de risque et de protection

L’approche par facteurs de risque est une approoh@nune en psychologie et en
épidémiologie. Un facteur de risque (Garmezy, 1988 ou un événement ou des
conditions biologiques ou environnementales quinagent la probabilité pour un enfant
ou un adolescent de développer des troubles émel®rou du comportement. Cette
approche, contrairement a une critique qui luisesivent adressée, n’est pas une approche
déterministe, bien au contraire c’est en réactiontre le simplisme monocausal qui
stigmatise des populations particulieres (les feexmonoparentales, les immigrés, les
enfants du divorce etc.) qu’elle s’est développéaedérus & Folkman, 1984), méme si son
usage dans la pensée commune déforme singulierdesnésultats de cette voie de
recherche en la rabattant sur ce méme simplismefalEns’appuyant sur un modele

transactionnel, cette approche reconnait d’aboed(gartin & Bigras, 1996, p. 10) :

« Le développement de I'enfant est d’origine multdaelle [d’ou] la conceptualisation
de modéles complexes qui admettent I'existencduséeprs trajectoires du développement
humain normal ou déviant. Le modeéle transactionest un modéle qui permet de
conceptualiser les stress comme des transactiotie €mdividu et son environnement. Ce
modele rejette I'idée que la compétence sociateelaire de I'enfant est le résultat d'un seul
processus biologiqgue ou encore d'un seul proces$eissocialisation comme celui de
linfluence de [I'éducation parentale. Le modéle ngactionnel congoit plutét le
développement humain sous l'angle de I'appariti@s facteurs qui peuvent soit augmenter
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(facteurs de risque) soit réduire (facteurs progecs) la probabilité de développer un ou des

troubles de comportement

Bref, cette approche est a la fois probabilistep déterministe et complexe, ayant
dépassé depuis longtemps I'idée qu’un seul streggau engendrer en soi une vulnérabilité
fatale. Autrement dit la monoparentalité seule, @aemple, n’explique rien n'est pas une
cause de la violence, pas plus quaucun factews @Glément. Tout est question de
combinaison de facteurs de risque dans 'augmentaté la probabilité de risque et dans la
capacité de chaque individu a faire face a un éwéné précis, ce qu'on appelle
communément maintenant sa capacité de reésilientcesi, ARutter (Rutter, 1985), un des
grands spécialistes de cette approche intitulat 885 un de ses articl&gsilience face a
l'adversité : Les facteurs de protection contre Bssordres mentauxC’est justement en
mesurant ce qui peut « prédire » la vulnérabilifést a dire la plus grande probabilité de
développer des troubles) que cette approche mdmtreon-fatalité de cette vulnérabilite,
démontre la résilience. En tout cas, selon ce mRoteer (loc.cit.), la présence d’'un seul
facteur n"augmente pas la probabilité de problémésrieurs. Pour lui la probabilité des
problemes émotifs et comportementaux augmente aéradilement avec I'association de
plusieurs facteurs de risque. Par exemple un enfaaht dans un quartier défavorisé n’est
pas plus a risque de vulnérabilité qu’un autre mnfsauf si se cumulent d’autres problémes,
dans les relations parentales ou dans les relatioes les pairs et 'environnement social et
scolaire. L’approche transactionnelle des factelersisque n’est-elle pas apres tout, mutatis
mutandis, basée sur un méme socle épistémologigee oglle de linteractionnisme

symboligue : la construction réciproque de la pensdité et des statuts sociaux ?

L’approche par facteurs de risque est surtout pefisable dans la construction de
programmes préventifs adaptés. Cette directionedkerche est souvent critiquée pour son
cOté stigmatisant, ce qui peut parfois étre justesdes exces du « profilage » a la mode.
Cette critique est fréequente en France, mais égaleaux Etats-Unis (Waxman et alii., 1992,
p. 3). C’est cependant une voie majeure au Cartagla &mérique du Nord pour élaborer les
politiques publiques de prévention. L’idée est dampsi la violence peut étre prédite (en tant
gue risque potentiel) alors elle peut étre prévedaeonstruite. Il ne s’agit pas de stigmatiser
pour enfermer, mais d’identifier pour prévenir, gei n'est quand méme pas la méme
démarche (Debarbieux, 2006).
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L'approche par troubles du comportement et I'obligaion de diagnostic préalable

Identifier les troubles du comportement impliquéogudistingue clairement de réels
troubles du comportement et de simples difficudésce comportement. Les difficultés de
comportement sont le plus souvent transitoiresesedbnt «les manifestations réactionnelles
(désobéissance répétée, mensonge, crise etc.) Beesn contexte donné (période
développementale plus exigeante, présence de faatetstress dans I'environnement social,
scolaire, social ou culturel) ...[ce qui] nimpliqupas nécessairement que ce jeune soit
vulnérable, mais plutét que son environnement prtésdes conditions adverses ou qu'il vive
des conflits avec des personnes qui sont signifestpour lui» (Massé et alii, 2006, p.2).
Pour ces auteurs habituellement les interventi@mrées sur I'environnement suffisent a
régler les problemes. A l'inverse ce qui est nonmtrméble du comportement implique une
vulnérabilité plus grande du jeune avec deux dimo@ssmportantes a prendre en compte : la
continuité de ces troubles et le fait que le jegueen est atteint présente des dysfonctions
dans plusieurs milieux. En fait cette approche ih@ak que le jeune est « responsable » pour
des causes génétiques ou liées a son propre cardelie reconnait que les causes peuvent le
plus souvent étre liées a I'environnement, entr&reausocioéconomique, mais il y a
intériorisation graduelle de ces troubles qui dewent un fonctionnement psychologique
(Dumas, 1999).

Les troubles du comportement ou troubles de la witedsont classifiés par des
nomenclatures spécifiques qui sontD8&M (Diagnostic and Statistical Manuel of Mental
Disorders: Manuel de Diagnostic et Statistiques [@ésordres Mentaux) de I’Association
Américaine de Psychiatrie; i&IM, Classification Internationale des Maladies réaipar
'OMS (Organisation Mondiale de la Santé), GFTMEA, Classification Francaise des
Troubles Mentaux de I'Enfant (CFTMEA R-2000). Cesid nomenclatures présentent des
différences et sont en constante évolution. L’'ueg jgrincipales différences entre le DMS et
la CIM, bien que les deux utilisent les mémes cpdéside dans le regroupement des
comportements d’opposition avec les troubles delgibe par la CIM. Etablies a partir de la
revue systématique de la littérature et un conseirgarnational d’experts, elles regroupent
un éventail de comportements extrémement variep@8 la CIM) (sur tous ces points voir
Blaya, 2006).

On entend par troubles du comportement des compernts répétitifs et persistants
socialement inadéquats et mettant en danger léfs @ la personne d’autrui ou soi-méme.
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lls sont considérés commegraves et tres perturbateurs tant pour les sujets lgs
manifestent que pour leur environnement sogiglGagnon & Vitaro, 2000, p.233). On
distingue legroubles du comportement extérioriséqui sont les troubles de l'attention et
I'hyperactivité et représentent le diagnostic lesplréquent. lls s’expriment aussi sous forme
de comportements anti-sociauxtels que l'agressivité, la délinquance. Nombrenfiiats
avec des troubles du comportement présentent wmdiésd’anxiété, sont en conflit avec les
figures d’autorité et perturbent le bon déroulemeed activités scolaires. Léoubles du
comportement internaliséssont les problémes d’anxiété, de dépression, lmsbles de
I'affect, ces troubles du comportement peuventcidiela conduite du jeune tout comme les

troubles du comportement externalisés.

Il ne s’agit donc pas de comportements isolés onctoels mais d'attitudes qui
traduisent un probléme au niveau développementiniiant. Le Ministere de I'éducation du
Québec (MEQ, 2000) considéere que I'enfargtyant des troubles graves du comportement
associés a une déficience psychosociale est celuietle dont le fonctionnement global
présente les caractéristiques suivantes : - Congmoents agressifs ou destructeurs de nature
antisociale dont la fréequence est élevée depuisigaus années — comportements repétitifs et
persistants qui violent manifestement les droits datres [...] et qui prennent la forme
d’agressions physiques ou verbales, d'actes dspomsabilité ou de défis constants a

'autorité ».

L’expression des troubles du comportement s’instaits l'interaction entre I'enfant,
son environnement, la société et 'époque dansitdsdl vit. Aussi, I'évaluation des troubles
doit-elle tenir compte des parametres suivaé@tsluation des symptémes; évaluation du
milieu familial, scolaire et des réactions de cesili@ux par rapport au comportement;
évaluation du niveau développemental et du psychisrde I'enfant. Pour cela au Québec,
s’il existe une obligation de signalement des etsfan difficulté auprés des services de
protection de la jeunesse (article 134 de la Iopaeection de la jeunesse), le diagnostic doit
étre porté par un personnel qualifié (pédiatrepéreur spécialisé en cas de maltraitance etc.),

ce qui n'empéche que I'acceés aux données persesmelte confidentiel.

Les troubles du comportement sont I'expression @’souffrance, de difficultés du
jeune en quéte d’estime de soi. Il existe une giasde prépondérance de l'identification des
troubles du comportement chez les garcons (VitarG@agnon, 2000). Différentes enquétes

montrent que nombre d’adolescents chez qui I'omagrabstiqué un trouble de la conduite,
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cumulent celui-ci avec un autre trouble, souligndet concomitance des troubles du
comportement avec I'hyperactivité et les troubléspgdosition (Achenbach, 1993). Les
déficits cognitifs, le manque d’habiletés socideldes que la résolution des conflits ou de
problemes, un environnement socio-économique déf®/osont eux aussi corrélés a
I'apparition de troubles du comportement. Cecitditit comme le démontrent Fortin et Bigras
(1996), ces facteurs ne sont pas a considérergia figolée mais dans leur combinaison et
leur cumul, ce qui rend l'identification et I'évation des troubles difficile. Ces troubles sont
modifiables par les modes de gestion et les réatile I'entourage ainsi que la modification
de I'environnement qui peuvent représenter touargutle facteurs de risque ou au contraire

de protection.

Parmi les troubles les plus étudiés (et en Fraeselus controversés) I'accent est
mis sur le trouble oppositionnel. Il concernerait anfant sur vingt dans les pays
industrialisés. Les garcons sont plus touchés esidilles jusqu’a I'adolescence ou I'écart
se réduit pour atteindre une proportion égale vargérieure. Les troubles de
comportements présentent une prévalence simikoiede 2 a 8% chez les garcons et de 0
a 2% chez les filles pendant I'enfance et de 3% &Bez les garcons, 1 a 7% chez les filles
a l'adolescence (Dumas, 2000). Alors que le trowplgositionnel apparait des 4 ans, les
troubles du comportement ont plutot tendance arajtpa aux prémices de I'adolescence.
Les enfants ou adolescents présentant des trodblesmportement rencontrent souvent
des difficultés scolaires et ont du retard par oapp leurs camarades du méme age (58%
des enfants avec un déficit d’Attention et d’Hymtiraté (Charlebois, 1997). lls sont
souvent rejetés par les pairs, ils supportentailiéfinent la frustration, sont susceptibles et
sujets a des sautes d’humeur. lls développent agrelssivité et de I'opposition et
manquent d’empathie ce qui contribue a 'émergeahige climat scolaire négatif pouvant
faciliter 'émergence de violences. Nous soulignertoutefois que les enfants en trouble
du comportement ne sont pas tous agressifs ount#l€es troubles peuvent représenter
un lourd handicap pour le jeune qui en souffressig sont pas diagnostiqués puis soignés.
Ces diagnostics doivent étre controlés et menés lavelus grande prudence afin d’éviter

des abus et le nombre croissant d’enfants fai&ajet d’'une prescription médicale.

Toutefois, et c’est sans aucun doute a soulignernouvelle fois : cette approche
n'autorise en aucun cas une approche par la «ataérzéro ». En ce qui nous concerne,
seule la répétition de manifestations répétées ataportements agressifs telles les

bagarres, les menaces ou l'intimidation, la cruaméers les personnes ou les animaux et
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la destruction de biens matériels et ce dans diftdrcontextes (famille, école, voisinage) a
valeur diagnostique pour le trouble des condui@sgfon et alii, 2005, p. 18). Du point
de vue des victimes, quoiqu’il en soit, notre égqu@ d’ailleurs abondamment montré
limportance de la répétition victimaire et de Kaenulation de microviolences, selon le
concept que nous avons proposeé (Debarbieux, 2083)olence est surtout accumulation,
répétition, usure et oppression. C'est comme tgilelle doit étre comprise et combattue,
et d'abord par ses conséquences sur les victimebafDieux, 2006) et c’'est ce que

démontrent les nombreux travaux sur la maltraitamtee pairs et [Bullying.

L’approche de Glasser

On notera cependant qu’une ligne de partage thém@agparait trés nettement entre les
approches basées sur le modéle des facteurs de risgec des interventions multimodales
cherchant a agir sur des populations ciblées ectitonde ces facteurs de risque (avec une
nécessité diagnostique préalable) et une approghpregnd une importance de plus en plus
grande dans le milieu spécialisé, celle de la fhiérde la réalité, sur les traces du psychiatre
américain William Glasser. Cette derniere voieatgindamment renseignée et néglige d’'une
certaine maniere la recherche de sources lointan&sdifficultés de comportement : elle
refuse de catégoriser des « maladies mentales® poer axiome de base « les gens
n'agissent pas de fagon irresponsable car ils matades, ils sont malades car ils agissent de
facon irresponsables » (Glasser, 1965). On vergermant que quelque soit le relatif
désintérét étiologique cette approche rejoint parattment certaines propositions de
programmes plus fortement basés sur les facteurssdae (ainsi de l'importance de la

coopération pour la responsabilisation).

Glasser propose donc une « psychologie du ch@ersuadé de la liberté fondamentale
des individus (Glasser, 1971). En ce sens il ed proche des racines sartriennes de
I'antipsychiatrie : le refus de I'inconscient ansdreudien par Sartre était en effet basé sur la
certitude philosophique « ’lhomme est condamnéra ire ». Rappelons Sartre :Neus
sommes seuls, sans excuses. C'est ce que jexgirinedisant que 'homme est condamné a
étre libre. Condamné, parce qu'il ne s'est pas twéééme, et par ailleurs cependant libre,
parce qu'une fois jeté dans le monde il est resgaiesde tout ce qu'il fai (Sartre, 194 p
36). Glasser ne refuse pas quant a lui l'idée d’incargcimais il en nie la pertinence sur le
plan thérapeutique : Glasser constate que lesnpatimt sGrement des raisons inconscientes
de se conduire comme ils le font. Mais faire déhkxapie ne signifie pas faire la recherche
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des causes du comportement humain. Mé&me si antabnnait la raison inconsciente de

chaque geste gu'il pose, il ne change pas néaasgait son comportement parce que le fait
de connaitre les causes ne le conduit pas a Eadibn de ses besoins. En somme, mettre
I'accent sur l'inconscient éloigne le patient de is@sponsabilité et lui donne une autre bonne

excuse pour éviter de faire face a la réalité (Ri@005).

Les programmes basés sur cette approche visentad@sponsabiliser progressivement
I'individu en lui faisant prendre conscience dess#&mnuences de ses actes et en lui proposant
d’autres modeles comportementaux. Il s’agit delos fuir le réel (dans la maladie, la coléere
etc.) mais de se confronter a celui-ci. Cette agprcest clairement anti-freudienne (dans le
cadre thérapeutique) avec l'affirmation que ménileest évident qu’il y a des motivations
inconscientes a la conduite des patients, ce pastnécessairement la connaissance de ces
racines inconscientes qui fera changer les comperies. Elle est aussi anti-freudienne car
elle s’oppose a la longueur jugée excessive dera analytique. Elle est une des bases des

programmes de thérapie « bréve ».
B-2 : La notion de programmes

Il est également important, pour achever cette exanalisation idéologique et
épistémologique de noter la grande importance aeti@an de « programme », qui ne va pas
de soi dans la tradition francgaise. Cette notiompgramme est congue comme un service a
la personne en difficulté, avec en principe uneviddalisation de sa prescription et de son
déroulement. Ce qu'on entend par « bonnes pratiguesst alors souvent confondu avec un

programme évalué comme efficace.

Le Québec est largement influencé par les travéats-@niens, et produit lui-méme une
littérature empreinte du fameux « pragmatisme » @gti la marque des programmes de
prévention nord-américains. Ce pragmatisme tenteedbercher s’il existe une évidence
scientifique qui permette de diriger les politiqursliques et de proposer des programmes
efficaces. Il souffle c’est vrai un vent didentidition des « bonnes pratiques » sur la
criminologie mondiale (Wyvekens, 2003). Ce qu'orpelfe souvent, pour le critiquer, le
« pragmatisme anglo-saxon », qui tente d’évaluer fgoprévention de la délinquance et de la
violence quelles sont les pratiques efficacesfizafes, ou prometteuses (par ex Sherman et
alii, 2002). Ce pragmatisme a une origine phildsgpe revendiquée (par ex Sparks, 2005),

qui est celle de I'enlightement, la philosophie damiéres — et en particulier celle de Hume
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qui pense que « ’lhomme sage » regle son componteswe les preuves devant lui (d’ou
'assise humaniste a une action publique baséd'é&tdence évaluative), ou encore qui
s’appuie sur Kant pour dire le droit a la scieneepdétendre concourir a la moralisation de

I'Etat et a I'évaluation des institutions.

Cette certitude positiviste se retrouve, on I'ajusque dans la structuration méme des
institutions de protection de I'enfance et de langsse. Les centres jeunesses sont en effet
officiellement des instituts universitaires. Pailkasont censés étre adossés dans la formation
de leur personnel, dans les programmes proposéRret leur évaluation a la pratique
scientifique. Mais réciproquement la pratique ditfigue en éducation, en psychoéducation
et en psychologie s’axe principalement sur la répoaux besoins sociaux et donc est

fortement impliqué dans la logique des « programdieservention ».

Il : LES INTERVENTIONS : Description

Les programmes utilisés au Québec pour préveniréduire les comportements
perturbateurs des enfants et des jeunes en mpietiadisé — comme d’ailleurs en milieu
ordinaire - peuvent se classifier en deux granddségories: ceux qui s’adressent aux
individus, ceux qui ciblent la communauté éducatigas son ensemble. lls peuvent avoir
pour objectif de prévenir la violence ou encordadleéduire ou de prévenir sa récurrence
lorsqu’elle existe déja. Les programmes de préwanu d’intervention primaire visent a
réduire la probabilité que les jeunes adoptentcdagportements perturbateurs ou violents.
lls concernent des jeunes qui ne présentent pdactiurs de risque identifiés et ne sont
pas encore engagés dans la violence. lls ciblemt gtus des populations ou groupes, en
général. Les programmes d’intervention visent aiirédle risque de violence chez des
jeunes présentant un ou plusieurs facteurs de eismgu a prévenir d’'autres actes de
violence ou l'escalade des problemes chez des flééga impliqués dans de tels
comportements. On parle alors d’intervention seaordu tertiaire. Les programmes qui
promeuvent I'adaptation individuelle ou la résisgra des influences négatives sont des
programmes sensés éliminer ou atténuer des infisemavironnementales qui contribuent
aux problémes de comportement, par exemple leggroges de formation aux habiletés
sociales. La prévention environnementale c’esta cklle travaillant sur le contexte, peut

prendre la forme d’'un travail sur la culture d’dtsdement visant a accroitre le sentiment
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d’appartenance des jeunes a |'établissement oavailler sur le réglement intérieur, par

exemple.

On ne peut donc pas dire que ces programmes sauemnent comportementalistes :
'approche est individualisée, mais écologique cauee forte tendance aux interventions dites
multimodales, qui tiennent compte de la variété fdeteurs de risque identifiés. Il est pour
notre revue de questions, soulignons-le encorécitbf de distinguer les interventions en
milieu scolaire et les interventions en milieu spixé. Il y a bien plutét interpénétration des
recherches et des pratiques : par exemple I'expgzide Glasser sur la realité-thérapie prend
son origine en milieu psychiatrisé et s’est enstrigés fortement implantée et modifiee en
milieu scolaire ordinaire, avec une réflexion ploegrquée sur l'importance du climat
démocratique dans les groupes, ou encore le pnogeaAD-AGR-A dont nous parlerons
longuement est un programme ciblé en grande pautiées jeunes vivant en foyers (60% des
jeunes de I'expérience) mais s’intéressant toudrdldux enfants encore scolarisés en milieu
ordinaire (Lussier, 2001). A l'inverse des pragraes développés en milieu scolaire (en
particulier sur les questions d’indiscipline (paemple Hill & Eaton, 1994)) font partie de la
« trousse d’intervention» des psychoéducateurs.plDs les grandes méta-analyses sur la
prévention de la violence et de la délinquance goies avons utilisées ne précisent que
rarement les conditions d’'implantation des programmtilisés — ce qui est d’ailleurs une des
limites de ces méta-analyses (Blaya, 2006). Posarragsons nous avons choisi une vue
d’ensemble des programmes d’intervention pouvaimeedans une réflexion sur les « bonnes

pratiques » (par exemple Massé et alii, 2005).

Cette partie sera essentiellement descriptive. €foigt quand cela sera nécessaire nous
reviendrons sur les socles théoriques de différgyes d’intervention, afin de tenter de
penser comme les concepteurs des programmes, gdes ge jugement. Nous examinerons

dans la troisieme partie les évaluations de cegranames.
A : Les interventions proactives

La recherche sur la prévention de la violence stagnportements agressifs a depuis
longtemps admis l'importance de I'organisation dilien de vie lui-méme qui peut a la fois
générer une violence plus grande (Gottfredson, J@8%xemple) ou inversement la réduire

(Gottfredson, 2001), ce qui est une des grandestdins d’intervention au Québec (Lanaris,
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2005). Il y a la bien sur un pont possible ave ldolence institutionnelle » a laquelle la

littérature francaise est fortement consacrée.

L’intervention proactive se base sur I'idée quendadrement éducatif lui-méme peut
contribuer a créer un climat de groupe évitantamigles problemes de comportement. Il y a
dans cette idée de « proactivité » au moins auwlanttat d’esprit que des interventions
construites. Ce n’est pas un programme mais urne diactes conscients pour modifier les
interactions dans un groupe. Le titre d’un ouvrdgene un résumé de ce type de réflexion :
« Et si un geste simple donnait des résultats. Gdiadervention personnalisée aupres des
eléves xTrudeau & alii, 1997). La construction de ce climgpose sur une réflexion portant
sur les attitudes de I'éducateur lui-méme et sucasreption de I'exercice de l'autorité, sur
I'organisation de la vie du groupe et sur des tepies d’intervention élaborées basée sur un
modeéle précis, le modéle du psychiatre néoadldbiesikurs, qui tente de briser le cercle
vicieux action-réaction (par exemple Dreikurs, 197RPoutefois beaucoup de ces attitudes
dites proactives seront présentes a des degrés dlaas les programmes qui seront étudiés
par la suite, nous aurons donc l'occasion d'y ravéiiles se basent d’abord sur une réflexion

! Dreikurs a été traduit en Francais au début degemsoixante-dix pour ses réflexions concernant
l'autorité. Son ouvragé.e défi de I'enfanfLafont, 1972) portait comme sous-titre : « L'aut®rest morte,
pourtant la démission n’est pas tolérable. Voi@ ugponse a I'angoisse actuelle des parents ».
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sur l'autorité légitime et sur une méfiance quantuaage de la répression qui semble tres
majoritaire sinon consensuelle dans la littératup@ébécoise et dans les références

internationales utilisées au Québec.

Dans un chapitre de synthese d’'un ouvrage de référéauteur (Lanaris, 2005)
s’appuie sur des penseurs (Glasser, 1976 ; Goddaty ; Porter 2000) qui font le choix
d’'un style pédagogique évitant les deux pieges baemus de I'autoritarisme et du laisser-
faire en promouvant un style coopératif. Il n’y @aspci a proprement parler une visée de
réadaptation comportementale, mais I'idée consdles(leanaris, loc. cit. p. 145) que la
plupart des spécialistes s’accordent sur le fagt ltpxercice de I'autorité respectueuse doit
permettre au jeune de jouer un réle actif dansidadu groupe, que l'autorité excessive
pour les enfants & trouble de comportement renftesecomportements négatifs qui
dégeénerent en conflit de pouvoir (Glasser, 1996Jitaque le laisser-faire les plonge dans
'anxiété. Nous retrouvons ici des pratiques biesuwmnentées sur le plan international et
dans la littérature pédagogique francaise surdagegie coopérative ou les apprentissages
coopératifs (voir a cet égard la récente synth@sBalidrit, 2006). L’ adulte ne se défait
pas de son réle de leader, au contraire, maistdrige et aide a I'auto organisation du
groupe et a l'autodiscipline du jeune, en part@upar la négociation des regles de vie et
le partage des responsabilités. Le caractére ghidbale style éducatif est souligné : il ne
peut s’agir que d'un travail d’équipe, en équipandératique dans un établissement
démocratique (voir plus bas sur les conditions glantation des programmes). A cet
égard lI'accent mis sur les droits des enfants gtusagers n’est pas un simple souhait au

Québec : la loi est tres contraignante pour lesliésements.

En ce qui concerne I'établissement des régles tissten groupe voici brievement les

recommandations de Trudeau, Desrochers et Tougi¢l@ev) :

- Les regles sont pensées en méme temps que lewsoc@mces
- Elles sont connues, affichées et sont de référemustante

- Elles sont partagées car discutées

- Elles sont peu nombreuses et pragmatiques

- Elles sont sécurisantes et responsabilisantes

- Elles sont équitables

70



Ces regles peuvent toucher différents domaines :tdehe, le respect de
I'environnement, le respect des autres et de soienées procédures (comme I'entrée dans
un lieu, la maniére de s’adresser a l'autre, adultenfant etc.).

Enfin, parmi les techniques utilisées de maniecaglive, citons celles qui reposent
explicitement sur la psychologie de Dreikurs, ce mgcessite une explicitation de ce
modeéle. On notera que ce modele est égalementog@éeactuellement entre autres en
Belgique, au Luxembourg et en Suisse (ProgrammesSA#EP en ce qui concerne en
particulier I'aide a la parentalité STEP= Systemalraining for Effective Parenting).

Dreikurs (Dreikurs, 1972) souléve trois pointdgatans ses écrits :

- Premiérement, les enfants sont des étres sociqux,désirent avoir de la
reconnaissance sociale. Toutes leurs actions erflé¢urs efforts pour étre acceptés et
approuveés. C’est la pour lui le vrai but de lewsams. On rappellera ici que pour Adler, et
c’est son point de rupture avec Freud, le prineipaicatif des comportements n’est pas la
libido des pulsions sexuelles mais la « compensatides sentiments d'infériorité E«re
homme, c'est se sentir inférieurLe principal probleme pour 'homme est de ligunidon
sentiment d'infériorité dont la surcompensation dwoh a I'oscillation entre
« automisérabilisme » et « autoglorification » adsen sur le plan individuel que dans
I'espace social. Le « complexe d’infériorité » gstivent inconscient et peut conduire des
individus a des réalisations impressionnantes (&wer c’est I'exemple de Napoléon) ou

a des comportements asociaux.

- Deuxiemement, les enfants peuvent choisir de s&enomporter ou non. Les enfants

qui choisissent de mal se conduire croient, a tpré ces comportements leur apporteront la

reconnaissance qu'ils recherchent. Dreikurs appeties fausses croyances des buts erronés

qui sont les suivants: rechercher ['attention, mibtdu pouvoir, se venger et le retrait. Si

l'attention recherchée n'apporte pas la reconmaissd'enfant en viendra a chercher le

pouvoir. Si cela ne fonctionne pas non plus, ilhezchera la vengeance puis s'efforcera

ensuite de passer inapercu. Ces comportements riesa/elésapprendre pour autant que les

eéducateurs utilisent des outils adéquats.

- Pour développer l'autonomie, le sens des respdiéa, I'estime de soi et la

collaboration chez I'enfant, il faut lui donner desoix, lui permettre de se confronter aux
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conséquences et I'encourager dans ses efforts. ddseconséquences pratique de cette
conception est qu’il ne sert a rien de s’acharoelescomportement problématique puisqu'’il
peut fonctionner pour satisfaire de «faux butgpar exemple attirer I'attention de

I'enseignant.

Un exemple des techniques permettant le choix resiggment l'utilisation du groupe
pour éviter le face a face crispé enfant-éducdtmune peut ici que penser au fameux conseil
de coopérative de la pédagogie institutionnelle.réle de I'éducateur est de refuser de
donner la réponse attendue, renforcant les compertts indésirables : il refuse dgower a
qui est le plus forp. Cela peut passer bien sur par des attitudes fpiviales comme
l'utilisation de I'humour. Enfin, mais nous le rgmdrons en détail plus loin il s’agit surtout
de mettre le jeune en face de ses choix, de spenmeabilités, c’'est-a-dire des conséquences
des actes posés, ce qui implique des espaces-t@enpssponsabilité, décidément concue

comme coopération.
B : Les interventions comportementales

S’il est un courant fortement décrié actuellement FFance c’est bien le courant
béhavioriste, au point qu’il suffit d’accoler lertee béhavioriste a un théoricien pour le
déconsidérer. Rappelons que le comportementali§kiarier, 1971) ne s'intéresse pas aux
causes internes des comportements, qui lui semiridémontrables. Le comportement est
congu comme une interaction entre un individu et mdieu, et est déterminé avant tout par
les conséquences des reponses de l'individu atdwealisextérieurs ou intérieurs. Il s’agit
bien d’'une interaction, les béhavioristes ont datefepuis longtemps abandonné le schéma
pavlovien classique (Stimulus — Réponse) pour preagiissage a 3 dimensions : stimulus —
réponse- conséquences, le tout étant contextudls® « comportements opérants » sont alors
des actions volontaires chez lindividu, réagissamt conséquences de ses actes par ce qui
deviendra un « conditionnement opérant » favorisamt non le retour de ce type de
comportement. Le schéma sera donc un schéma trmammunément nommé l'analyse
ABC (Couture & Nadeau, 2005, p. 178) : A pour aéatismt, B pour Behavior et C pour
conséquences. L’exemple classique est celui déaheriélicité pour son comportement qui
aura tendance a reproduire ce comportement grdtiiar la suite. En éducation, ce schéma
note trois conséquences possibles : le renforcermganfait augmenter la probabilité que ce
comportement se reproduise, la punition qui faitiduer cette probabilité et I'extinction qui

cherche a dissocier un comportement d'une conséguemtérieurement associée (un
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exemple type tres utilisé de maniere plus ou momssciente est de choisir d’ignorer un
comportement qui entrainait jusqu’ici I'attentioh @u colt causait un renforcement non

souhaité).

Dans la littérature québécoise, les techniques oomypentales utilisées sont plutot
centrées sur le renforcement positif que sur latjm Suivant en cela O’Leary & O’Leary
(2977), il apparait que I'attention donnée parulse est le renforcateur le plus puissant, cette
attention fOt-elle liée a une punition ou a uneirdpnde. Autrement dit plus I'éducateur punit
'enfant, plus celui-ci se renforce dans le comgment qui a entrainé cette réprimande. A
l'inverse il s’agit bien de montrer une attentiarspiive a I'enfant (Archambaud et Chouinard,
2003) mais en l'associant a une conduite précigépitée et non a un trait de caractére de
I'enfant ou de I'adolescent : ce n'est pas un jugenglobal sur une personnalité — ce qui n'a
pas de sens dans la théorie béhavioriste — maigrbaation donnée a une conduite. Quant a
l'ignorance intentionnelle, celle-ci apparait pemé@me de répondre aux besoins des jeunes a
trouble du comportement. Un ouvrage du Canada phgtee tres utilisé dans la formation
des enseignants et des psychoéducateurs (Walkdir, &395 ; voir Royer, 2003) souligne
gue l'ignorance des comportements perturbateugpgeneétre constante et que les éducateurs
ont tendance a finir par céder par lassitude a amemt ou a un autre, renforcant du méme

coup le comportement indésirable.

L'utilisation de l'application de conséquences négs est peu valorisée dans la
littérature consultée et, lorsqu’elle est pronésicen la soumettant a un impératif : la logique.
Ainsi donner une punition écrite, crier contre famt parce qu’il a cassé un objet n’est pas en
lien logique avec le comportement, qui doit pldtite appel a la réparation des dégats, ou au
remplacement du matériel par exemple, dans un a@pfselresponsabilité des actes commis.
Une autre direction testée au Quéebec ressembleégarl beaucoup a certains aspects de la
pédagogie institutionnelle : l'utilisation de caats de comportement qui peuvent étre lies a

une tentative de modification systématique d’un portement.

La modification systématique des comportementesgte une analyse beaucoup plus
lourde, I'analyse fonctionnelle. Il s’agit — a teas le schéma ABC- d’analyser quels sont les
stimuli et les réponses qui influencent le compront donné afin de réorganiser ces stimuli
pour le modifier. Un exemple concret en est dor@@ufure & Nadeau, 2005, p. 190 seq.) :
« Chaque fois que Maryse donne un coup de poingpealee le reste de la récréation avec la
surveillante qui la fait réfléchir su son gestelleeapprécie le fait d’obtenir ainsi beaucoup
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d’attention et d’étre a l'intérieur »Un retrait de I'attention, en isolant Maryse, sepdus
efficace pour changer ce comportement. Cette ohservtriviale débouche en principe sur
un plan d’intervention, aprés une observation dsiplrs jours afin de mesurer I'ampleur du

comportement.

C: Les interventions cognitivo-comportementales et cognitives-

déeveloppementales

Les méthodes strictement béhavioristes ne sontepgsus utilisées et elles ont recu de
nombreuses critiques d’abord sur le plan psychqlami on peut penser bien sur a Piaget qui
critique leur parti pris anticonstructiviste ou gusychanalystes qui pensent que le symptéme,
seul pris en compte par le comportementalismet g@appel du sujet qui demande de l'aide
par ce biais. Les critiques ont aussi porté sur édficacité, comme on le verra plus bas avec

les méta-analyses Nord américaines.

Une autre direction de recherche a tenté de maintenqui apparaissait prometteur
dans les conceptions du « deuxieme béhaviorisnssiglze », celui entre autres de Skinner,
mais en le modifiant en profondeur par 'importa@ceordée a la cognition et a la personne
elle-méme. Cette direction de recherche est cer@émt une des directions dominantes au
Québec et en Ameérique du Nord, elle est celle desvientions cognitives-béhaviorales. Une
nouvelle voie s'ouvre cependant actuellement, climée comme plus complexe, que nous
entendons cependant présenter dans ce rapporieasefortement utilisée pour les jeunes
en difficultés du comportement en milieu spécialigés’agit de I'approche cognitive-

développementale.
C :1: Les Interventions cognitives-comportementales

Au Québec, un des ouvrages faisant autorité sgujiet des interventions cognitives
comportementales est celui de Le Blanc et alii §9thtervenir autrement: Un modele
différentiel pour les adolescents en difficutiée la quasi-totalité de nos interlocuteurs nous
ont recommandé. Ce livre met en effet I'accent seirqui sépare I'approche cognitive-
comportementale du comportementalisme initial. partance du milieu est réaffirmée, en se
basant de maniere explicite sur la théorie de Fapjissage social du psychologue canadien
Albert Bandura (Bandura, 1986). Contre tout bicdoge, et en dépassant I'intérét initial pour
le béhaviorisme cette théorie soutient que l'apjgsage joue un rdle moteur dans
'acquisition et la permanence des comportementst &pprentissage est référé a un
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environnement social, mais et c’est la la granderdence avec le béhaviorisme I'attention
sur la personne est plus forte. Celle-ci est c&méel comme un acteur dans I'environnement
et non comme un simple objet des influences duemilCette perspective interactionniste
s’appuie sur les fonctions cognitives et émotiol@sete la personne : celle-ci réagit aux
sollicitations environnementales en les interprigtanivant ses idées, ses opinions et
sentiments et suivant son «savoir ». La réactienl'iddividu est donc fonction d’'une

interprétation personnelle de la situation et c&stcette interprétation qu’il faut travailler si

I'on veut changer le comportement.

Pour ce qui concerne la violence, nous pouvonsdpeenn premier exemple avec la
perception de la victime par I'agresseur : pougrésseur la victime est responsable de sa
victimation, elle I'a « provoqué » (c’est la justdtion classique des violences conjugales,
mais aussi des bagarres entre enfants et adolgscent développement du sentiment
d’empathie est nécessaire pour ne plus interptétgire en fonction de ce que je suis,
mais de ce qu'il est (par exemple Desbiens, 2008}te approche a été en particulier
utilisée pour tenter de faire face aux crises déreq Lochmann et aliil984 et Lochman,
1993). Lochman et son équipe propose un modeélespmel qui permet de penser la crise
de rage comme le résultat non d’un trop plein phiggique mais d’une interprétation de la
situation par I'enfant : les réactions physiologigsont au service de cette interprétation et
la renforcent. L’exemple classique (Massé, 200597) est celui du jeune convoqué chez
le directeur qui anticipe cet événement comme naenag« les adultes sont toujours sur
mon dos, je vais étre puni) et développe anxié®/asité et colére. Bref il s’agit bien dans
les ICC de remplacer des cognitions erronées (sahédnentaux) et des affects par des
manieres de penser plus rationnelles afin d’aféofgs situations problématiques en les

comprenant mieux : c’est une des bases de la famerésolution des problemes ».

Accepter l'importance de ces schémas cognitifsptraocement a I'approche
béhaviorale, c’est aussi accepter que ces schéma®mt étre construits de longue durée,
trouvant parfois leur origine dans un apprentisspgecoce dés la petite enfance — la
recherche québécoise sur les troubles du companteaseorde d’ailleurs de plus en plus
d’'importance a la recherche sur la petite enfanogppurra consulter a ce sujet la conférence
de Maryse Paquin lors de la troisieme conférencedimate sur la violence a I'école sur le site
de [llInternational Journal on Violence and Schoolsyw.ijvs.org. Dans le cas de
manifestations agressives répétées, le patterredeép pourrait étre celui de la valorisation

d’'un but de revanche et de domination — et nonfidldfon — avec un manque de
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considération pour la victime, et I'idée que cettgessivité entrainera la reconnaissance des
pairs. C'est ce qu’on largement montré, dans ursardr plus sociologique nos travaux
(Debarbieux, 2003) ou ceux de notre équipe auteur k& loi du plus fort » (Rubi, 2005). De
nombreux exemples de « distorsions cognitives % 808 en avant depuis la dramatisation
(tout le monde me déteste), la condamnation de (jgoisuis nul) a par exemple la
surgénéralisation (j’ai une mauvaise note doncujs foutu ! ou encore : I'éducateur m'a

engueulé donc il ne m’aime plus et plus personna’aéme).

On notera que l'usage des Thérapies Cognitives \Béfades ont fait au Québec un
retour en force dans le secteur psychiatrique defmiidébut des années 90 (Lecomte et
Lecomte (1999), apres le constat de l'insuffisades traitements pharmacologiques — en
particulier des neuroleptiques — pour un nombreontgmt de sujets en grave souffrance
mentale (voir aussi Scheidlinger, 1994 pour I'étioln en Amérique du Nord). Aprés une
période ou la cure analytique en psychiatrie degbles lourds était dominante — en gros
jusqu’au milieu des années soixante — le soust sléplacé vers une possibilité d’adaptation
et d’éventuelle désinstitutionalisation, en faisdiminuer les symptdémes génant les habilités
sociales et l'intégration. Comme le disent Leco&td econte (1999) : « En effet, alors
gu'aucun traitement psychologique n'avait démateseeffets sur les symptémes, d'améliorer
l'adaptation et les comportements sociaux et familisemblait une cible thérapeutique plus
réaliste. De fait, les programmes d'entrainemerthabiletés sociales de Liberman (1994),
ainsi que les interventions familiales de résolutie problemes (Brabender et Falloon, 1993)
favorisent, dans la plupart des études mentionndes, amélioration des comportements
adaptatifs». Les TCC sont donc considérées commeales techniques de pointe pour les cas
psychiatriques lourds (paranoia, schizophrénigredéhggraveés), et ont fait d'ailleurs I'objet
dans cette perspective de méta-analyses (Dilk Bt Bb996) sur lesquelles nous reviendrons
car elles donnent des clefs pour leurs conditicefficacité, en particulier au niveau de la

relation thérapeutique.

En ce qui concerne les jeunes en difficulté de artement, et a partir de ces prémices
théoriques et typologiques, de nombreux progransae®nt développés. On notera d’ailleurs
gu’ils sont parmi les plus évalués, comme on leavartravers les difféerentes méta-analyses
présentées en troisieme partie. Avant méme I'apgiplin de ces programmes toutefois et pour
mieux identifier les comportements problématigues, troubles a traiter et le programme
possible, il est fortement recommandé (Le Blaoc,cit.) de procéder a une évaluation

psychosociale reposant sur des rapport d’observgiér les psychoéducateurs eux-mémes
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mais aussi par les professionnels en contact &mfanht ou/et sur une autoobservation par les
jeunes eux-mémes, invités a relever leur proprepootement par des grilles d’observation.
Ne mésestimant la difficulté de remplir ces grikest leurs biais méthodologiques (rétention
d’'information par le jeune)- Le Blanc et son équimeggere de définir précisément les
comportements a étudier, de remplir les grillesgerupe, de récompenser le jeune ayant
correctement effectué son observation. Il est mépies grilles simples d’observation mises a
disposition des enfants et des jeunes. Il s’agit g techniques d’accorder la thérapie
cognitive au principe d’'individualisation et en m&temps c’est déja une démarche de recul
cognitif sur ses comportements. Pour ce qui comceatre sujet, qui n’épuise pas loin de la
les champs d’application des Interventions Coge&#iComportementales, nous présenterons
successivement les techniques d’autocontrole, e cédl la restructuration cognitive, la
résolution des problemes et enfin les méthodesedian de la colere. Nous utiliserons entre
autres pour la présentation de ces techniques cellent chapitre de Line Massé, une des
meilleures spécialistes québécoises du sujet etmgdime auteure de programmes basés sur
ces technigues (Massé, 2005).

Les techniques d’autocontrd®lasseé loc. cit., p.201 seq.) sont de plus en piysilaire

au Québec, au détriment des programmes de modifisatdes comportements par le
renforcement car ils semblent plus efficaces darttitée et se généralisant plus facilement a
d’autres milieux que le milieu d’intervention. Tsdiechniques principales sont utilisées dans
ces programmes : les auto-instructions, les aulogtans et les auto-renforcements. Au
niveau des auto-instructions ce modéle est treshprale la PNL : il s’agit d'utiliser son
langage intérieurpour savoir mieux affronter les situations diféss en maitrisant son
agressivité, ses émotions. Line Massé (2005, talpez04) livre de maniére trés concrete des
exemples d’auto-instructions appliquées a des proé$ précis. Ainsi pour les questions de
contrble de 'impulsivité les « commandes d’inhiuit » suggérée sont (nous citons) : « Stop !
Arréte | », « je mets des freins a mes cramporsj¥allume ma lumiere rouge », « je mets
mes babines au neutre ». Ces commandes sont segjg@ndées par l'intervenant, adaptées,
individualisées. L'imitation joue donc un grand @ét I'intervenant est un modéle, mais
cherchant a s’adapter et a adapter I'interventtdesesuggestions a la problématique repérée.
De plus l'utilisation de jeux de réle est recommaadParmi les qualités des auto-instructions
Massé (1999) cite entre autres le fait qu’ellesvelal inciter I'enfant a se donner lui-méme
des renforcements positifs (ex suggéré : « Super h'ai pas perdu le contrdle de moi-
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méme » ou « je commence a étre bon ! »), ce qua &stfois une entrée vers une évaluation

positive de soi-méme et un auto renforcement.

L'utilisation du soliloque a été particulieremenierb décrite par Meichenbaum et
Goodman (1971) et se déroule en cing phases :

1 - L'adulte exécute une tache en se parlant mé&me a voix haute. L'enfant observe et

écoute.

2 - Le sujet exécute la tache sous la directionl'agulte dont les commentaires

accompagnent l'action.
3 - Le sujet exécute seul la tache et se parlexahaute.
4 - Le sujet refait la méme chose, mais cettedaieix chuchotée.

5 - En dernier lieu, I'enfant utilise le langagentad et ne montre aucun signe externe de
verbalisation.

La restructuration cognitiveest une technique directement issue de la thétege

distorsions cognitives. Il s’agit de faire prendmnscience de ses automatismes de pensée
pour pouvoir substituer d’autres modes de raisommensoit par des discussions de groupe
sur un probléme donné (on retrouve la un vieil &de la psychologie sociale), soit par une
intervention ciblée sur un probléeme concret vécu Ipajeune lui-méme. Avec l'aide du
thérapeute, le sujet va rechercher les schémasitif®ggui sous-tendent ses pensées
automatiques et qui régissent en quelque sortgpregses réactions. C’est une remise en
cause profonde de son rapport au monde, mais dasscroyances traditionnelles et des
obsessions personnelles. On est la effectivemesiiain du béhaviorisme et dans un rapport
de proximité a la psychologie des profondeurs maiss une perspective ou le symptébme a un
intérét en lui-méme. Le rapprochement avec la pdpgie sociale et la notion de
représentation sociale s'impose également et leapd&illeurs été franchi par plusieurs
chercheurs, y compris en France bien entendu (Megalii, 1975 par exemple) et en Europe
(Gilly, 1993).

Les 6 étapes suggérees par Massé (2005, pp. B)S@d :
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1: Amener le jeune a bien décrire la situatiorbf@matique, ses comportements et ses

conséguences.
2 : Inciter le jeune a verbaliser ses émotionggtsgnsations physiques
3 : Aider I'enfant a prendre conscience des penaasnatiques liées a I'événement

4 . Aider I'enfant a vérifier le degré de réalise ses pensées en les confrontant aux

faits

5: Si ses idées négatives sont réalistes amerjeuhe a les remplacer par des idées

plus réalistes

6 : Si ces idées négatives sont réalistes alorsepas la technique de résolution de

problémes pour trouver une solution concréte agpleca la situation rencontrée.

La résolution de problemesst une technique standardisée qui tente de #lgeti la

meilleure solution possible pour un probleme dorhéagit d’'une perspective clairement
rationaliste, qui a pris une grande importance dasasITCC mais aussi dans deunseling.

Elle est tres utilisée pour un certain nombre delles soit liés a I'impulsivité, soit des
troubles de la santé comme la dépression, ou etidle avoir montré son efficacité comme
I'ont exploré des travaux européens (Marx et &aBi9l) et des travaux francais publiés par I

Association Frangaise de Thérapie Comportement&egnitive(http://www.aftcc.org.)

Cette démarche comporte également selon une amcdpdis générale, une série de 6
étapes, qui systématisent et approfondissent édafaechnique précédente. Ces six étapes
sont (Masse, 2005 p. 206).

1: Cerner le probleme a résoudre, c’est-a-diratéatlement formuler le vrai probleme
caché sous un probléme apparent (I'exemple sugegir€enfant qui se plaint de trop de
travail a faire le probleme serait pour lui la itélides enseignants, le probleme réel pourrait

plutbt étre une désorganisation de I'emploi du temipdes activités de I'enfant ».

2 . S’arréter et penser avant d’agir. On est entrans le cadre d’'une inhibition de

limpulsivité.
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3 : Chercher des solutions convenables. Il s’agin dvéritable brainstorming. Les
solutions sont accumulées, sans jugement. Il ycaaiion toutefois a trouver des solutions

non-violentes.

4 . Evaluation des solutions. Il est établi undeligles avantages, inconvénients,
faisabilité, conséquences des solutions envisag@elsut réel en ce qui concerne les enfants

impulsifs est de leur faire travailler sur une ésamtation des conséquences a long terme.

5 : Choisir une solution et I'appliquer. Un psychlyste pourrait parler de confrontation

au principe de réalité, mais cette confrontatidrpesparée : moyens, aides possibles etc.

6 : Evaluation des résultats. Le critere de reessst essentiellement le changement a
court terme et durable du comportement. Mais onprendra avec ce qui a été dit plus haut

gue cela ne se fait pas sans une remise en quésti®mn rapport au monde.

La relation thérapeutique est ici trés différenteld cure analytique classique : elle
insiste sur linteraction immeédiate et de principbaleureuse. Elle est beaucoup plus
directement interventionniste. Elle est explicigmsl ses interventionElle est coopérative et
égalitaire : il s'agit de déterminer, en collabimmatavec le patient, des objectifs concrets et

réalistes et les techniques pour y parvenir. Riest imposé mais tout est discuté et propose.

L’exemple des programmes de gestion de la caléseme assez bien ce que donne

concrétement ce type d’approche. Soyons clairge $'agit pas de supprimer la colere chez
'enfant ou le jeune ni de la considérer forcémamnhme mauvaise et cela est explicitement
écrit par les concepteurs de ces programmes. Gresemotion normale, parfois productive
mais elle peut devenir problématique pour soi our pes autres quand elle est répétée, quand
elle devient le mode d’entrée en relation priviépar I'individu. Pour donner une idée de la
prévalence de ce type d’attitude dans la populdtemcaise on peut se référer a une enquéte
épidémiologique d'une équipe de 'INSERM (Facy &nfg 1997, p. 92) qui a pu relever
une prévalence des troubles du comportement lkég@ssivité chez 7% des préadolescents,
a la violence chez 5% de ceux-ci et aux coleregufrates chez 12% des jeunes de cette classe

d’'age. .

Ce type de programme (ICC) est utilisé pour un rédatdes crises de coléranger

coping,Lochman et alii, 1984) dans lesquels il s’agit doia d’établir des regles de groupe
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claires, d’aider les individus a identifier formethent les problemes dans une perspective
sociale, a rechercher des solutions alternativda a@olére en prenant consciences des
conséquences personnelles et sociales de cellegirogramme de Lochmann utilise des
cassettes vidéos montrant aux jeunes éléves lefdrenations physiques durant une crise de
colere, les poussant a formuler eux-mémes desi@udut ce programme aide ensuite les
enfants a réaliser leur propre cassette vidéo poeftre en scéne ces solutions, tout en
proposant une série de directions pour une résolutes conflits. Si I'on veut mettre a plat
théoriquement ce programme on pourrait tout aussi thire qu’on part d’'un premier « choc
épistémologique », pour paraphraser Bachelard ¢odlicsocio-cognitif pour employer une
locution plus a la mode) : la colére ce n'est pasub(les transformations physiques
observées), qui permet de prendre conscience dulépne. Le probleme est reformulé en
étudiant les causes — souvent infimes — de la deéseoléere et en les travaillant en groupe
(acquis de la psychologie sociale) pour finir pae uéflexion personnelle et une mise en
place de ses propres solutions (aspect thérapeltifji¢valuation de ce programme, a été
largement positive au niveau de la diminution déses de colere. Il y a donc bien en méme

temps travail sur les émotions, la cognition etcl@smportements.

C :2: Les Interventions cognitives-développemensgale

Moins usitées et moins connues les interventiorgitives-développementales sont
cependant une des voies de recherche promettettseieanent au Québec ou elles sont sont
souvent consacrées au cas des jeunes délinquaots@)1996), particulierement en internat
spécialisé (Le Blanc, 2000 et pour les adolescesnesstitution Seguin & Tremblay 1974)
venant compléter et d’'une certaine maniere dépaeserlCC. Elles semblent surtout
particulierement efficace pour les adolescentsenxiLeurs objectifs principaux sont (Le
Blanc, 2000, p. 26): kes adolescents abandonnent progressivement letiitsides et
comportements marginaux ; ils progressent sur &mlu raisonnement moral et sur le plan
de la compétence dans les relations interpersoasgils apprennent a se soucier des autres
et travaillent a établir un climat social positiads leur milieu de vies ; et ils appliquent ce

gu’ils ont appris dans la vie courante

Il'y a donc un but affiché de développement duoraiement moral — ce qui n’a rien

a voir avec le «cours de morale » qui releve plusn conditionnement que d'un
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raisonnement. L’approche cognitive-développementsigppuie entre autres sur le

constructivisme piagétien (Piaget 1932), la mémepaetive structurale étant appliquée et
complétée par le psychologue américains Lawrencélbd¢og en ce qui concerne

e€galement cette construction a I'age adulte (Kaipb&984). La construction de la morale
permettrait en ce qui concerne le passage a l'sdetee de dépasser le niveau pré
conventionnel de I'’égocentrisme (ce qui est justengon désir) pour intégrer dans sa
définition du bien la préservation des bonnes imat interpersonnelles. Ce niveau
conventionnel est celui ou les regles et conveatgotiales deviennent fondamentales, et
valorisées : on ne respecte pas les régles poyraseétre puni mais parce quon en
comprend ['utilité sociale. Le stade suivant, gsii lin d’étre atteint par tous les adultes
d'apres Kohlberg, est le niveau postconventionnelles principes sont construits et
formulés, de maniére rationnelle. L’essentiel eshbssdoute en ce qui concerne la
population des adolescents difficiles, d’admettieque pour atteindre au moins le stade
conventionnel l'adolescent doit acquérir une capade «eprésentation cognitive

empathigue» dans laquelle l'autre n’est pas simplement @wirimment de mon désir ou la

cause de mon déplaisir.

L’idée principale est qu’il faut passer par leda@ténts stades pour pouvoir atteindre un
stade supérieur et que cela s'acquiert par I'eepég, c’est un développement cognitif
appligué aux perspectives sociales par la sigtificague l'individu donne a ses relations
(Selman et Schultz, 1990). Il s’agit de développetapacité de l'individu de différencier et
d'intégrer ses propres points de vue et ceux diadiins sa compréhension des relations entre
les pensées, les émotions et les désirs de chagsenpe (Selman, 1980). Comme le résume
Dionne (1996 p. 47 ) : €es niveaux séquentiels de découvertes progresaipdisuent une
plus grande capacité de coordination des perspestsociales qui se construisent a partir de
la signification que l'enfant accorde a ses intdl@ts sociales et a ses expeériences
personnelles. C'est pourquoi ces niveaux de décteuxe peuvent étre enseignés. Il doit les
construire a partir de son expérience. Il s'agitdan des postulats tres importants sur lequel
se base lintervention, en particulier, l'activitie discussion et de réflexion sociale en
groupe». Nous sommes la encore, et dans la conceptiocaéde méme de la morale, non
dans une perspective d’enseignement frontal et strafjide la morale, mais dans une

construction interactive , expérientielle : il Stagellement d’'une éducation morale.

La méthode la plus utilisée est de loin celle daliftussion en groupe de dilemmes

moraux, complétée par d’autres approches dont déakede «la communauté juste ». Ces
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meéthodes, d’abord proposées par Kohlberg ont &ptées et mises au point au Québec en
grande partie par des criminologues et des psyciwa¢eurs (Le Blanc, Dionne). Elles
soulévent de plus en plus l'attention dans la spléélucative habituelle car elles permettent
«d’intégrer I'éducation morale a I'éducation généeat (Dionne & Saint-Martin, 2005, p.
287).

La discussion de dilemmes sociaux en groupése développée par Kohlberg, et en ce

qui concerne les adolescents développant des coenpemts antisociaux répétés par
Arbuthnot (1992). Au niveau des délinquants, lgiédture constate depuis longtemps non pas
forcément une faille dans le raisonnement logicthémmatique mais au plan du jugement
moral, les individus délinquants raisonnent plugveat selon un stade de jugement inférieur
a celui des individus non-délinquants a un niveggcgnventionnel (Blasi,1980 ; Fillieule,
2001 ; Cusson, 2000, Cusson, 2002). Cependant, eolmraouligne encore Dionne (1996,
p.48) «comme il y a des délinquants qui raisonnent auaniveonventionnel et des non-
délinquants qui raisonnent a un niveau préconvemtsd, le niveau de jugement moral ne
peut pas étre considéré comme une cause de lagdélce bien qu'il semble en étre une
caractéristique importante. Cette méthode n’est pas centrée sur la sewjeisition de
compétences dans la cadre du jugement moral, msass dans le développement de I'estime

de soi, d’habiletés logiques etc.

Les animateurs cherchent a provoquer au cours wleaeimation de I'échange un
déséquilibre cognitif par la confrontation a dasonnements d'un stade adjacent supérieur
en créant I'étonnement et la réflexion par la psijpan et la discussion d’un dilemme moral.
Le dilemme moral est une courte histoire mettanseme un personnage qui doit choisir
entre deux actions dont les valeurs entrent erlitdoh cas type mis en place par Le Blanc et
alii (1998, p. 288) est celui de deux jeunes amdmtncois et Nathalie, 17 et 16 ans, qui se
trouvent confrontés au fait que Nathalie est eneeirelle se sent préte a garder et élever
I'enfant, et a faire ses études en cours du sgisd demande et lui demande s'il faut garder
'enfant, abandonner ses études etc. Un autre deepuur les plus jeunes, proposé par
Raynauld (cité in Dionne et St Martin, 2005) eduicd’'un enfant riche, Serge, qui voit un de
ses camarades tres pauvre voler de la nourriture lda magasins pour que lui et sa famille
puisse manger. Serge doit-il laisser partir Franaisgppeler la police ? L'animateur emploie
alors la technique du questionnement structuratqosiste a poser des questions qui forcent
les sujets a expliciter les raisons qui sous-tehidem choix. Ce questionnement provoque un

eéchange interactif critique entre pairs. D'une fagénérale, ce qui permettrait de provoquer
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ce désequilibre cognitif facteur de progres, d'egposition du sujet a des raisonnements d'un
stade adjacent supérieur au sien. C'est ce gapesiée l'intervention du«1 stade» (Gibbs

et coll.,, 1984). Ceci implique la nécessité de fogets contradictoires, sans lequel
n’existerait pas de conflit cognitif. L’échange pl@nt de vue oblige a une animation facilitant
écoute et attention de la parole de l'autre, pagercun climat social favorable. Voici par
exemple ce qu’en dit un jeune adolescent contrextgaiacé en unité de garde fermée (cité in
Dionne et St Martin, 2005, p. 28% Ici on discute d’'une facon sérieuse de chosesussgs.
On apprend a réfléchir et a discuter. Cela veuedju'on ne rit pas des autres et de leurs
opinions, qu’'on les écoute et qu'on essaie de cengre ce qu’ils veulent dire, puis qu’on
ose dire ce gu’'on pense. Quand on y réfléchit edrgen discute on s’apercoit que c’est
important. Moi, cela m’aide & moins penser toutatre».

La méthode de la discussion des dilemmes morauglemdgnt appelée micro-
intervention morale (Dionne, 1996) doit pour étfécace étre conduite dans un milieu
institutionnel ou il n'y a pas d'abus de pouvodr,guie nous appellerions sans doute violence
institutionnelle. C’est parce que cette conditiolesh pas toujours remplie que s’est

développée une méthode macro-sociale, celle deranunauté justeCette méthode est

aisément appréhensible pour ceux qui connaissest dratiques de la Pédagogie
institutionnelle : ce n’est rien d’autre que la enen place de regles démocratiques dans les
unités de vie de centre jeunesse . Il s’agit dercs@e communauté participative ou chacun
est créateur des regles de vie communes et desis@es qui les font respecter. Ceci place
les adolescents dans la nécessité de négocierageagairs, dans une prise de responsabilité
réelle. Comme le souligne encore Dionne et St Mdhtic.cit. p. 293) cela est en accord avec
la réforme de I'enseignement au Québec qui préeafiiiellement la coopération scolaire.

Il 'y a derriere tout cela une idée forte au Quédpgicest le_développement d’habiletés

socialesde régulation cognitive et affective (Bowen et, &001), d’ou I'importance accordée
au Québec, méme chez ceux qui ne réclament paswant cognitif développemental de
pratigues comme les jeux coopératifs ou les jeurdte, qui développent les habilités — entre

autres I'empathie- par une mise en situation (Mak3#9).
D: La « Reéalité-thérapie » et 'entrainement alar esponsabilité
A plusieurs reprises dans ce rapport nous avohalfasion a I'importance que possede

la notion de responsabilité dans le traitement gleblémes des enfants et des jeunes en
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trouble de comportement. On a souligné en parécidi difficulté pour les jeunes délinquants
et pour les jeunes agressifs d'accepter — ou ptafopdément de se représenter — leurs
responsabilités et a subir les conséquences deheix. Toutes les méthodes d’intervention
évoquées ont plus ou moins explicitement commeesgrbdts recherchés le développement de
cette responsabilité. Aucune cependant n’est @essiée sur cette tache que la thérapie de la
réalité proposée par William Glasser, tant en milfermé (1971) qu’en école ordinaire
(1996) et qui se base sur la «théorie du choiMous avons déja évoqué les fondements

théoriques de cette méthode, nous n’y reviendrasdrnes longuement.

Glasser ne nie pas que, comme il le dit lui-ménaeisr« soyons fabriqués par notre
passé ». Mais nous pouvons d’aprés lui, sauf sé t@ahoisissons n’en pas étre les victimes.
En fait la seule vraie nécessité est I'obligatians® comporter pour satisfaire des besoins,
dont le plus important besoin serait I'appartenacae il suppose l'interdépendance entre
chaque individu pour satisfaire tous nos autresinesLa Théorie du Choix se veut étre une
alternative a la psychologie du contréle extertagmproche psychologique contemporaine la
plus répandue. Nous montrions plus haut les liemsceptuels avec Sartre, mais nous
pourrions aussi bien faire le lien avec la phildsepstoicienne et en particulier avec les
premieres maximes dManuel d’Epictete le seul élément sur lequel un individu a du
contréle est son propre comportement. Libre de Heistr, il doit cependant subir les
conséquences de ses choix, bonnes ou mauvaises dmumes aux antipodes du

déterminisme.

Un individu responsable, pour Glasser est un iddivjui a pris conscience de cette
liberté de choix et 'admet sans la fuir. Toutefas c’est un leitmotiv, pour qu’un enfant ou
un jeune soit responsable, il convient de penseedponsabilité non comme une qualité
psychologique plus ou moins innée mais bien commerdsultat du processus de
responsabilisation (Lanaris, 2005). Comme le dmdras (loc. cit. p. 231) l'erreur la plus
commune est de reprocher aux jeune® «e pas assumer leurs responsabilités sans jamais
les avoir exposés a un processus de responsahilisat Bref le jeune @pprend a étre
responsable en vivant des expériences qui lui pidemtede comprendre ce que signifie étre
responsable», on retrouve une fois de plus I'importance depé&rience versus I'imposition
morale. Etre responsable n’est pas obéir, 'obemsadans cette conception est méme
considérée comme un inverse de la responsabiéitéotion d’autodiscipline est centrale. Un
jeune responsable est responsable car il chomsiniient des comportements acceptables.

Ceci implique qu’il s'agisse de « vrais choix » niamposés ni suggérés et l'intervention se
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doit d’étre non coercitive. Il y a la une conditiocelle d’un réel pouvoir de décision laissé
au jeune (Artaud, 1989). L'exercice de ce pouvtioisir implique quatre phases (Fugitt,
1984) (cf le site canadien du Children's Creativasgodnse to Conflict Program (CCRC),

http://www.ccrc-crc.cal

1 : la conception, qui amene a la constructionralietd’'un but. Ce but doit étre non un
« faux but », mais un vrai but. L'idée de faux lest par exemple de montrer a l'individu
génant le groupe par son comportement que sonlfaufs’opposer, se faire remarquer etc.)

s’oppose au vrai but : étre bien dans le grouggigaf
2 : La délibération ou sont comparés les motifgid’au ne pas agir
3 : La décision ou I'on arréte son choix
4 : I'exécution

Un individu responsable est un individu engagéexiérce sa volonté pour faire des
choix conscients et il s’engage dans leur exécutitappelons que dans la conception de
Glasser le symptdome n’est pas un symptome : cesqui doit étre traité car il empéche
'adaptation au groupe et I'affiliation qui est besoin cardinal de l'individu. Le modéle de
Glasser (1999) ont été adaptés aussi bien auxesedtiucatifs qu’a la salle de classe qui est
devenue un des lieux d’'intérét majeur de Glasset k& réflexion s’ancre de plus en plus sur
la prévention. Ce plan nécessite un certain nordbreonditions pédagogiques dont bien sur
'usage de réunions qu’on peut dire coopérativesés sur I'idée d’'un partage de certaines

responsabilités. Ces étapes sont les suivantes :
1 : Insistance sur la responsabilité du jeune,ekigpdans les réunions

2 . Etablissement partagé de régles de vie etécliws conséquences en cas de non
respect de celles-ci

3 : refus des excuses pour un mauvais comportement

4 : En cas de comportement impropre les élevesdbiétre amenés a évaluer et juger

leurs comportements.

5 : Détermination des comportements acceptables.
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6 : s’assurer des conséquences positives du chopoge pour que le jeune en voie les

avantages
7 : contrat écrit sS’engageant pour le comporterobaoisi

8 : Mise en retrait du groupe en cas de maintiercalmportement inacceptable, la

réintégration n’est possible que si un plan d’actest €laboré avec promesse écrite.

9 : Exclusion du groupe en cas de maintien deiViéétinacceptable. La encore, la
réintégration n’est possible que si un plan d’actst élaboré avec promesse écrite.

10 : renvoi de I'établissement. La encore, la ggration n’est possible que si un plan

d’action est élaboré avec promesse écrite.

Cette gradation est connue de tous, éducateunsegeet parents. Les conséquences
appliguées sont du ressort du choix du jeune luireési I'on accepte la logique qui sous-
tend ce plan d’action: selon Glasser on ne peutefoune personne a modifier son
comportement. La seule intervention possible estluiledonner a différentes étapes la
possibilité de s’engager vers des choix acceptablest--dire des choix qui lui permettent de
répondre a son besoin d’appartenance. L'évaluad®ria responsabilité est un processus
continu, formatif. Cette évaluation repose tant woe autoévaluation explicite et aidée (par
exemple a l'aide de questionnaires : « ai-je dtteion but ? Si oui (ou sinon) pourquoi ? »
etc. Elle est aussi évaluation par I'adulte (éviidunaqui doit étre formative) et par les pairs,
puisque la responsabilité comporte une composatials. Cela implique, pour éviter les
phénomenes de bouc émissaire, que les conditiolzspiese de parole soit précises pour que
cela puisse se faire dans le respect — I'intétéaless directement porté sur les techniques du

conseil de coopération.
E : le programme AD-AGR-A

Nous avons choisi pour finir sur ces programmespd&avention de présenter un
programme qui a été explicitement concu pour lemge en difficulté de comportement
agressif dont la majorité sont dans des interj@@® des jeunes ayant bénéficié du
programme), programme créé a Québec et qui, d'dpl@ise Beaumont tend a devenir un
programme pilote : le programme Ad-AGR-A pour Admlents-Agressifs-Action (Lussier,

2001). Ce programme est aujourd’hui reconnu commgramme officiel du Centre jeunesse
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de Québec. Un document important est a dispositeotous sur Internet, extrémement précis

et fouillé (Lussier, 2001), document que nous raargenterons donc ici de résumer.

Historigue :

En 1996, la direction du Centre jeunesse de Quabgaie I'initiative d’expérimenter le
groupe d’entraide a l'intérieur des services offeét la condition d’y joindre une évaluation
de programme au cours de l'implantation et de gipentation du groupe (loc. cit. p. 19).
La période couverte par I'évaluation est de septerdB96 a juin 1999. Au total, plus de 98
rencontres ont eu lieu avec 54 jeunes suivis p&relatre jeunesse de Québec ou les centres
locaux de services communautaires. Si certainegdemeurent deux ans au sein du groupe,
le nombre moyen de présences pour les jeunes guptotie de I'évaluation est de 122(
jeunes ont assisté a un nombre de rencontresasgadhtre 5 et 15, et 14 jeunes a 16 rencontres ou
plus —Mireault et Lussier2009. Parmi les jeunes référés, 71,4 % viennent descss du
Centre jeunesse de Québec et 60 % vivent dansausesdressources. Il semble donc que le
groupe AD-AGR-A ait répondu aux attentes du Cejgumesse de Québec en terme de
référence. Selon les intervenants référents, 7284alines adressés au groupe expriment des
comportements agressifs de type principalementriex&® dans leur famille et & I'école,

alors que 25 % présentent des difficultés de natlweintériorisée.

Rationnel du programme :

Un des concepts du programme AD-AGR-A edtodrir aux jeunes un espace neutre
ou ils pourront manifester leur colere et apprendfautres facons de I'exprimer. lls seront
ainsi autre chose que lillustration de leur colese s’engageront dans une démarche pour
transformer leurs habiletés en compétencebne citation préliminaire présente l'idéologie
éducative qui préside a cette expérience. ElledesGendreau (1995) &i ces jeunes sont
victimes ou ont été victimes d’une situation faatelidifficile, ils contribuent a leur propre
compromission en détériorant le climat familialet posant des gestes déviants, et ce, de
facon répétitive, a outrance. Par leurs gestescilent leur colére envers leurs parents, leur
révolte et leur sentiment d’injustice a propos dacpment et il faudra arriver a décoder leurs
agirs, car cette colére sera souvent déplacée sumnatif plus immédiat. Gendreau accepte

totalement I'idée qu'il y Ia un cri de souffrance, un« message qui doit étre entendu.

Le programme tente de briser I'isolement des pem®rviolentes et des personnes

violentées en leur permettant d’accéder a un réskeagoutien social, ce qui d'apres la
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littérature de référence constitue le facteur datgution le plus puissant quant a la non-
répétition du cycle de violence En permettant a la personne de se sentir aimégmeés et
considérée comme membre a part entiere d'un réskawgoutien social a un impact
modeérateur sur le stress d’un indivieu Sans reprendre la revue de littérature faites da
document, notons que celle-ci vise surtout a montlienportance du groupe pour
'adolescent, ce qui assoit la notion de groupentiigéde, qui est a la base méme du
programme développé. Ce qui est ainsi résumé ftlogc 18) : «Le groupe permet de
travailler sur des dimensions cliniques peu acd®#ssi dans un suivi individuel. La mini-
société a laquelle les jeunes participent leur effoccasion de développer et de mettre en

pratique leurs habiletés avant de le faire dansdaiété en général.

Clientéle cible- recrutement :

Ce programme s’adresse aux adolescents de 13 @sla&denis ou inscrits aux services
de readaptation du Centre jeunesse de Québec oCldeS et éprouvant des difficultés
d’'ordre comportemental ou émotionnel reliées aréagivité, pouvant se manifester de

diverses facons :
Agressivité intériorisée :

Sentiments d’angoisse ou de malaise interne, réssEnt contre soi-méme, sentiments

de culpabilité, idées suicidaires ou tentativesuleide, etc.
Agressivité extériorisée :
Sautes d’humeur, irritabilité, impulsivité, agress verbale ou physique, etc.

Deux facteurs déterminent la possibilité d’accasideune au groupe d’entraide : il doit
reconnaitre ses difficultés a gérer son agressatitgarticiper volontairement aux activités.
Toutefois la motivation a participer au groupe élié d'un jeune a l'autre. Pour certains, elle
implique I'évitement ou la sortie du centre de gatdtion. Pour d’autres, elle permet d’éviter
des mesures judiciaires. Enfin, pour d’autres emceile amenuise le malaise relié aux
conséquences d'un comportement inadéquat. Quoigseptemieres motivations soient
parfois le début d’'un mouvement plus introspedtdst certain que le jeune qui souffre de ses
propres comportements, fera preuve d'un engagempkrs rapide et progressera plus
rapidement au sein du groupe. Les jeunes sont &vadul'aide de lhventaire de la

personnalité de JesneaBn de vérifier leur adéquation au programme.
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Objectifs visés :

Dans le document de référence les objectifs sodsgmtés dans un tabmeau

récapitulatif :

OBJECTIFS GENERAUX OBJECTIFS PARTICULIERS
Apprendre au jeune de nouvelles fagons Sensibiliser le jeune a sa propre agressivité
de composer avec son agressivité. et a celle des autres.

Amener le jeune a découvrir les bienfaits

gu'il peut retirer de I'écoute et de I'accuell

dans ses relations avec les autres (nonjudgemental

approach).
Amener le jeune a orienter son Permettre au jeune de partager des
agressivité vers une voie plus sentiments pénibles accumulés sans nuire a
constructive. autrui.

Amener le jeune a établir un contact sain

avec l'autre, méme dans les moments de

tension.

D’aprés Massier (2001), p. 30

Le programme AD-AGR-A est adapté pour répondre l@soins de jeunes souvent
réfractaires a l'aide offerte, pour s’'ajuster ar¢erésistances en dosant graduellement les
activités et pour les sécuriser en leur offramidadrement nécessaire tout en favorisant une
marge de manceuvre suffisante pour 'émergencealegsus d’entraide. Il propose donc aux
jeunes une démarche de réadaptation soutenue dmmsilieu ou l'outil principal est

I'entraide pour soi et pour les autres.
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Déroulement du programme :

Le bon déroulement du programme impligue un partelgér des statuts et des
fonctions. Ainsi si 'adulte a une place importgnpeur étre utile en entraide, I'intervenant
doit croire sincerement au pouvoir de la connaissaacquise par I'expérience et a l'aide
apportée par les pairs et étre prét a limiter veamimson intervention « de nature
professionnelle » auprés du groupe. C'est un csgaly et un facilitateur mais les
responsabilités sont partagées. Celles ci vontréparties auprés des jeunes de la maniere

suivante (loc. cit. pp. 332-33):

Fonctions du coanimateur

- Dit le mot de bienvenue.

- Accueille le nouveau.

- Anime I'activité de la bouilloire.

- Informe du début et de la fin de la pause.

- Distribue les feuilles relatives a la thématique.

- Remercie a la fin de la rencontre.

- Lance le cri de ralliement.

- Remet le questionnaire d’évaluation de la rencdotede la « conscience de

groupe ».

Fonctions du modérateur

- Fait la lecture des régles.

- Rappelle les regles au groupe, au besoin.

- Chronomeétre le temps de discussion.

- Donne le droit de parole aux membres.

- Choisit au hasard et lit le théme des jeunes.

- Recueille les choix de themes des jeunes pendantdascience de groupe ».

Fonctions du « doorman »

- Accueille les entraidants a leur arrivée.
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- Supervise les contacts entre jeunes a l'arrivéel@ipause et avise de respect

D
=

les regles au besoin.

D

- Donne des avertissements, si nécessaire, lorsédiesigs d’accueil et de paus

Fonctions de « M. Net »

- Prépare la salle au besoin.
- Prépare la collation.
- Supervise le ramassage des salles a I'accuelbgb@use.

- Demande aux autres de se ramasser au besoin.

D’aprés Massier (2001), p. 32-33

Les rencontres sont hebdomadaires, et de manienesante mais souples présentent le
méme déroulement. Nous reprenons ici in extensexte du document de référence car il fait

bien comprendre concretement comme se dérouleeedy programme.

1 : Accueil du groupe 20 minuteg

Le « doorman » accueille les autres jeunes a leivea. C’est un moment d’échange libre
entre les jeunes ou de jewxing-pong, jeux de société, gtpendant lequel nous mettons en

pratique nos habiletés sociales.
2 : Mot de bienvenue du coanimateurd-3 minute9

Le jeune qui joue le rdle de coanimateur souhait@iénvenue aux autres et les remercie

de leur présence.
3 : Accueil d’'un nouveau @-3 minute9

Le coanimateur dirige [lactivité reliée a Il'accued’'un nouveau. Comme le
développement du sentiment d’appartenance est émeék charniére de I'évolution du
groupe et que nous travaillons en groupe d’entraideert, il importe d’assurer a chacun un
climat d’accueil chaleureux et de déterminer aeegrbupe comment doit se vivre I'insertion

d’'un nouveau. L'accueil pourrait se faire a l'aidein « tour de chaises » ou chacun se
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présente et expligue ses motivations a venir aupggr@ussi bien qu’au moyen d’une activité
initiatique déterminée par les jeunes ou touteeaattivité jugée pertinente. Le fait d’accorder
du temps a cette étape permet au groupe de cheplummrapidement vers I'étape de sa

propre prise en charge.
4 : Activité de la bouilloire (10 minuteg

Cette activité a pour but de permettre a chacupattager ce qu'il a vécu depuis la derniére
rencontre. En entrant dans la salle, les jeuneguedt au crayon feutre leur niveau
d’agressivité ¢u le niveau de I'émotion qui a teinté majoritaiezrhleur semainesur le dessin
d’'une bouilloire affichée au muexemple : si la colére est si grande que la « vapésort par les

oreilles », le jeune se situe dans le haut de Udgllbive).

Au moment de I'activité de la bouilloire, le coaritaur demande a chacun de faire le lien de

cause a effet entre ce qu'’il a vécu et son niveagressivité ou d’émotion.
5: Présentation du modérateur et lecture des régleg (minutes

Le coanimateur demande au modérateur de fairetiaréedes regles a observer pendant
les rencontres. Ces regles sont sujettes a dedioatidns lors des sessions de « conscience
de groupe ». La préoccupation de conserver un tlitraespect détermine la souplesse des

ajustements souhaités.
6: Premiére thématique (0-15 minute$

Le modérateur lit a haute voix le sujet choisi agdrd. Pour cette thématique, on renvoie aux
themes écrits par les jeunes lors de la derniemnscience de groupe ». Le modérateur donne

le droit de parole aux jeunes volontaires qui @égis’exprimer sur le sujet
7 . Pause {5 minuteg

Le coanimateur annonce que c’est le moment deusepet invite les jeunes a reprendre

leur place a la fin de celle-ci.
8 Commentaires sur un slogan3 minutes)

Les slogans sont des phrases clés portant suessigité. Un jeune est appelé, d’'une

facon volontaire, a commenter un de ces slogansandele groupe en faisant un
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rapprochement avec son propre vécu. Ces slogansmedevenir un « leitmotiv » dans la vie

de tous les jours.
9 : Seconde thématique

Le coanimateur distribue a chacun des jeunes unbefel’activités se référant a une
thématique choisie par les animateurs. On déterniamivité en fonction du niveau
d’évolution du groupe. Cela permet de renforcertaiees zones, de faire émerger des
émotions, d’inciter a des prises de conscience’entrgprendre une démarche de résolution.
Lorsque chacun a rempli sa feuille d’activités/edérateur donne le droit de parole aux

jeunes désireux de s’exprimer.
10: Cloture de la rencontre @ minute)

Le coanimateur remercie les entraidants de ledicgzation et annonce la fin de la rencontre

par le cri de ralliement.
11: Période de disponibilité
On accorde aux jeunes éprouvant des difficultéscpdieres un soutien individuel.

Par ailleurs, lors des séances dites de « conscidacgroupe », le groupe est entre
autres invité a discuter de 'organisation d’a¢ésispéciales telles que la rencontre avec les
parents, la rencontre avec un groupe de filledéta de Noél, la féte de fin d’année, etc.
Ensuite, on se distribue les taches qui y sorgeslill y a la bien sOr une vraie co-opération,
proche de la pédagogie du projet: le groupe pestiaétre centré sur la tache. La «
conscience de groupe » est une réunion spéciafg kga une fois par mois et qui a pour but
d’amener les jeunes a s’approprier leur groupetdiate par 'amendement des différentes
composantes organisationnelles du groupe. Ainsides objectifs a long terme de ce
programme consiste a impliquer le jeune dans umpgrgrosocial dont il aura lui-méme
établi les regles. C’est également lors de cetiriod mensuelle que les différentes taches du
mois sont attribuées. L'élaboration des reglesidest/d’écoute est évidemment un moment-

clef des interventions.

Il'y a derriére tout cela une conception de I'édiocaet de I'adolescent comme générateur
non seulement de problemes mais de solution quaitagon en conclusion illustre — de

maniére assez lyrique il faut bien le dire — aitattirée d’'un rapport non référencé mais que
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nous savons étre celui du Groupe de travail paijeenes, intitulé &n Québec fou de ses
enfants >dirigé par le député du parti québécois et chemcheypsychologie Camil Bouchard,
1992 :

« Ultimement, les enfants et les jeunes doivent agglaéconviction qu’ils ont une grande
valeur, gu'’ils sont capables de résoudre des prolele de générer des solutions. Sans cette
conviction solide et durable de leur compétencs, dafants et les jeunes sont amenés a

douter d’eux-mémes, a se retrancher, a abandonaese marginaliser et a renoncer a

'autonomie».
F : Les interventions en situation de crise

Le pragmatisme québécois ne se limite pas auxractie prévention. Il admet que
celle-ci puisse étre insuffisante et la réflexiam Kintervention en situation de crise peut
ici étre utile, pour une recherche des bonnesquas. Un article de Claire Beaumont et
Camil Sanfacon en propose une synthése (Beaum@&@anéacon, 2005). Il s’appuie entre
autres sur les travaux nord-américains déja citésnoe référence majeure au Québec
(Walker & alii, 1995 par exemple), mais aussi sas ftravaux du National Crisis

Prevention Institute hitp://www.crisisprevention.con)./ Ce sont les trois références

majeures que nous utiliserons ici

Pour Beaumont et Sanfagon (loc. cit. p. 162) laasibn de crise en milieu éducatif
désigne habituellemertune crise d’agressivité entrainant la désorgatisad’un éleve
et pouvant menacer la sécurité des personnes pEssenL’intervention en situation de
crise a pour ces auteurs un but : aider plutétagunerdler. 1l ne s’agit pas d’une thérapie,
ni d'une modification de long terme du comportememtme si elle peut y contribuer. Il 'y
a dans cette conception un état d’esprit qui néeeglisieurs qualités chez l'intervenant :
'empathie, qui montre qu'on comprend I'état ématii jeune, la chaleur humaine qui
montre qu’on comprend la situation du jeune, quéshprét a s'impliquer et a rester avec
lui jusqu’a la fin de la crise, I'authenticité, aonscience de ses propres sentiments et étre
authentique dans ses propos et actions (par exempl@as minimiser la situation, ne pas
faire de promesses impossibles a tenir aprés $&)crAu Québec le développement des

« habiletés sociales » n’est pas la seule affasgelines.

Beaumont propose un modele du processus de anise phases : apparition,
développement, désorganisation, décompressiorpé&éation.

95



A la premiere phase de la crise il est encore plessie communiquer avec I'enfant
ou le jeune. Son discours est encore cohérent,rénddg signes d’agitation, qui sont
surtout des signes d’anxiété. L’intervenant a attgs possibilités d’intervention verbales
et non verbales. Au niveau verbal le principe estbarder le jeune de maniere
respectueuse et empathique montrant qu’'on note daise et qu'on voudrait le
comprendre. Cette écoute empathique est ici tigsrienne : elle utilise les techniques de
reformulation et de rétroaction, sans jugementlangage non-verbal est aussi important
chez l'intervenant, par exemple dans sa posturesighg non menacante ou encore la
communication dite dans l'article de Beaumont eif&gon « paraverbale » : abaissement

de la voix, ralentissement de la cadence, calme etc

Lors de la deuxiéme phase de la crise, le « dépelopnt », il y a accentuation de
'agitation et escalade d'une attitude défensivecaun feed-back de provocation et
d’agressivité en fonction de [l'anxiété ressentiees Linteractions volontaires de
l'intervenant sont les mémes que lors de la phageet surtout I'évitement d’une « lutte
de pouvoir » : il s’agit de rappeler limites clayealmement, pour tenter de faire prendre
conscience des conséquences des actes qui pourédienposes. A la montée de

l'irrationnel correspond une tentative de ratiosatiion.

La phase suivante, la « désorganisation », colidafant a I'agression physique directe
contre les pairs, I'adulte, voire lui-méme et... lehilier. C’est évidemment le moment le
plus difficile, et il n’en convient pas de mésedmies dangers pour tous les acteurs. Le
principe est donc d’abord celui de la sécurité. domitien d’'un autre adulte semble tres
important — il dépend largement de l'existence affe d'un «plan d’intervention en
situation de crise » dans I'établissement. Soitl, seoit avec l'aide d’'un adulte recours
I'éducateur doit continuer a maitriser ses émoti@isannoncer apres un délai de quelques
secondes qu'il va y avoir intervention (qui peued&’inviter I'enfant a suivre I'adulte dans
une autre piéce). Beaumont propose — avec prudenckemploi de la méthode
« d’'intervention physigue non abusive », dont o ga’elle est d'usage en psychiatrie au
Québec depuis plusieurs années suite a la monéggeedsions directes de personnel par les
par les patients, et qu'elle fait I'objet de formas précises aux gestes de maintien — et a
leurs limites. Beaumont et Sanfacon suggerent letag fortement de réserver ce type

d’intervention & une personne qualifiee dans I'isabment.
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On peut en fait tout a fait transposer au milieul'dgernat un certain nombre de
réflexion faite dans le monde des institutions p&friques québécoises, et retenir le principe
de certaines formations (Lutumba Ntetu & alii, 299. 220-221): &e doter d'un
mécanisme de prévision des comportements agresséssite I'acquisition de connaissances
supplémentaires. [...] 'implantation de programmesfdrmation visant la connaissance de
soi, la connaissance de la maladie mentale, la a@sance de la dynamique des agressions,
et I'acquisition des habiletés en communicatiorertrelation d’aide. [...] dans la majorité
des cas, les techniques verbales utilisées aveatbiaget respect constituent le premier mode
d’intervention permettant de désamorcer avec effiéaune tentative d’agression, bien que
l'intervention physique puisse s’avérer indisperisabdans bien d’autres cas. De facon
générale, les succes dans la gestion des bénéfisigiotentiellement dangereux reposent
principalement sur une équipe bien formée. Médedmgmiéres, agents de sécurité et
personnel de soutien devraient étre préparés avater en situation de crise. Plusieurs
programmes de formation, disponibles au Québeentia prévenir et a gérer les situations
d’agression. Parmi les plus connus, on citera leg@mme IPPNA (Intervention
psychologique et physique non abusive). Le prograranseigne une série de principes et de
techniques permettant de reconnaitre et de désamecmaniere non abusive des situations
menacgant la sécurité des bénéficiaires et desvamants. Il met I'accent a la fois sur les
compétences techniques des personnes a former kEuswsouci de maintenir une relation

constructive et positive avec les bénéficiaires.

La phase IV décrite par Beaumont et Sanfacon {tocxc 168) est le retour
progressif au calme. Il y a des phénomenes de démuwsation (pleurs, peur) a vivre hors
du groupe, pour éviter de prendre souci de la fada.peur on n'ajoute pas I'humiliation.

La phase V dite de « récupération » est considéoéeme capitale par les mémes
auteurs. Elle est pensée par I'intervenant dansoptique réparatrice. Il y a un retour sur
la situation vécue — la possibilité d’'un retouricfte est optimale si I'éducateur a su lui-
méme se malitriser, et affirmer, malgré tout, sopathie. Ce retour permet la prise de
conscience des déclencheurs et I'élaboration odaptation de ce qui est une des
meéthodes clef dans cette littérature : le plantdivention personnalisé (voir plus bas).

L’optique est une optique de réparation.

Les interventions en situation de crise nécessitecd- et c'est sans doute la
'essentiel- une véritable préparation : préparatpersonnelle, par la formation, il est
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vraisemblable que nous devrions ajouter a la dittée consultée les formations a la
reconnaissance et a la gestion du stress (de soeraédes autres) , mais aussi préparation
collective : la création d’'un protocole d’intervieamt en situation de crise (loc.cit., p. 176)
est une des conditions pour ne pas culpabiliseréthgcateurs, permettre I'entraide et

finalement le retour sur la crise qui seul peutdpasser.

lll : LES EVALUATIONS : Vers la méta-analyse

Apres la description (non exhaustive) des grangssyde stratégies et de programmes
de prévention et de gestion des problemes d’agressi milieu ordinaire et spécialisé au
Québec, et méme si nous en avons donné quelquésatiods éparses, il est temps
maintenant de venir a la question de I'évaluatierces programmes. Nous n’avons pas eu le
temps dans le délai imparti (3 mois!) de tentee wynthése, méme qualitative, de ces
évaluations. Cependant un certain nombre de progesmncités ont été évalués et nous
pouvons de toute maniere utiliser les grandes @augaayses réalisées au Canada et surtout aux
USA sur les programmes de prévention de la délimcpiat des troubles du comportement

pour y référer les stratégies et méthodes présedases la deuxieme partie.

A : Un développement des pratiques d’évaluation :

L’évaluation des programmes et politiques de prBeenest en passe de devenir un
standard au Québec. On pourrait dire qu’'a elleesellé est déja une « bonne pratique ». Elle
fait partie de la mission des centres jeunessestitunh universitaire (rapport 2005-2006 du
Centre Jeunesse de Québec, p.9), c’est méme unaisess d’adossement aux universites.
L’évaluation des pratiques en internat est deverhligatoire pour les centres jeunesse (ibid.
p. 5). Un PEP — pour Projet d’évaluation des ptegigest en cours — mais des résultats
consolidés ne sont attendus que pour 2008. Le gmuge ADAGRA par exemple a été
amplement évalué NIREAULT et LUSSIER 2000 en utilisant des procédures complexes tant au
niveau des prétests (Inventaire des comportemeatgessivité, Echelle d’évaluation des
dimensions du comportement, Inventaire des compenés d’agressivité — version parents,
Inventaire des sentiments, Inventaire des aspmkzta vie, Inventaire des comportements

d’agressivité — version intervenants gtgue des tests en cours de programme ou des post
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tests tant par questionnaire (en gros les mémeslane les pré tests que par les entrevues

gualitatives). Les résultats sont nets :

1: au niveau des tests passés auprés des jellrgsjeunes sont trés satisfaits du
déroulement des rencontres et du travail des aaeum&t(>80 %). Leur appréciation du
changement induit par le programme montre un tausatisfaction moins élevé, mais qui

dépasse quand méme les 70 %.

2 : au niveau des tests passés auprées des intetsdhassier, 2001 p. 36) : 25 % des
intervenants déclarent avoir diminué leur nombreesheontres hebdomadaires ou mensuelles
avec le jeune a la suite de sa participation aupget 35 % pensent que le dossier du jeune
serait demeuré actif plus longtemps sans sa gaation au groupe. De plus, 55 % d’entre eux
considérent que le programme AD-AGR-A contribue'adteinte des objectifs du plan
d’intervention. Finalement, 30 % des intervenangmsent que le groupe AD-AGR-A a
permis d’éviter de maniére certaine un placemdi %, une mesure d’arrét d’agir et 30 %,

une prolongation de placement.

3 : au niveau des tests passés aupres des par@dt€b6 observent un meilleur
autocontréle chez leur jeune. 25 % verbalisentlgugroupe permet de garder I'espoir. 25 %
notent une meilleure humeur ou un meilleur compoet®. 38 %, une diminution de
l'intensité des colere80 %, [l'utilisation de solutions de rechange a peession de

'agressivité.

Les chercheurs québécois s’appuient pour le dépelopnt des programmes et pour
leur évaluation non seulement sur des évaluatiomsigon » mais plus amplement sur les
vastes méta-analyses réalisées aux USA (et coanaissuvent la littérature canadienne, au
moins anglophone). Les standards d’évaluation lesninémes — ce qui n’est guére étonnant
dans une perspective universitaire ou le « puldigherish » impose ce type de normes. Aprés
un fort découragement devant les résultats desi@resnévaluations au début des années 70
(Le Blanc, 2000), évaluations dont la méthodologi€té totalement remise en cause, il
semble que I'évaluation « passe » bien aupres wairte voire méme est de plus en plus
sollicitée. C’est en tout cas une conclusion d'apport ministériel (COUSS, 2004, p.30MN «
n'y a pas si longtemps, parler de I'évaluation éysatique des pratiques aurait suscité

beaucoup de résistance. Ce gqu’on voit maintenaest aon seulement une ouverture a la et
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des demandes d’évaluation. Plusieurs [universitg@shmencent méme a trouver qu’il devient
difficile de gérer, sans ressources additionnelfesigmentation des demandes de la part des
intervenants qui veulent en connaitre plus sur pneblématique précise, qui souhaitent
rencontrer tel ou tel expert ou qui développenndavelles questions de rechercheC’est
d’ailleurs ce méme rapport qui considere le progn@ADAGRA comme une pratique dite
«de pointe ». Au sujet de I'évaluation les recandations de ce rapport sont sans
ambiguité :

«1) Au niveau micro, I'évaluation doit contribuerl'@amélioration des pratiques en
matiére d'intervention sociale dans un contexteaoigationnel donné. A cet égard, les
établissements universitaires, et notamment le#tuts devront consolider I'évaluation de
leurs pratiques car ces activités d’évaluation fordcessairement partie du processus de

développement et de diffusion de ces nouvellegjpes.

2) Au niveau meso, les équipes de recherche disiis®t des CAU doivent soutenir la
prise de décision des gestionnaires dans leursliéssgments et dans d’autres établissements
du réseau en effectuant des évaluations multisilesic plus complétes en vue d'une
adaptation a des contextes organisationnels erenmementaux variés, d’'un certain nombre

de programmes ou de services.

3) Au niveau macro, les établissements univergigagtevraient contribuer, par leurs
activités d’évaluation, a I'élaboration d'orientatns dans le réseau (cadres de référence,
politiques, etc.) dans leurs secteurs d’expertespectifs. A cet égard, il faudra développer
ou renforcer les partenariats avec le ministérelaeSanté et des Services sociaux et les

Agences de développement de réseaux locaux deeseda santé et de services sociaux
On ne saurait étre plus clair.
B : Les standards scientifiques de I'évaluation

Nous nous permettrons ici une réflexion tres persthe@ sur les criteres d’évaluation
scientifique. Il nous semble en effet que, commesniavons fait pour la présentation des
programmes, il convient de mettre en perspectiust@pologique (et non pas simplement
meéthodologique) la pratique évaluative. Le simplesid de promouvoir des « bonnes

pratiques » est plus ou moins consciemment unéedans ce champ épistémologique.
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Une des tendances les plus lourdes de la crimirlogndiale est 'Evidence-based
Crime Preventionun des standards scientifiques les plus consensiagls les rencontres
internationales (hors de France) et cette préwenbasée sur la preuve se réclame
explicitement des Lumieres, particulierement de Ey®@parks, 2005) et de Kant (Karstedt,
2005).Comme Hume, elle pense en effet que « I'horsage » regle son comportement sur
les preuves devant lui (Traité de I'entendementdinm223 4). Elle s’appuie sur un constat :
« La prévention du crime aujourd’hui comme dangdssé a tendance a étre conduite plus par
la rhétorique que par la réalité (Visher et Weighut998, p. 238). Comme le disent
Sherman, Farrington, Welsh et Mac Kenzie (Shermatiie2002, p1l) nous sommes souvent
devant un « patchwork de programmes » dont nousonaaissons pas l'effet réel dans la
diminution de la violence. La prévention du crimgpdnd plus du « programme favori du
mois et de l'idéologie politique » que de I'évidenscientifigue. Mettre en ceuvre cette
evidence est pour cette tendance de recherche agessité pragmatique, mais sans oublier
gue le pragmatisme revendiqué est un pragmatisitiguer (sur tout ceci voir Debarbieux,
2006).

Comme le dit le criminologue Maurice Cusson (20p26) : «En prévention les
triomphes autoproclamés sur la foi de chiffres denplaisance sont légion Et comme le
proclamait Bossuet, cartésien, évéque et philesalgs Lumiéres fort admiré par Voltaire :
« Le plus grand déréglement de I'esprit, c’est dererées choses par ce qu’'on veut qu’elles
soient et non par ce qu'on a vu qu'elles sont eff€fraité de la connaissance de Dieu et de
soi-méme, 1741). Il s’agit bien ici du métier awtidien des scientifiques qui est le recours
exclusif aux réalités matérielles du monde, c’edira au réalisme et au matérialisme
méthodologiques. L’évaluation de I'action ne chergfas a prouver I'existence du miracle,
mais beaucoup plus modestement a mesurer s’iliyedfet sur la diminution de la violence.
Trois standards sont communément admis pour I'é@tialn de I'efficacité des programmes
(Surgeon General, 2004) : rigueur expérimentalé-{gst avant I'implantation du programme,
post test et groupe témoin, échantillons tirés aaafd, ou ayant des conditions égales entre
groupe expeérimental et groupe témoin), évidencted®de dissuasion, et réplication de ces
effets sur plusieurs échantillons. Une évaluatian lhute qualité des programmes de
prévention de la violence doit montrer avec unddaignificativité statistique la réduction de
la prévalence des comportements violents ou lardititin de la victimation. Il ne s’agit pas

de découvrir ce qui nous permettrait d’éradiquesidéence, mais de la diminuer...
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Idéalement, l'efficacité des programmes devraie égstée dans la longue durée.
Toutefois, communément, sont pris en compte degrammes ayant montré un effet
soutenu au moins une année apres leur mise en plaseprogrammes ayant rencontrés les
plus hauts standards sont alors labellisés. Poux geli n‘'ont pas encore rencontré ces
standards évaluatifs, mais qui semblent pouvoir cgéder, la catégorie Programmes
prometteurs vise a les encourager a améliorerdealuation. Les programmes inefficaces
sont jugés avec la méme procédure rigoureuse. QGlesitant plus important qu’un
programme qui ne « marche pas », peut s’avéreraefiavec un changement dans son mode

de mise en ceuvre.
C : Programmes efficaces en prévention

Nous allons donc maintenant, comme nous l'avionsoacé dans notre réponse a
'appel d’offres de TONED, comparer les différeststratégies décrites dans la section Il de
ce rapport aux grandes méta-analyses ayant me&ifficatité des programmes de
prévention. Pour cela il convient sans doute demés, pour le lecteur non familier avec cette

meéthode, ce qu’est la méta-analyse.

Le terme « méta-analyse » a été utilisé pour Ingne fois par Glass, en 1976, dans un
article d’'un journal de recherche en éducatidinla définit comme « une analyse globale
faisant la synthese des résultats de différentedeét au moyen de méthodes statistiques
appropriées ». Ses premieres applications ont éoleh domaines de la psychologie et de
'éducation, mais elle a trés vite concerné l'apalydes résultats d’études cliniques ou
éepidémiologiques existants, au point qu’elle esinteaant devenue un des outils essentiels
dans les sciences médicales. Ce n’est donc paappreche de «santé publique » qui s’est
infiltrée dans les Sciences humaines, mais I'apgorie méthode rigoureuse que les sciences
«molles » ont donné aux sciences «dures ». aljis’en médecine et en pharmacie de
combiner les résultats de plusieurs essais clisiguenés sur une méme pathologie, ou si I'on
veut de combiner les tests de divers traitements fare face a cette pathologie. Il s’agit
d’obtenir une plus grande puissance statistiquec eammant » les différents essais. Ainsi
I'on obtient un effectif plus important de patiemtsités et on peut appliquer des procédures
statistiques rigoureuses a ce nouvel échantillan.seul essai n’est jamais concluant a lui
seul, il peut se produire des biais statistiques, @freurs dans la réalisation de I'essai ou de

I'échantillonnage.
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Voici, d'aprés le rapport du Surgeon General (20@)x USA les standards

scientifiques utilisés pour mesurer les effets gurgramme de prévention de la violence.

Programme modeéle

» Conception expérimentale rigoureuse (expérimentale ou quasi-expérimentale)

» Effets de dissuasion significatif sur:
Violence ou délinquance sérieuse (niveau 1)

Tout facteur de risque sur la violence avec un effet important (.30 ou plus) (niveau 2)

* Duplication avec effets positifs mesurables

« Effets soutenus dans la durée

Programme prometteur

» Conception expérimentale rigoureuse (expérimentale ou quasi-expérimentale)

» Effets de dissuasion significatif sur:
Violence ou délinquance sérieuse (niveau 1)

Tout facteur de risque sur la violence avec un effet mesuré a .10 ou plus (niveau 2)

» soit duplication soit démonstration de la durée des effets

Ne fonctionne pas

« Conception expérimentale rigoureuse (expérimentale ou quasi-expérimentale)

» Evidence significative d’un effet nul ou négatif sur la violence ou un facteur de risque identifié

» Duplication, avec évidence que le programme est inopérant ou aggravant

Standards scientifiques pour I'établissement des ef fets d'un programme de prévention de la

violence (Adapté de Surgeon General , 2004).

Si cette présentation méthodologique est un pegulenelle n'en est pas moins
nécessaire pour apprécier le travail considérabtmrapli ces 15 derniéres années pour
I'évaluation de l'efficacité des programmes dedutbntre la violence et la délinquance, la
violence et les troubles du comportement. Parmiméta-analyses, nous notons soit des
revues de question générales, qui tente de ciblelfeg sont les stratégies les plus efficaces
en comparant I'impact de ces divers stratégiesS{ermann & alii 2002, I'ouvrage ssans
doute le plus ambitieux suiEvidence based Poligysoit des syntheses plus ciblées pour
comparer les différents programmes d’un méme @dNous allons pouvoir en particulier
nous appuyer sur les revues systématiques de WNLLSQJ., LIPSEY, M.W. & DERZON,
J.H. (2003), et en particulier sur une des plugntes méta analyse que nous avons eu
I’honneur de publier dans notre International Jalixfiolence and Schools (Wilson & Lipsey,

2006), sur une revue de question portant sur leeptéon des comportements juvéniles tres
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violents (Wasserman & Miller, 1998) (voir aussixiellent site Blueprints, 2005) sur trois
revues qui concernent essentiellement les TCC @Ruilalii, 1991, portant sur 65 recherches
éligibles ; DuPaul & Eckert, 1997, portant sur &3des éligibles ; Baer & Nizel, 1991, sur 36
études) ; sur des études québécoises de mémel mveant a la fois sur les TCC et sur les
interventions cognitives développementales (eniquaigr Le Blanc & alii, 1998 ; Le Blanc
2000). De plus des syntheses précises ont été@éalsur les méthodes de groupe dont celle
de Hoag & Burlingame, 1997 sur 56 études.

C’est donc a partir de revues completes de ladiiige scientifique, en reprenant de
maniere rigoureuse les résultats publiés que plisisyntheses permettent de se faire une
idée assez solide des programmes efficaces, atamelitions d’efficacité (ou d’inefficacité)
de ces programmes. Les résultats des méta-anagstsencourageants, méme si parfois
I'effet mesuré reste modeste (Gottfredson, 2003)e des études les plus complétes et les
plus ambitieuses est celle qui a été tentée en ga0Sandra Jo Wilson, Mark W. Lipsey et
James H. Derzon pour mesurer l'effet des programmgésés pour diminuer les
comportements agressifs et perturbateurs. Ce travampilé et traité 221 études éligibles
suivant les criteres scientifiques présentés paug,etudes ayant concernés environ 56 000
individus, répartis en 522 groupes expérimentaux deucontrble, d’ou une puissance
d’échantillon trés importante. Selon les auteurg d une évidence encourageante dans les
programmes étudiés (Wilson, Lipsey & Derzon, 2G035):

La difféerence moyenne entre les pré et post tesis lgs groupes d’intervention et les
groupes de contrble pour tous les programmes demgnation produit une estimation de
.25 pour la taille de l'effet sur le comportemenfressif et perturbateur. Nous pouvons
traduire ceci en termes plus concrets en le cosgarit en réduction du pourcentage pour les
niveaux types de comportement agresstt.omme I'a révelé I'étude sur les comportements a
risque des jeunes en 1999, 14,2% des éleves rep@i®ir été engagé dans un combat
physique a I'école pendant I'année scolaire préoédeétude [...]. Si nous estimons
gu’environ 15% des éléves est engagé dans une feadarant une année scolaire, I'effet
total de .25 pour les programmes développés salitrper environ 7 pour cent de réduction
des bagarres. C’est-a-dire que si 15% des élévasrdtimpliqués dans des bagarres avant
l'intervention, I'effet moyen des programmes de al@siration autoriserait une réduction de

ce taux a 8%, approximativement la moitié du tauitxal ».
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Encore faut-il noter qu’il ne s’agit Ia que d’uneoyenne et que les conséquences des
programmes les plus effectifs peuvent étre beauqaup importants. Plusieurs aspects
importants peuvent étre retenus de cette étud@rémier est que la réduction des actes et
attitudes agressives est une réduction constatéelda « groupes a risque », donnant raison
aux stratégies basant la prévention sur une cosaraie préliminaire des publics visés. Le
second est que quelque soit le programme, la nead@mt il est implanté est au moins aussi
importante que son contenu : cette méta-analysemeod’autres études (Gottfredson, 2001 ;
Royer, 2005) montre que la formation du personikaegupervision extérieure et l'aide du
directeur de I'établissement sont des conditionswaces d’'un programme. Le troisieme est
importance de la durée, montrant toute la nétési promouvoir de maniére réguliere des

programmes de long terme plutét que des « coupédiatiques.

Une autre synthese (Derzon & Wilson, 1999), bas#ke-ci sur la réduction de la
violence a travers 83 études, rejoint les mémesglasions sur la durée et la qualité de
limplantation du programme mais précise que quaypes de programme sont apparus
efficaces : des programmes d’amélioration du saiftol, des actions d’entrainement aux
compétences sociales, des traitements multimodawet enfin des techniques dites
« administratives » c’est-a-dire de conduite duwpgeo(coopération, participation), des regles

et normes de comportement claires et communésablissement.

Pour représenter lisiblement les évaluations dasésfies de prévention possibles nous
adapterons ici un tableau dis Surgeon Generafaisant une synthése bien actualisée des
différentes revues de question. Dans ce tableauéladtats sont simples: il y a ce dont
I'efficacité a été prouvée et ce qui ne marche @astableau est donc un petit vade-mecum a
'usage du terrain et des décideurs : on verra dehs-ci que les solutions « américaines »
dont on nous rabat les oreilles ne sont certes Ipasésultat des études tout aussi
« americaines » d’efficacité. Par exemple ces famenoot camps , camps de rééducation a

I'ordre militaire pour jeunes en déshérence sogéguinefficaces.

Stratégies efficaces Stratégies inefficaces

Prévention Primaire : pour les populations générale s de jeunes

Développement des compétences Conseil par les pairs
Renforcement positif des comportements Médiation par les pairs
Techniques comportementales pour la gestion de la classe Leadership par les pairs
Construction de I'efficacité de I'établissement scolaire
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(planification, capacité a soutenir et implanter des Non promotion de la réussite
changements positifs)
Programmes scolaires progressifs
Apprentissage coopératif

Programme de développement juvénile positif

Prévention secondaire : pour les enfants a hautris  que de violence

Formation des parents (pour utiliser des compétences Programmes pour « ramener » les armes, et autres stratégies
spécifiques de gestion des enfants) pour mieux les maitriser (ex : déclaration obligatoire de
Visites & domicile (en particulier d'infirmiéres lors de la période | possession d’une arme)

post natale) Tentatives pour « rediriger » le comportement juvénile
Education compensatoire Changement des normes du groupe de pairs

Entrainement du raisonnement moral (ICD)
Entrainement a la résolution des problémes sociaux

Renforcement des compétences (« penser compétences »)

Prévention tertiaire : pour les jeunes violents ou sérieusement délinquants

Acquérir des perspectives sociales, assurer un role Camps de rééducation (boot camps)
Intervention multimodale Programmes avec hébergement
Interventions comportementales cognitives (ICC) et Traitement du milieu social
développementales (ICD) Conseil individuel

Interventions comportementales
Entrainement des compétences
Thérapie familiale (thérapie systémique)

Services sociaux de proximité

Stratégies de prévention de la violence juvénile. D 'aprés US Surgeon General (2004)

Les programmes efficaces sont trés généralement mlegrammes basés sur
I'encouragement et non sur la répression, ce quienépas dire que ces sont des programmes
« laxistes », et I'aspect comportementaliste demtéggies ici envisagées choque parfois le

lecteur francais.

Une autre revue de questions, qui peut étre céréedcomme une des plus sérieuses
actuellement a été réalisée par Denise Gottfredsiam est résumée dans un tableau proposé
par cet auteure (in Sherman et alii, 2002, p. 248%sue de son analyse extrémement fouillée
de 178 études empiriques sur ce qui fonctionne tapsevention du crime comme dans la
prévention de diverses conduites a risque. Lappetive est différente, en ce sens que
Gottfredson est une des figures de proue de I'spatpntextuelle (cf. Debarbieux, 2006) et
gue ce tableau ne résume ici que les stratégi€edasir I'école — méme si certaines de ces
stratégies impliquent le milieu familial. Mamsutatis mutandifl permet également de valider

certaines pratiques.
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Stratégies Crime Abus de Comporte- Décrochage

substances ment absentéisme
agressif

Interventions centrées sur I'environnement

Interventions sur I'établissement et la gestion de la discipline . . . ?

Interventions pour établir des normes ou des attentes . . . ?

Gestion de la classe (coopération) - . ? .

Réorganisation des grades ou des classes (éviter I'hability - - . .

grouping)

Interventions centrées sur les individus

Entrainement au self-control ou a la compétence sociale utilisant . . . .

des méthodes cognitivo-béhaviorales

Entrainement au self-control ou a la compétence sociale sans ? ? o o

utilisation des méthodes cognitivo-béhaviorales

Autres programmes d'instruction (ex : D.A.R.E.) o ? ? o

Interventions cognitivo-béhaviorales pour modification du o 2 .

comportement ’ ’

Conseil, travail social et autres interventions thérapeutiques 2 2 o o

Mentorat, tutorat et soutien scolaire 2 .

Récréation, service communautaire et activités de loisir 2 o >

« Ce qui marche dans la prévention du crime » (Sch  ool-based strategies) — Adapté de
Gottfredson (in Sherman et alii, 2002, p. 148)

Légende : ®=fonctionne ; O= ne fonctionne pas ; - = promette  ur; ?= inconnu ou effet mixte

En bref, on peut affirmer que les interventions ngeant le milieu d’accueil sont
efficaces, particulierement au niveau de I'élaboratet de la clarté des regles dans une
perspective coopérative. Les évaluations des méthdd la « communauté juste », c’est ¢a
dire les méthodes cognitives développementalesd@ilteurs été amplement évaluées de
maniere positives au Québec (cf. Dionne & alii, 3,9%Blanc & alii, 1998 par exemple). Il y
a amélioration de l'atmosphére sociale, diminuties épisodes agressifs et au niveau
individuel progression du jugement moral. On peonal affirmer — autant au niveau des
revues de questions citées que des revues queavons recensées plus haut — que les
interventions alliant cognition, émotion et compaonent (les ICC) ont également un effet

positif.

De maniéere plus précise, les revues de question ldeBlanc (2000) et Dionne (1996)
portent en totalité ou en partie sur les jeunes pl@s en internat (voir aussi le livre
LeBlanc & alii, 1998). Ces revues sont donc paligcament importantes pour notre sujet, et
confirment, tout en les affinant les revues plust@es sur leSchool-based Strategieka
position de LeBlanc est nuancée quant aux Interribfense qu'ils font partie d'une gamme
de services différenciés, et que quels que sogems llimites (il a été un des pionniers de leur
évaluation dans les années 70 et 80) ils peuventuée solution pour un certain nombre de
jeunes, sous certaines conditions, en particulierigeau de la formation et de la constitution

des équipes. Il pense d’ailleurs aussi que la dsitionalisation, plus idéologique que
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pragmatique a été excessive (il va jusqu’a pallek virus » de la désinstitutionalisation et
de la déjudiciarisation), et s’est accompagné doaisse de I'offre de services différenciés.
Mais son intérét, et celui de son équipe a étéedtit sur la longue durée l'efficacité des
interventions en internat auprés de jeunes délmguat de jeunes en difficulté. Les
conclusions de LeBlanc, tant par sa revue des ar&bses que par ses propres évaluations
en internat sont raisonnablement positives : I'eride des programmes analysés montre une
diminution globale de la délinquance significativeinsi que des troubles et difficultés
psychologiques (diminution évaluées en fourchetissb a 30%). Bien entendu cela ne
signifie pas que les problémes ont disparu. Rapgeime 'ambition de ces démarches n’est
en aucun cas l'illusoire (et fantasmatiquementdquuissante) « éradication de la violence »,
mais sa diminution. D’autre part, LeBlanc notetesdi une de ses études évaluant I'action de
linternat de Boscoville que les résultats peuvétre encore nettement meilleur quand
I'établissement est entré dans un cercle vertueéugompération et démocratie s’installe (Le
Blanc, 1983).

Ce qui est fort important dans le travail de LerBlast aussi de montrer que certains
traitements efficaces a I'extérieur ne le sont-pasl moins — en milieu spécialisé (loc. cit.) :
« toutes les méthodes d'intervention ne sont patesent efficaces et certaines sont plus
indiguées en milieu naturel qu’en milieu résiddnipar exemple, le conseil et l'introspection
“counseling” est une des méthodes les moins efiigaet lintervention familiale
multisystémique est plus efficace en milieu natwreEn fait il semble incontestable d’apres
ses résultats qu’un type d’intervention est tréisafe en milieu résidentiel, les interventions
cognitives-comportementales : « les mesures antthodes les plus efficaces permettent un
gain pouvant atteindre 30 % pour le groupe expériale&n comparaison du groupe controle ;
par exemple les méthodes comportementales, danstsemble », ce qui ressort de son
évaluation des pratiques de l'internat de Bosoeyvédlvec des gains d’efficacité jugés a plus de
30%, ce qui est considérable. De plus, et c’estdricourageant, ce travail, comme la plupart
des méta-analyses montre quel'efficacité des interventions est meilleure aves tas les
plus séveregdmais I'évaluation de Boscoville conduite par L&, (1983) permettait
d'ajouter qu'ils se maintiennent plus longtempszclhes cas moyennement séveres).

Autrement dit ces interventions en internat attergrieur cible.

L’intérét de ce travail est aussi de montrer que matiques fortement recommandées
ne sont pas également efficaces, loin s’en faut¢c &vutes les populations. Ainsi s'il est vrai

gue les méthodes cognitives comportementales smefficaces pour certaines populations,
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les méthodes développementales le sont pour daiyrees d’adolescents. C’est une des
affirmations les plus musclées d’'un livre qui a f@ate (LeBlanc et alii, 1999) sous le tire
« Intervenir autrement » : Nous suggérons qu'il existe deux grandes catégories
d’adolescents en difficulté, deux méthodes pradegp d’intervention et deux types dominants
d’éducateurs. Il y a des adolescents anxieux gogpmassent davantage avec des éducateurs
relationnels qui utilisent la méthode cognitive eléppementale. Il existe des adolescents
égocentrigues qui s’améliorent davantage si lescathurs sont systématiques et s'ils
utilisent la méthode cognitive comportementale. Gesx formes d’appariement peuvent
s’appliquer en internat et dans la communauté,agnguelle que soit la nature de la mesure,

et elles s’appuient nécessairement sur une apprdetsse de nature psychoéducative

Cela plaide donc pour une approche péintervention différentielle> qui plaide pour
une palette d’intervention adaptée a la diversé® situations — et réfute donc en creux toute
idée de recette ou de pratique universelle, ilhesdCette différenciation repose cependant sur
certains acquis communs de « la psychoéducatissiglze ». Nous citerons donc longuement
ce que le texte de LeBlanc (2000) propose commehéritage de cette direction

d’intervention :

«La psychoéducation classique [...] nous a laissé rguhgritages incontournables.
Une sorte de maison de l'intervention. Il s’agiatitudes et d’'opérations professionnelles de
base pour I'éducateur, du développement et de talaite des activités d’apprentissage, de
I'utilisation du groupe, gu’il s'agisse de I'équiBéducateurs ou du groupe d’adolescents, et

de I'organisation du milieu de vie

Au niveau des éducateurkeBlanc préconise l'acquisition et la maitrise stdnémes

relationnels, selon la terminologie de GendreaB%).9Ce sont pour lui des caractéristiques
de base nécessitant aussi une formation en ctamphbi pour les optimaliser. ks’agit des
attitudes de confiance, de congruence, de condidérade disponibilité, d'empathie et de
sécurité». Outre ces habiletés relationnelles, les oparatprofessionnelles volontaires de
l'intervenant qui partage différents moments deaviec les adolescents impliquent qu’il doit
constamment créer et offrir des conditions de pigrapriées pour susciter le développement
personnel de chacun.Les opérations professionnelles a exécuter sontsigsantes :

109



I'observation, [I'évaluation diagnostique, la plaodtion, ['organisation, ['animation,

I'utilisation, I'évaluation post-situationnelle kst communicatior.

Au niveau des activités, lsecond héritage qu’'a laissé la psychoéducation dite

« classique » est celui de la maniere de concedtrganiser et de conduire des activités
d’apprentissage. Parmi les composantes incontblamaes activités outre leur adapatation
aux caractéristiques des adolescents et des édixarésents et aux buts de I'activité ainsi
gu’'au contexte spatial et temporel de I'activig,slysteme de responsabilités et le systéeme

d'évaluation et de reconnaissance sont les conditda succes de I'intervention.

Au niveau du groupeeltroisieme héritage de la psychoéducation classégti celui de

limportance du groupe. LeBlanc rejoint ici totalem les résultats des méta-analyses les plus
récentes auxquelles nous avons pu avoir accesir{Bame et Hoag, 1997), et cela valide un
grand nombre des programmes que nous avons presentieuxieme partie. La méta-analyse
americaine citée est particulierement remarquabkneourageante , a partir d'une synthese
de 56 évaluations parues entre 1974 et 1997 detde énontre un « effect-size » considérable
(.61) et peut affirmer que la moyenne (en terméeeme de troubles du comportement et en
terme d’anxiété) des enfants et adolescents ayaméfigié d’'un traitement en groupe est
«meilleure de 73% que les enfants et les adolesagggroupes de contrdle ee qui est
absolument considérable. Les résultats sont enicpi@t plus encourageant que la
psychothérapie individuelleéSelon LeBlanc : «es éducateurs interviennent dans et par le
groupe. Ce groupe est a lI'image de I'équipe. Siu@teur est le pivot de l'intervention,
'équipe est le mode de vie des intervenants. Het,dés éducateurs auprés d’'un groupe
d’adolescents doivent se partager les présencksafiches d’organisation et d’animation de
la vie du groupe. L’équipe est donc constituée atipad’'une connaissance des
complémentarités et d'une acceptation de l'assitaréciproque. L'équipe est envisagée
comme une entité thérapeutique agissant sur ledesdents. Elle se manifeste par une
coopération de tous les instants entre les éducstalest-a-dire une assistance réciproque
qui repose sur I'habileté a communiquer avec I'audt a le comprendre au niveau de sa vie
professionnelle. Cet exemple de compréhension ebageration entre les éducateurs devrait

servir aux adolescents dans leur démarche de ré&atiap ».

L’approche du milieuest le quatrieme héritage que nous a lissé lahpggucation

classique comme un ensemble structural dynamiqGe. caractére dynamique de I'ensemble

réside dans le fait que toute modification a I'les composantes a des répercussions sur
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toutes les autres aussi bien que sur I'ensemblen&me». Les composantes du milieu
retenues par Gendreau (1978) sont les suivanessadolescents ou la clientéle d'un milieu,
les animateurs, les buts et objectifs, le conteptial, le programme, le contexte temporel,
les moyens de mise en relation, le code et lesfgroes, le systeme de responsabilités, et le
systeme d'évaluation et de reconnaissance. Il \&oidgue cette conception, une fois de plus

assoit I'idée de la « communauté juste ».

A partir de ces quatre héritages, les recherchesples récentes permettent une
améelioration considérable des pratiques en allans wne plus grande différenciation des
pratiques, vers une approche différentielle et taadlement multimodale (dans les différents
milieux de vie du jeune) reposant sur une évalnapiesychosociale. Comme le dit Egide
Royer : pour la prévention des troubles du congmoent et de la violence, nous n’avons pas
besoins de pres a porter, mais de cousu main (R2§@8). Et pour boucler la boucle de cette
revue québécoise, nous citerons le méme Egide Rogermunication personnelle, d’apres
Walker et alii, 1996 et Royer, 2005) pour qui lieficité d’'un programme doit répondre aux

conditions suivantes:

1- les problémes de comportements sont définigectent pour les jeunes et le

personnel

2- Les facteurs qui déclenchent et maintiennentpreblémes de comportement sont
identifiés.
3- Le développement des interventions est baskesunformations connues quant a ce

qui les déclenche et les maintient

4- Des comportements plus appropriés, alternatdat définis pour les jeunes et les
membres du personnel (staff).

5- On enseigne aux jeunes ces comportements ditergiaon leur donne l'assistance, le
support pour acquérir les habiletés nécessairesr goavoquer le changement de

comportement désiré.

6- Des systéemes de motivation efficaces sont éfasber implantés pour encourager les

jeunes a se comporter autrement.
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7-Le personnel s'est engagé a soutenir l'interwerétilong terme et a suivre, supporter,
coacher, débriefer et fournir des « piqQres de e@bpp(booster shots) aussi souvent que

nécessaire pour maintenir les gains obtenus, tpssasur le plan du comportement.

8- Le personnel recoit de la formation et de laoaattion réguliere sur I'efficacité de

I'implantation des interventions.

9- Un systeme pour mesurer et assurer le suivi iorimg) de [l'efficacité des

interventions est établi et implanté.

On notera que dans cette approche fidele a I'ayerpar facteurs de risque on retrouve
une caractéristique essentielle pour que les pnugess fonctionnent : l'identification de la
« cible » réelle de ces programmes. C'est que, arnendit Cornell (Cornell, 1999) :
« aucune stratégie n'est efficace pour tous lesggwou pour tous les contextes ». Ce qui

conclue assez bien 'approche pragmatique et ragitenquébécoise.
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! Truffaut serait un exemple de sublimation réussiec son film « les 400 coups » ; il en va de méme
pour Jules Valles avec son roman « I'enfant ».

%« La méta-analyse est une approche quantitativia devue de littérature qui permet d’estimer, par |
taille d’effet, la magnitude de I'effet obtenu chez« sujet traité » par rapport au « sujet coetsblLe principe
de cette analyse repose sur I'idée que I'ensemideétlides représente une quantité d’informationgaison
avec l'objectif de la recherche, chaque étude yerppt sa contribution. On prend pour hypothése anague
étude est un échantillon de toutes les étudestpessiur le théme donné ». La taille de I'effebrwrespond pour
un critere donné que I'on étudie en fin de traitetna la différence de moyennes entre le groupétade et son
comparateur (groupe de contrble ou autre traitememt critere est en général le score sur une kchel
d’évaluation. La taille de I'effet reflete donc d¢min éventuel du groupe traité par rapport au gedgmoin »
(INSERM, 2004, p 6).

% Le résultat moyen pour les patients traités es7@ed 80% supérieur aux patients non traités, la
différence étant statistiquement significative.

“ La bientraitance se définit les pratiques indtitutelles et professionnelles qui, conjuguant ehipaat
efficacité, s’attachent a prendre en considérasiomultanément la personne et le probléeme de I'énfaesu,
1998, p 286).

® Seule I'association le « patriarche » fait I'oljéin traitement nominatif.

® En 2002 le secteur des enfants handicapés etpitéedaccueillait prés de 130 000 bénéficiairesekti c

des adultes handicapés 202 000. Les établissemsensnt de 'ASE accueillent plus de 52 000 erdfaandis
que le secteur des personnes agées compte en8dd06 résidents.

- Toute reproduction, méme partielle, doit obligagaient faire I'objet d’'une autorisation de I'Oned
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