
DISPOSITIF 

Coup d’Pouce 92
Relais familial

Pratiques observées et analysées

DATE DE PUBLICATION
����

LOCALISATION
�������������������

PUBLIC CIBLE
���������
��
���

TYPE D’INTERVENTION
	��������������
����������
��������
�����

THÉMATIQUE SPÉCIFIQUE
�

RÉSUMÉ

Le projet et ses objectifs

��� ����������� ��������� ����� ������� ���������� ���������� ���
�������� ����������� ���� �������� ����� ���� �������� ������������
���� ���������� ������
���� 	�������� �������������� �����
����
�����������������������������������������������������������������
���������� ������� ����� ���� ����������� ��� ������������ ���� ����
������� ��������������� ���������� ����������� �������� ���� �������
����������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������
����� ��������� ��� ������������� ���� ������������� ����� ����������
���������������������

Cadre et modalités d’intervention

���� ������� ������������ ���� �������� ���� ������� ������������� ����
���������������������������� �����������������������������������
���������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������
�����������������������

��������� ������������������� ����������� ���� �������� ����� �����
���� ������������ ��� ����� ��� �������� ��� ������������ ������
���������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������
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 PRÉSENTATION  
DE L’ACTION

INTITULÉ, ANCIENNETÉ ET LIEU D’IMPLANTATION

���������� ����������������������������� �������������������
����������������������������������������������������
����������������������������������������������������������
������������������������������������������������
���������������
����������������������������������������������������

SERVICE GÉRANT L’ACTION

������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������
�����������������������������������������

PERSONNE À CONTACTER

������������������������
������������������������������������¡��¢£��������
�����¤����������������������������������
����¤���������������
������¤������¥�����������������������
�����¤�¦¦¦�����������������

ÉCHELLE DE L’ACTION (GÉOGRAPHIQUE,  
NOMBRE D’USAGERS CONCERNÉS)

������������� ���������� ���� ��������� ��� ������������ ����
���������������������������������
�����������������������
�������������������������������������������������������¤

�● ������ ��� ���������������������������¤������������������
�������������������������������������������������������
��������������������������������§

�● ��������������������������������������¤�����������������
��������������������������������������������������¨���
�����������©����������������

ª��� ��������� ��� �������� ���������� ��������� �������������
���������������

CADRE JURIDIQUE

�������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������
��������	���������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������
�� ���������������

FINANCEMENT

������������������������������������������������������������
�������� ��� �������� ��������� ��� ������������ ������������

������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������
	���������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
����������������������«���������������������������������������
�¬������������������������

¢������������������������
��������������������������������
����������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������
�����
����������������������®�����������������������������������
����������®�

ÉLABORATION  
DU PROJET

CRITÈRES AYANT MOTIVÉ LE PROJET

������������������������
����������������� �������������������
������������� ������������������������������������������
���� ��������� ���� �������� ����� �� ��� ���������� ����� ��������
��� ���������������������������� �������������
��������������
����������� ���� ����������� ��������������� ���������� �����
�����������������������������������������������������������
������������������

����������������������������������������	����������������������
�����������������������������������������������������������
������� ������� ��������� 	������� ����
���� ���������� �����������
��������������� ���������� ����� ������ �������������������������
����������

PERSONNE(S) À L’INITIATIVE DU PROJET

¢���������	���������������������������������������
���������
�����������������������������������������������

RÉFÉRENCES À UN PROJET DU MÊME TYPE

��������������������������������������������������������������
�����������������������������©�����������������������������
�����������������������������������������������������	���������
����� ���� ������������� ������������� ��������� �����������
����������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������
����������� ����� ������������� ��������������������� 	������
���� ���������� ��������������������� ������� ���� ������� ��������
���������������������������������������	�����������������������
��������� ������� �������� ��� ¦��¨������ ��� ��� ��������������
������� ��������� ����� ���������� ������ ��� ���������� ����������
����������������������������������������������
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DATE DE DÉBUT DU PROJET

��������������������������������������������������������������
������������������������������������

DATE DE DÉMARRAGE DE L’ACTION

�����������������������������������������������������������
���������������������������

RÉFÉRENCES THÉORIQUES

�����������������������������������������������������������
�����������������������������������������

PUBLIC VISÉ

��� �������� ��� ����������� ������������� ���� �������� ����� �������
����� ���� �������� �������� ������������� ��� ����������� �� ����
����������������
����	�����������¯��������������������

�������������� ���������� ������� ��� ����������� ����������� ���
������� ���������� ������ ����������� ����� ����� ���������
���
�����¤� ���������������� ��� ������������� �����
���� ��� �����
������ ���������� ��� �����
��� ��� ������ ���������� ����������
��������
����������������������������������������������������
������������������������������������������������������
�������
�����������������������������������������������������������������

����� �������� ������������ ���� ���� ��� ����
��� ����������� ���
���������� ���������� ��������� ����������� 	�� ���� ���� ���
���������������������������

����������������������������������� ��������������������
��������� ������ �� ��� ����� ������ ���������������������� ����
�������������������	 ���������������������������

MOYENS EN PERSONNELS, FINANCIERS, LOCAUX 
SOLLICITÉS OU ADAPTATION DES MOYENS EXISTANTS

��� ������� ��� ����������������� ���� ���� ���������� ��� ���
����������� ������ ��� ������������������� ����������� ���
������������ ���� ���������� �� ������ ��������� ���������������
�����������������������������������������
��������������������
������������������������

���������������������������������������������� ��
�� �������
����� ����°��� 	��� ��������������������� ���� ������� ��� �������
������������� ��������������� ���� ������������ ��� ��������¤� �
��������������������������������������������������������������
���������������������������
���������������� ���������������������
	��������������� ��� ���� ����� ������������� ����������������� ����
����������� �������������������������� ����������������������
����������������������������������������������������������������

OBJECTIFS DU PROJET

�������������������������������������������������������������
�������� �������������� ����� ���� ����������� ��� ������������
���� ���� ������� ��������������� ���������� ����������� ��� ���
������������������������������� ����������������������������
����������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������
�������������������
������������������������������������������
���������������������������������������������� ��������������

���������� ��� ����� ����� ��� ���������� ������������ 	�����
������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������
��������������

GRANDES ÉTAPES 
D’ÉVOLUTION 

CHRONOLOGIQUE

 1990 

����
��
������
����
�
�����������������
�����������
�����
� 

 1993 

����
��
������������� 
������ ��������� ��
� �������
����� ��� ���������� ���� ��
�� �
�����
�� ��� �����
��
�������
������������������ 

 2 juin 2010 

���������
������������������
�����
�������������� 

 Septembre 2010 

����������������
����������������
�������
�����������
���� 

 2011 

���
���� ��� �������������� ����� �������� ��� ��
� ���
�������������
��������������� 

DESCRIPTION DE 
L’ACTION À CE JOUR

DESCRIPTION DE L’ACTION EFFECTIVE

����������������������������������������������������������������
������������������������ª���������������������������������
������������ ��������� ¦��¨������ �������� ����� �������� ����
�������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������±��������
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����� ���������� ���� ��������� ��� ����� ��������������� 	���
������������²���������������������������������������������
������������������������������������������������������������±�
������������������������������������
���������

¢�� ���������� �������� ��� ����������� ��������� ����� ��� ����
��
�������������������������������������������������������������

IMPLICATION DES PROFESSIONNELS

������������� ���������������� �������� ������������������
������������������������ �����������������������������������
������������� ������������������� ���������������������
�������������� 	�������
��������������������������������������
�������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������
���������������

IMPLICATION DE LA HIÉRARCHIE ET AUTRES 
INSTITUTIONS

�������������	��� ����������������������������������� ���� ������
��
���� ��������������� ������������� ���� ������� ����� �������
�������������������������������������������������������������
��� ������������¤��������������������������� ���������������
��������������������������������������������������������������

TEMPS ET MODALITÉS DE RÉGULATION EN ÉQUIPE

¢��� �������� ���� ������� ��� �������� �������� ���� �����
���������� ������������������������������������������	�����
��������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������
���������³��������������
������������������������������������
�������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������

´�����������������������������������������������������������
������������

MODALITÉS D’ENTRÉE EN CONTACT AVEC LE PUBLIC

ª��������������������������������������������������������¤

�● ���������������������������������������¤� ������������������
���������������������������������������§

�● ����������������������¤����������������������������������
���������� ������������������ ��� ���������������������������
���������������������

����� �������� ������ ����� ��¬� ��������� ������������ ������
��������������¤��������� 	������¯�����������������������������
	������¯��� ��������� ������� 	������¯��� ���� 	������¯��� ����
	¬���¯����°�������	�����¯�������

�������������������������������� ���������������������� ����
���������� ��� ������ �������� ���������� ���� �������� ����� ����
�����
����������������������������������������������������������
�����������

�����������������������������������������������������������
�������������������������������������������	���������������������

�������������������������������������¤����������������������
������µ������¯�������������������¬�¯�����������
���������
������� ���¯���������������
������� ���������������¯������
���������
��������������������������������¯�������������
�������������� �����������
�� �������������������������������
���������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������
��¯�������������������������������������������������¯������
����������

��� ������ �������� ���� �������� ���� ��� ��� ������ ���������
��������� �������� ���� ��� ������� ����� ��� ���� ������ ��� ����
��� ��������������� ��� ����� ���������� ����� ���� ��������� ���
��������������������������������������������������������������
����������������������������������������������
��������������
�������������������������������������

���������������������������������������������������������������
�������� ������� ����� ������ ��������� ���� �������� ��������� �����
��������������	���������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������
����� ��� ������� ��� ������ ���������� ����� ������� ��� ��� ���� ���
��������� ����������������������� �������¶������� ������ ��������
�����������������������������

�������������������������������������������������¤�������
�������������������������������������������������������������
��������� ��� ������ ��������� ��� ����������� ��� ����������� �����
���������������������������������������������������������
����������������������

����������������������� ������������ ��������������������
������������������������������������������������������������
�����������������
������������������������������������������
���������������������������

PROFESSIONNELS PARTICIPANT À L’ACTION  
(ET AUTRES SERVICES)

����������������������¤�����������������������������������
���������� ������������ ��� ������� ������������ 	������������
������������������������������������������������������������
���������� ����������������� ����������������� ��������� �����
������� ��� ���������� ��� ����� ��� ���������� ����������� ���� ����
����� ��������� ������ ������� �������
���� ��� ��� ���� ��������
����� ������������������������������������������������������
����������������	����������������������������������������
���� ������ ����������� ��� ������� �������������� ���
��
������ ������� ���¦��¨������� ���� ����������� ����������������
�����������������������������¢���������������� ����������
�����	��������� ��������������������������������������������
����������������������
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��������������������������������������������������������
��������������������������ª������������������������������
��������������������������������������������������������������
��������������������������������������������

AUTRE PROJET ACTUEL

������ ������������ ���� ���������� ���������� ���� �����������
����������� ���� ���������� �������������� ��� ����� ��� �������
������������������������������������������������������������
��� ������������ �� ���� ������� ���� ����������������� ��� ������
¢��� ���������� ���� ������ ���� ��������������� ������ ����� ��
������������������������������������������������������������
����������������������������� ������������������������������
����������� ���������������� ��������ª���������� �������� ��
��� ������� �������������������������� ���� ���������� ����� ����
���������������������������������������������������������
�����������������

¢�� ������������ ��������� ��������� ��������������� ���� ������
���� ���� ��������§� ��� ����� ��������� ��� ������ ����� ��������
����������� ����� ��������� ��������� �������� ����� �������������
�������������������������������������������������������������
��������� ���� ����������� ���� ������������ ����������� ���������
��������������������������������������������
����������
��������������������������������������������������

��� �������� ��������� ���������������� �� ������ ���������� ����
��������� �������� ����������������������� ����������� ����
�������������������������������������������

IMPLICATION DES USAGERS

��������� ���� ���������� ���� ������� �������� ������� ���� ����
�����������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������
��������������������������������������

AMPLITUDE D’OUVERTURE ET D’ACCUEIL  
DES USAGERS

���������������������������� ������� ��������������������
����������������������������������

���� ��������� ��� ������� ���� �������� ����� �������� ������ ����
������������ ������������������������� ���������� ���������������
��������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
�������� �������� ����� ��� ����� ��������� ��� ����� ������
�����������������������������

MODALITÉS D’INFORMATION DE L’ENVIRONNEMENT 
SUR LE DISPOSITIF

�������������� ���� ����� ������� ���� ���� ��������� ������������
����������������¢�������������������������������������������
������������������������������������������������������������
��������������������
�������°������������������������������
�������������������

PLACE DE L’ACTION PAR RAPPORT AU SYSTÈME 
DANS LEQUEL ELLE S’INSÈRE

��� �������������� ����� ���� ��������� �������� ������������� ���
�����������������������������������������������������������
������������������� ������������ ������������ ���������������
�������������������������������������������������������
����������������� ������������������������������� 	����������
�������� ��� ����������� ������������� ���� ��������� ���� ���������
�������������������������������������������������

RÉAMÉNAGEMENT OU ÉVOLUTION DU PROJET

������������������������������������������������������������
������� ���� �������� ����������� ��� ������������� ���� ��������
�����������������������������������������������¢���������

REGARD DES ACTEURS  
SUR LE PROJET  

(REGARD CRITIQUE, ENTRAVES OU FREINS  
AU DÉVELOPPEMENT, LIMITES DE L’ACTION...)

��������������������������������������������
���������������
������������������������������������������������
�����������
����������������������������������������������������������������
�������������������������

ª�� ��������� �������� ����������� ������������� ������������
������������������������������������������������������������
����������

����������������������������������� ��������� �����������
�����¤������������������������������������������������������
����������������������������������¦��¨��������������������
��������������������������������������������������������
��������¦��¨�����

���������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
�������������������

���������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������
���� ������� �� ��� ����� ����� ��� ������� ª��� ���������������
������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������
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MODALITÉS D’ANALYSE DE LA STRUCTURE

������ ��������� ��� �� ������
� ������ ����� �� ���
� ���
����������������� 
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������ ���������� ������
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���������
�������������������
��������������������
�����������������
�
���������������������������������

�● 
������
����������
����������������������������

�● ���������������
����
� 

ÉLÉMENTS RELATIFS 
À L’ÉVALUATION

L’ACTION A-T-ELLE FAIT L’OBJET D’UNE ÉVALUATION?

¢����������������������������������������������������������
�� ��� �������� ��� ������������¤� ����� ��������� ��� ���������
��������������������������

¢��� ����������� �� ������� ��� ���� ����� ��� ���������� ���
��������������������������������������������������������������
�����§����������������������������������������������������
������������������������������ ������������������������������
�������������

ª��������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������
���������������������������������

�������� �������� ���������� ���� ��� ����������������� ���� ����
�
�����������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������
���������������

AUTRES MODALITÉS DE RÉGULATION DE L’ACTION 
(CADRE, PROTOCOLE, RYTHME...)

�������������������������������������������������������������
�������������������������������


