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PROPOSITIONS

CHAPITRE 1  
Les enfants et les écrans : un monde déjà bien exploré

§ ��Une approche marquée par la protection des enfants
§ ��Des pratiques qui continuent d’évoluer rapidement :  

les enfants, des consommateurs importants d’écrans

CHAPITRE 2  
Un arsenal juridique complet et des dispositifs complexes  
pour protéger les enfants

§ ��Les dispositifs de contrôle et de régulation
§ ��L’émergence de nouvelles dif�cultés 
§ ��Une actualisation permanente

CHAPITRE 3  
Grandir dans le monde numérique :  
apprendre, jouer, créer, se soigner, se cultiver

§ ��Un rôle clef dans l’éducation, la formation et l’accès à l’information
§ ��L’Éducation nationale : une prise de conscience progressive  

autour d’expériences nombreuses
§ �Le rôle incontournable des collectivités territoriales
§ �Le numérique en relais et en soutien de tous les lieux d’éducation

FOCUS 
Enfants placés et écrans

CHAPITRE 4  
Les très jeunes enfants sont aussi des consommateurs d’écrans

P.06/09

P.10/23

P.24/43

P.44/63

P.64/67

P.68/83
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CHAPITRE 5 
Les écrans et la vie privée des adolescents :  
chaque enfant a droit à la protection de sa vie privée

§ ��Vision de l’intime et vie privée de l’adolescent
§ ��Un dispositif limité de protection des données personnelles de l’adolescent
§ ��Une évolution du droit devenue nécessaire

ANNEXES
§ ��Extrait du Rapport d’activité 2011 Mission Enfance
§ ��Auditions et entretiens de la Défenseure des enfants  

et des contributeurs du rapport 
§ ��Convention internationale des droits de l’enfant
§ ��Loi organique du 29 mars 2011 relative au Défenseur des droits

LIENS UTILES
§ ��Parents et enfants : informez-vous !

P.84/105

P.106/151

P.152
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1.1   P. 12/17 
Une approche marquée par  
la protection des enfants  

1.2   P. 18/23 
Des pratiques qui continuent  
d’évoluer rapidement :  
les enfants, des consommateurs 
importants d’écrans

Les enfants  
et les écrans :  
un monde déjà 
bien exploré
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Le rapport des enfants aux écrans a 
été très largement étudié au cours des 
dernières années, notamment en raison 
du développement croissant d’Internet en 
France puisque près de 21 millions de foyers 
sont connectés en septembre 2012. Si à peine 
plus d’un Français sur deux de plus de 15 ans 
disposait au début des années 2000 d’un accès 
à Internet (à domicile ou de son lieu de travail) 
aujourd’hui les 3/4 des personnes disposent 
d’une connexion à leur domicile 73.

Cependant, les comportements étudiés 
s’avèrent être en rapide mutation, suivant en 
cela les évolutions techniques qui développent 
de nouveaux usages et de nouveaux services. 
Portabilité et miniaturisation multiplient  
les moyens de connexion, la baisse des coûts 
des produits rend possible une connexion  
pour le plus grand nombre… 

À titre d’exemple, les réseaux sociaux, activité 
de référence des jeunes sur Internet, étaient 
encore relativement marginaux au milieu 
des années 2000 alors que les blogs y étaient 
particulièrement populaires, notamment 
parmi les adolescents. Ces évolutions  
ont considérablement modifié les questions 
posées et les réponses à y apporter.

Quelques chiffres permettent de mesurer  
la rapidité de ces évolutions. Apple a sorti 
cinq versions de l’iPhone entre 2007 et 2012, 
deux versions de la tablette iPad vendue à plus 
de 84 millions d’exemplaires, et quatre iPod 
vendus à plus de 275 millions d’exemplaires. 
Selon IHS isupply, les Smartphones 
représenteront 54 % des ventes de portables 
en 2013 et plus de 67 % en 2016.

Windows a évolué depuis Windows XP en 
2002/2003 jusqu’à Windows 8 en 2012 en 
passant par Vista et Windows 7. Cinq versions 
d’Internet Explorer ont été développées durant 
la même période.

Pour marquer les étapes et les avancées de 
l’interactivité du « web », on parle depuis  
2005/2007 de web 2.0, et c’est aujourd’hui  
le web 3.0 qui se répand. Chaque pas franchi 
fait passer l’internaute du statut d’utilisateur 
à celui de concepteur, de créateur et de 
diffuseur de contenu. 

1 ¯���������������������������•���������������������������������������������
��������������������š������•�������������������
������������������	���•������
������������������•���¢•�‘�°•£��‡ƒˆˆ•
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Une approche marquée  
par la protection des enfants
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Des pratiques qui continuent 
d’évoluer rapidement :  
les enfants, des consommateurs 
importants d’écrans
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Des pratiques qui continuent d’évoluer rapidement :  
les enfants, des consommateurs importants d’écrans
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La convergence numérique met en évidence 
les dissonances entre les réglementations,  
les protections et rend rapidement obsolètes  
les différences d’approches, de règles  
des institutions intervenant en la matière. 

Ainsi, la régulation des contenus via la 
signalétique trouve ses limites. Le contrôle 
parental sur les ordinateurs, au-delà de l’âge 
de 8-10 ans, est peu utilisé, lourd, imprécis. 
De plus, il est mal adapté aux téléphones 
portables et s’applique à des émissions 
regardées à la télévision mais n’existe pas 
pour les mêmes émissions si elles sont 
visionnées sur smartphone. 

La prise en compte du sujet et de ses enjeux 
a été lente et difficile à organiser. Il n’existe 
actuellement aucun organisme de contrôle et 
de régulation unifié. 

Les actions ont été fractionnées par publics, 
par missions, (médias écrit et audiovisuel, 
jeux, pub…) favorisant les interventions 
désordonnées peu évaluées par une instance 
extérieure. Des hésitations communautaires 
se sont ajoutées à ce flou quant à la conduite  
à tenir entre protection des publics sensibles 
et développement de ces industries.

Il semble urgent et nécessaire de : 

�‡�����W�U�R�X�Y�H�U���X�Q���p�T�X�L�O�L�E�U�H���H�Q�W�U�H���O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V��
droits garantis par le dispositif législatif 
applicable en France ;

�‡�����F�U�p�H�U���X�Q���H�V�S�D�F�H���G�H���U�p�I�O�H�[�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�� 
aux acteurs concernés afin d’élaborer  
une politique transversale et complète  
sur les questions de protection des enfants  
et des médias ; 

�‡�����I�R�U�P�H�U���O�H�V���H�Q�I�D�Q�W�V�����O�H�V���S�D�U�H�Q�W�V���H�W�� 
les éducateurs. 
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2.1
Les dispositifs de contrôle  
et de régulation
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2.1
Les dispositifs de contrôle  
et de régulation
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2.1
Les dispositifs de contrôle  
et de régulation
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L’émergence  
de nouvelles dif�cultés 
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2.3
Une actualisation  
permanente
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Source inépuisable, le monde numérique  
joue un rôle clé dans l’éducation, tant 
du point de vue de la scolarisation, de la 
formation, que des loisirs et plus largement 
de tous les lieux d’éducation. Il favorise le 
droit à l’éducation et aux loisirs énoncé par  
la Convention internationale des droits de 
l’enfant : tous les enfants doivent pouvoir 
bénéficier du droit à l’éducation, il ne peut 
y avoir de discrimination entre garçons 
et filles, les enfants issus de minorités 
ethniques, réfugiés ou privés de liberté ainsi 
que les enfants handicapés doivent avoir 
accès à l’éducation (articles 8, 29, 31).

Les enfants ne s’y trompent pas, ils l’ont 
exprimé à leur manière lors de la consultation 
réalisée dans le cadre de ce rapport : 

« ... en cherchant bien sur Internet on peut 
trouver des sites très intéressants, débats, 
blogs créatifs, jeux… »  
(garçon de 14 ans) 

« ...je l’utilise pour savoir des choses sur 
le monde, écouter la musique, pouvoir me 
renseigner plus vite que dans les livres »  
(garçon de 11 ans) 

« je peux rencontrer des gens dans le monde 
entier tout en étant conscient du danger » 
(garçon de 14 ans)

Les initiatives mentionnées dans cette 
partie illustrent les développements à titre 
d’exemple. Ce ne sont que des aperçus 
du foisonnement en la matière, toutes les 
expériences ne peuvent bien sûr être citées 73.
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L’Éducation nationale :  
une prise de conscience  
progressive autour d’expériences nombreuses
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UN RENOUVEAU  
DE LA TÉLÉVISION SCOLAIRE
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3.3
Le rôle incontournable  
des collectivités territoriales
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3.3
Le rôle incontournable  
des collectivités territoriales
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3.4
Le numérique en relais  
et en soutien de tous les lieux 
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LA LUTTE CONTRE  
« L’EXCLUSION NUMÉRIQUE »
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Les très jeunes 
enfants sont 
aussi des 
consom mateurs 
d’écrans



Rapport 2012  consacré aux droits de l’enfant P.69

La massification des équipements 
audiovisuels puis numériques, leur évolution 
technologique et leur diversification 
permanentes alliées à la multiplication des 
contenus ont facilité l’accès à ces médias et 
les ont ouverts à de nouveaux publics, parmi 
lesquels les jeunes enfants, d’âge préscolaire. 
Un public considéré comme particulièrement 
vulnérable pour lequel doit être engagée 
avec détermination une réflexion sur les 
usages de ces médias (télévision, jeux vidéo, 
ordinateurs, tablettes numériques, téléphones 
mobiles), les effets à en attendre et les 
protections à retenir.

Cette convergence des médias a en effet 
rendu obsolètes les frontières acquises entre 
les médias, le droit et les réglementations ; 
elle a mondialisé les publics et, pour les 
enfants, a radicalement transformé les 
usages éducatifs, pédagogiques, ludiques 
et les a imbriqués au risque d’une certaine 
confusion. Un jeune enfant de 2-3 ans est 
devenu le consommateur heureux d’un 
jeu d’éveil accessible sur Internet par 
l’ordinateur de ses parents, ou par un 
matériel qui tient dans la poche d’un adulte : 
téléphone, tablette. Un bébé de 14 mois, qui 
marche encore en chancelant, découvre et 
s’amuse à passer son petit doigt sur l’écran 
d’un smartphone et à voir les images que son 
geste suscite.
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Les très jeunes enfants  
sont aussi des consommateurs d’écrans
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sont aussi des consommateurs d’écrans
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Les technologies de l’information et de la 
communication ont profondément bouleversé les 
modes de vie des enfants, ainsi que des adultes. 
Internet en particulier, avec les possibilités quasi-
illimitées de communication et d’interconnexion 
qu’il offre, a modifié de manière significative 
les relations sociales, mais aussi les frontières 
et l’exposition de la vie privée, notamment pour 
les jeunes. À ce propos, force est de constater 
qu’Internet, accessible à partir de nombreux 
supports, fait désormais partie intégrante 
du quotidien des enfants, notamment des 
adolescents. À tel point qu’il semble désormais 
peu réaliste de dissocier la vie numérique, 
« virtuelle », de la vie « réelle » de l’adolescent.

Cette imbrication de la sphère numérique dans  
le quotidien de l’adolescent, qui l’amène à mettre 
en ligne quantité d’informations le concernant, 
accessibles à un grand nombre de personnes, 
pose de manière positive comme négative, la 
question des conséquences de l’usage intensif du 
numérique et la façon dont sont pris en compte 
« l’intérêt supérieur » de l’enfant et les droits que 
consacre la Convention internationale des droits 
de l’enfant, notamment le droit au respect de sa 
vie privée (article 16).

Il semble complexe, à première vue, de 
s’intéresser, par le prisme de la « vie privée » ou 
de « l’intimité », aux relations qui régissent les 
rapports des adolescents aux écrans. En effet, 
les deux notions que sont la « vie privée » et 
« l’adolescence » sont des concepts polymorphes, 
qui ne font pas l’objet de définitions consensuelles 
et recouvrent des réalités bien différentes selon 
l’angle d’approche adopté. La vie privée est par 
exemple alternativement et/ou cumulativement 
envisagée comme un concept sociologique et 
juridique. Ces deux approches se recoupent,  
le dispositif juridique de protection doit répondre 
à un besoin sociologiquement identifié. Elles 
ne sont pas strictement identiques : en sciences 
humaines, la vie privée correspond ainsi à 
un certain espace d’intimité nécessaire au 
développement et à l’équilibre de la personne ;  
en droit, la vie privée se définit davantage  
par opposition à la vie publique, l’article 12 de  
la déclaration universelle des droits de l’Homme 
précise « Nul ne sera l’objet d’immixtions 
arbitraires dans sa vie privée, sa famille, son 
domicile ou sa correspondance, ni d’atteintes à 
son honneur et à sa réputation. Toute personne 
a droit à la protection de la loi contre de telles 
immixtions ou de telles atteintes ». L’enjeu est 
alors de déterminer ce qui relève de la vie privée 
à l’heure du numérique. 

Le droit concernant la protection de la vie privée 
ne distingue pas l’adulte de l’enfant au sens large. 
On peut cependant considérer que la sphère 
privée de l’enfant et de l’adolescent est plus 
large et plus perméable que celle de l’adulte. 
L’entourage de l’enfant, sa famille et ses amis, 
font partie de sa vie privée. 

L’irruption d’images choquantes, qui restera 
un élément extérieur pour l’adulte, entrera 
directement dans la sphère privée de l’enfant  
et atteindra son intimité. 

Dès lors une protection spécifique de la vie privée 
de l’enfant semble indispensable en raison même 
de sa vulnérabilité.

Malgré tout, il semble possible de dégager, 
au-delà de ces difficultés sémantiques et 
conceptuelles, des constantes qui régissent les 
rapports entre la vie privée des adolescents et les 
écrans. « Vie privée » et « écrans » sont entendus 
ici au sens large en incluant les consoles,  
les tablettes, les smartphones, etc. Quant aux 
« adolescents » dont il est question, ce seront 
tout particulièrement les jeunes adolescents 
– « enfants » au sens de la Convention de  
New York – âgés de 11 à 13 ans. Deux constats 
justifient le choix de cette tranche d’âge. D’une 
part, on ne dispose aujourd’hui que d’une 
faible quantité d’informations statistiques et 
psychosociales relatives aux jeunes adolescents, 
la plupart des études se concentrant davantage sur 
les adolescents de plus de 13 ans. D’autre part, les 
jeunes commencent à utiliser Internet et à exposer 
leur intimité sur des espaces de communication 
tels que les réseaux sociaux de plus en plus tôt.  
La charnière se situe à l’entrée en sixième, 
comme un rite de passage, l’usage plus intensif 
d’Internet, qui se développe à ce moment-là,  
en termes quantitatifs mais aussi qualitatifs avec 
une navigation plus aventureuse, plus vagabonde.
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Parlant de lui, l’adolescent parlera des membres 
de sa famille. 
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Vision de l’intime  
et vie privée de l’adolescent 

5.1
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5.2
Un dispositif limité  
de protection des données  
personnelles de l’adolescent 
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Un dispositif limité  
de protection des données  
personnelles de l’adolescent
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Un dispositif limité  
de protection des données  
personnelles de l’adolescent
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5.3
Une évolution du droit  
devenue nécessaire
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Une évolution du droit  
devenue nécessaire

5.3
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I - LA MISSION  EN CHIFFRES

1 -  DES RÉCLAMATIONS EN  
PROGRESSION ENTRE 2010 ET 2011
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 > Répartition par âge des réclamants  
qui ont saisi la mission « enfance » en 2011 :
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 > La typologie des réclamants est, quant à elle, 
relativement constante depuis plusieurs années.
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II -  LES RÉCLAMATIONS REÇUES  
PAR LA MISSION  

1 -  LES MOTIFS DE RÉCLAMATIONS
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Mission Enfance 

2 -  DES STATISTIQUES RICHES 
D’ENSEIGNEMENTS

��
	������• ��
 ��
�����
��ƒ¡•ƒ��¦§‡����…������
���	�	������
����������š����������‡‚��������������������•�

���̂ ��� ��•����‡ƒˆ‡��̂ �ƒˆ›���������������������������������������
�����››��������������������•

����
�������� ����������•�� ��� ���������•�� ���� �������������
��š����
��������������¥���������¦�������������������������
������������������� ������ �Š��
…	���
��•
�…���•��� ����������� •
����� ���� �������� ��� ��� ����� ��������� ���� ���������� �������
����������������������������•���������������������������•��
������������•

 > Géographie des réclamations
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2 -  LES MOTIFS DE CLÔTURE 
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3 -  LES MODES D’ACTION  
DU DÉFENSEUR DES DROITS 
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UNE VIGILANCE PARTICULIÈRE  
DE L’INSTITUTION DANS LE DOMAINE 
DU REGROUPEMENT FAMILIAL 
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 > Un reflet des questions de société
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4 -  L’ACTION TERRITORIALE
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III -  LE PREMIER RAPPORT ANNUEL  
CONSACRÉ AUX DROITS DE L’ENFANT
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IV -  DES « JEUNES AMBASSADEURS »  
AU SERVICE DE MISSIONS DE 
SENSIBILISATION ET PROMOTION
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V -  LE COMPTE RENDU DE L’ACTIVITÉ  
DU COLLÈGE « DÉFENSE ET PROMOTION  
DES DROITS DE L’ENFANT »

1 - RÉUNION DU 14/09/11
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2 - RÉUNION DU 9/11/11
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3 - RÉUNION DU 9/01/12

 > Affaire individuelle
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 > Intervention d’expert
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4 - RÉUNION DU 16/02/12

 > Décision
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2012-33 : ORIGINE – BIENS ET SERVICES – 
SERVICE PUBLIC – ÉDUCATION – 
OBSERVATIONS
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5 -  DES EXEMPLES DE TÉMOIGNAGES REÇUS  
PAR LE DÉFENSEUR DES DROITS
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Auditions et entretiens  
de la Défenseure des enfants  
et des contributeurs du rapport

���—��������ª���� �����������������������������‘•‘������


�������Œ��•„����«���¬� �������������������������
�	��•
�����–���������‘���
������������–���	��±


•�®������������ �����•�������������¥���������������������
����•�����������
���������������������������•����������������¦�
��
� �������������������‰�������������������


•�š„
����	��®��ª������� �•���•
������������•������������� •
������������������������������¢•Œ‘„£�������������������
�� •
�������¥�‘��������‰�������¹���������„������¦�����•�������
�������‹������������������������������������•��¢•‘„‘�£


���‰��
�����������Œª«������ �������������������•����
�����������������»������Œ�������


•� —�	�Œ������ ��� �̈���� � ���
������� •������� ��� �
��‰��������������������
�������������•�
��������������� •
������ 
���š	�„�
������šš¯�ªª�Œ��°«ª� ����
��������•��� •
����������‰�������������������¢•���
�������������£�����	����
��������������™Œ•‘��������
��������•��������


���š	
����®�¬� ����
����	����������������������������•�� •
���������� �� �������������� ���� ������������� ����� �� ��� ���
���•�����Œ��������¢�–�£


•�¢���	
��®�‰‰��¬� ������������•�������������•����������
���������� ��� ��������������� ��� ���� ��	������ ¢•†Œ�£� ���

������­	��
	�®������� ��������


������…�	���®��
¨��«� �
�€�����•����
�€������€���

�	�
����¯������ª� � ���������� ���� ������•���� ��� ���������

���������•��������‘„‘������€������


•� ����
��� ¯«��®� � ����������� ����•������ ��� ���������
���������������	���������������������
����������„�€������
‘����
������������Œ���•��������������‰�����������������


�����•„���—�¯��� ����������������������������������������
�����������������������¢���•����������
�����»ŒŒŒ£


���
	
��� ���«š¯�� � 
���������� ��� �������������� ¹����
�������


•�̈ ��

�Œ¬…���������� ���������������
�������°�’������ •
�����������������������������������������������������•�������
������������������������������������¢°•�•™Œ•£


���‰
	�–��������«���� ����	������•���������
����������
�������•������¢•��£��
�������������•���
��������•����¹��������
���
���������������������


���‰��
���������«�� �����•������������������������������
����������������������•������������������������������������� •
� ��� ���� ��������� ��������� ��� ��� ��� ������� 
•�¨��

�Œ¬…���
�¬����� � ����� ��� 	������¥�
���������� ��� ���������� ��� ���
��������������¦���� 
•�—�	�Œ����ª¯����¬� �����•������������


���®����������������±��� ������������•�������������²�����
��������������������������������������¢²†�–£���� 
•�«��…��
�
®������ ���������������������•���•�������������


���
�
�	�� ²��
����� � ��•�������� 
��������� ��� ���
��
�	��������������
� ��������	��������•������������������
•���������
������������������������������������€	��������� •
�����������•��������������


���‰
	��������šš�� ���������������•��������������������
�������•������� ��� ���� ������� �������������� ¢•�‘„Œ£� ���

���¢…��������±«�ª� ����������������•���


•�ª„��	���«¯
��� ���•�������������•��€���


���¢��Ÿ	Š��„� ��¯��� � ���
����	��� –������ ���������
���������


•���
•��ª�����«�� �
�€�����������
�������������



Rapport 2012  consacré aux droits de l’enfant P.121


•� ����	
�� ±����ª°��� � 
�€�����•���� ���•������� 
�����
����������� ���•���� ��� 
�€��������� ��� ��������� ��� ��� ����� •
��������������Š
�����������
����•���
­��� ��


��������	�°�®¯��š¯�� ���
���������¥���������•�������

��•����������
�������������������������•���������
� •
����������������•������¢•��£

���������������	����������
�������������
������������¢‘
„£�
��� ��»�²��¢“ˆ£��•���—� 
�����	Š�����®������ �� �����������
��������� ��� ��‘
„�©� 
•�š„
����	�� ����ª�� �� 
��•������©�

����	�„	���� ����� �� ����� ��� ���•���� ��� ��� 
����������
�������������������������

 > Table ronde sur les écrans et les enfants placés :
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PRÉAMBULE
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Convention internationale  
des droits de l’enfant

 > Article 52
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Loi organique  
n° 2011-333 du 29 mars 2011 
relative au Défenseur des droits
L’Assemblée nationale et le Sénat ont adopté,

Le Conseil constitutionnel a déclaré conforme 
à la Constitution,  
Le Président de la République promulgue la loi  
dont la teneur suit :

TITRE I  ER : DISPOSITIONS GÉNÉRALES

 > Article 1
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TITRE II :  DISPOSITIONS RELATIVES AUX 
COMPÉTENCES ET À LA SAISINE 
DU DÉFENSEUR DES DROITS

 > Article 4
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 > Article 7
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Loi organique  
n° 2011-333 du 29 mars 2011  
relative au Défenseur des droits
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TITRE III :  DISPOSITIONS RELATIVES À 
L’INTERVENTION DU DÉFENSEUR DES DROITS

 >  CHAPITRE I  ER : DISPOSITIONS  
RELATIVES AUX COLLÈGES Article 11
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Loi organique  
n° 2011-333 du 29 mars 2011  
relative au Défenseur des droits
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Loi organique  
n° 2011-333 du 29 mars 2011  
relative au Défenseur des droits
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 > Article 28
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relative au Défenseur des droits
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TITRE IV :  DISPOSITIONS RELATIVES À 
L’ORGANISATION ET AU FONCTIONNEMENT  
DU DÉFENSEUR DES DROITS

 > Article 37
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annexes

 > Article 43
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Parents et enfants :  
informez-vous !
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grandir dans 
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