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Première partie : Evolution de l’activité du 119 
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I.2 Le film documentaire tourné au 119 
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européens harmonisés 

/�		
��8���������������	���� ����������	�����	��	�	����
	����
%���
�#�	�
������	��(
�
���	�#�	��
���
�����
���/��	

�	�	������	��	�.���������	�����	���,����������8��

� �	� $$J������ ��"�	� ����"	��	� ����� �	� ��"���	�	�
� �	� �������
����� ��	����
�� �������#�	� 	��
���
����
D�,K
D�	
���+����K���

� �	�$$J�$$$����"�	��������
���	�
����,�����	������	����
���

�

$
���0�---�	�
�����	����	�������	����	�����	�����"�����
�����������
������	����
��	
��	��
�����	
�/����
�����	�� ��� ����	� ��	� "������	� ��.� �	�����	�� �	������#�	�� �	� ��	����
� �������� 	
� �	�� ���
�	�
�� ���
���
��#�	�/���	���A
	��

3���� �	� ��� �������� ���  ���	��� ���������
��
���� ��� $�� ������ 
����� �	�� �	�#�	�� ���  ���	���
���������
��
���� ��� ���� �	� ���
� ���������� ���
�	� �	� ���
�"	� ��� $$J������ ����������
� ��	� �	��
���������������	��/��	��������	�����	����������	�
��	�������������"��	�����$$%���

3	���0�����	�
������
�����	�����	����	��������	��	��	����
���5��
�#	��������

	�
����	
��	����
	�
����
	
��	���	
�	�����
��
���	���	���	����	��	
��	���	������	����������	���.�	����
����������#���
����	.����	��
�	�������������
�������	�����	���	����#���	�������	��
���,	�
����	�
	�	�
�	
��	����
��
	����	�������
	����������"	��	��

*���������	�
�
������	�����)��	�
�����������	��	��*�����	��������	����	�������	�
��������(�����	�	��
)��"	����
��������/�6��L���	��M	�
������6����
�	����=���������	��C	��
�����������	����	����0�����	�	
�
�	������������
�������������
��	�����'*=()�����������	��	��0����	��	����
�"	����$$J�$$$��

(�� 	��	
�� �	� $$%� �	�#�	� �	� ��	�.� ������ 	�� 
��
� ��	� �	����	� ����
������
� �� +����K�� 	
� 
D� ,K
D�� 3	�
����	��� �5�
��	� 
����,�����	� �	��	

��� ������	������� 
���
	�� 	
� ����
�#����	�� �	�� ���	���
��	�
�	��	�	�
����	��������$$J�$$$������	��	����
��	�����	����	������"	�	��0����	��'����������
�����	�
�����	�����"���	������"�	��	����������
���������	�$$J�$$$���



 

7 

 

�

I. 4 Le Groupe Interventions Extérieures et les partenariats 
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I.6 La refonte des outils techniques du 119 

Mise en production du nouveau logiciel informatique de suivi des appels (LISA) 
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La refonte du carnet d’adresses 
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I.7 Un nouveau prestataire au pré-accueil 
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Stabilisation de l’équipe du pré-accueil en 2008 
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Une procédure de recrutement des agents élaborée par Phone Régie et le SNATED 
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Une formation est dispensée par le SNATED et soutenue par Phone Régie 
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Des nuits assurées conjointement 
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II.1 Appels traités à partir du système téléphonique 

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

789 262 701 183 736 535 821 670 860 000 900 000 847 556 776 732 665 300 
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II.2 Répartition des appels traités par les écoutants 
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Mesures antérieures Mesures consécutives 

Mesures administratives 

1- Suivi PMI 561 12- Suivi PMI 991 

2- Suivi ASE 140 13- Suivi ASE 237 

3- Suivi secteur 1083 14- Suivi secteur 2597 

4- Social scolaire 61 15- Social scolaire 145 

5- Foyer/famille d'accueil 24 16- Foyer/famille d'accueil 52 

6- Placement (autre) 37 17- Placement (autre) 74 

7- AED 284 18- AED 769 

8- MAAESF 140 19- MAAESF 216 

9- CMP/CMPP 83 20- CMP/CMPP 194 

10- Hospitalisation 4 21- Hospitalisation 10 

11- Aide financière 237 22- Aide financière 86 

TOTAL 2654 TOTAL 5371 

Mesures judiciaires 

23- Juge des Enfants 216 34- Juge des Enfants 938 

24- Juge aux Affaires Familiales 15 35- Juge aux Affaires Familiales 43 

25- AEMO confiée à l'ASE 79 36- AEMO confiée à l'ASE 111 

26- AEMO service privé 702 37- AEMO service privé 706 

27- Protection jeune majeur 1 38- Protection jeune majeur 8 

28- IOE 91 39- IOE 216 

29- Placement foyer d'accueil 67 40- Placement foyer d'accueil 230 

30- Placement (autre) 38 41- Placement (autre) 96 

31- Enquête sociale 61 42- Enquête sociale 124 

32- Enquête OPJ 17 43- Enquête OPJ 129 

33- Transmission Parquet 71 44- Transmission Parquet 1624 

TOTAL 1358 TOTAL 4225 
�
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II.3 Evolution du nombre de transmissions pour 100 000 mineurs par 

département 
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II.4 Analyse des types de dangers sur CONSO+ 
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  2008 2007 

Type de violences 
Nombre 
d’enfants 

% % 

Physiques 1810 34% 33% 

Psychologiques 2071 39% 39% 

Sexuelles 187 4% 4% 

Négligence grave 1243 23% 24% 

Total 5311 100% 100% 
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Types de violences sexuelles 
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II.5 Analyse des types de dangers sur LISA 
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Corrélation entre l’âge des enfants et le type de danger 
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Les 6-13 ans 
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Les auteurs présumés à l’origine du danger ou du risque de danger 
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Personne susceptible d'être à  

l'origine du danger 
Nombre  

d'enfants 
% 2008 2007 

Mère 1927 52,5% 52,5% 

Père 1133 30,9% 38% 

Beau-père 307 8,4% 7,4% 

Belle-mère 65 1,8% 1,4% 

Frère 56 1,5% 1,6% 

Membre de la famille 28 0,8% 1,1% 

Autres 20 0,5% 0,5% 

Conjoint  12 0,3% 0,5% 

Grand-parent paternel 11 0,3% 0,4% 

Ami de la famille 11 0,3% 0,4% 

Demi-frère 11 0,3% 0,2% 

Famille d'accueil permanente 10 0,3% 0,4% 

Camarade 10 0,3% 0,3% 

Grand-parent maternel 9 0,2% 0,7% 

Non désignés 9 0,2% 0,3% 

Assistante maternelle 7 0,2% 0,2% 

Enseignant 7 0,2% 0,3% 

Sœur  7 0,2% 0,3% 

Professionnel service 
 départemental 

7 0,2% 0,1% 

Petit ami 6 0,2% 0,1% 

Membre d'une association 3 0,1% 0% 

Mineur concerné  3 0,1% 0% 

Voisin 3 0,1% 0,1% 

Demi-sœur 2 0,1% 0,1% 

Parent d'un camarade 1 0% 0% 

Personnel scolaire autre 1 0% 0% 

Professionnel hospitalier 1 0% 1% 

Total 3667 100% 100% 
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Sexe des auteurs présumés 
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Sexe des auteurs 
présumés   

Nombre % 2007% 

Féminin 1857 50.6% 56,5% 

Masculin 1463 40% 43,4% 

Non défini 347 9,4% 0,1% 

Total 3667 100% 100% 
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III.1 Les principales actions de communication en 2008 

L’extension de la nouvelle charte graphique 
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La poursuite de la campagne de diffusion des supports de communication du 119 
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• Les gendarmeries et autres brigades et écoles de gendarmeries en juillet-août  

2008 
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• Les lieux d’accueil de la police en décembre 2008 
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• Les centres de loisirs et de jeunesse en décembre 2008 
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Le documentaire « Allô le 119, je vous écoute » 

3	������	�
���	���	����������������	�
�������������
�	���������	���.�
	�������
�����$$%�	��
�����
����������	��/��	����
������	����������
�����

>�� ����������� �	� ��	��	� �� �
�� �������� ���� �	� ������	��� ����� ������ ���� �	� �'*=()� ������ ����
�	��	�	�
�������
	�� �	���#����	
� �	������	������	���/� �	"���	���	������	�
���	� �����
��������������	�



 

 

 

48

����	� ����	�� �	�� �	���"	������ �	� $$%� 8� ���	���#���
��� "��
��
��� ����	�����������	�� ������	�
����
���
�	����	���#���I�

)	����#�	��	���	
��#�	����	��	�:��
���	�
�=P�����
���	��	�	
�����������	;���
��
������
�
�	���

)	���	
��#�	��	��
	��	�������	�����
��"��	�	�
��
���	������	���3�����	������������������+	���������
�	���
?,��������"��	�	�
��	����
������	���� +�������	����#�	�.����	�����
��
��	��	"��
�������� �	��
��"�	�� ��� $$%�8� �	� ����� �����	�
���	� �� �����
�� ��� "����� ��
��A
� �	�� 
�����	�
�
	���� :���	��� �	�
������
�
�������	��	�	���	�	�
����	.��
	�����������
���������������
	������
�	����$$%I;�������������	�
���#�	�.�
����"��"	��������	��	�����
��	����	��������
���������	����
��	����
��
�������	����
��	��
���"	�I�

���� ����	����� �	� �����	�
���	� �� �
�� ����	�
�� ����� ����	� ���+	�
���� �����	� /� �	�� ����	������	��� �	�
��	�����	�� /� ���� ���
	����	��� ��.� �������
��
	���� ������������ �"��	�	�
� /� �	�� ����	������	��� ���
�������	
��	����
����������:���
�������	�$<���	�����	������
�	�;��	�+	����
�����	�#�	�
����:+�����	�
��
	���
�����	��	������
���	���	����
;��

3	�)P)���� ����� �	�<?�����
	����	�
� ���������������� �	� $$%�� 0����	� 
�	
� ��� �����
���	�������
�����
�������
���	�	���
��
�������
���	����	��	���������
��&�
�#�	�������
�����	�
���+�����,����	�������	���

 	�����
�#�	�������
��	����������
����	�
�����	�
������ �	���
	� ��
	��	
�����	����	�	
� �	���	����	��
��������������	�
�:������	�
����������;�����
�����������	�
�	���	���&�
�#�	�������
�����

*����
����	��	������	�
���	�� �	�$$%��� ����������	�#���	�������	��	�D�����
	��������������	� ������	�
�	�
����� �	��	F1����� ���
�
�
����	���8� +�����	� �	�� ����	�������
��� ��������� ��
	��	��� ��
	��	�
�����
	.
���	��	�����  	

	� #���	� ������	�� 
���� ��������	�� 	�
� �������	� ���� �	� ��
	� ��� $$%� ����� ��A
�	�
���������	������	����#�	�.���
	����
	���(��	�	�
���+�����,���������	���
	���
	��	
���	����	�	
��	�����	�
�����	����#�	�.�����	������	���: '*6�����	����������	��	����������	�
����
	�I;��������,��
	�
��	�
������	��������	��������	������	��	���	��������#�	��	����A
�������	�������
�
�
������

3	�$$%�����	���	��	������
���	��	

�	�	��������	��	�������
��	����������
�����	������
�������������
�	�����	��	���������
�
�
����	���	�$
�����
	��0�����$�����
�
�������
��#�
������	��	�
�	��	�	�
���������
��.�����	������	���
���������
���������	��+	��	��	
��	��������	����

 	

	�#���	�������	�	�
���������	���������
������������	������	�	�
��������	���������	�/�
��������
���
	����	�������
	�	�
��.���������
��������
�
�
����	���	
���������"	�	�
�/�����
�	������	������	����	�
��	�����	�	
��	��	
������	����#������	������	����	�����	�
�
�������$$%������	����
	��N	#��

�

Le 119 organise une journée de travail avec ses correspondants départementaux 
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III.2 Les relations médias   
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La presse écrite 
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III.5 Les demandes de documentation du 119  
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Deuxième partie : L’ONED, des missions en évolution 
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II.1 Soutien aux départements 
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Les journées interdépartementales 
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Une préparation en lien avec les départements 
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Un schéma commun, des intervenants variés et des questions récurrentes  
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Inaugurations d’observatoires 
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II.2 Soutien à l’Etat 

Aide à la préparation de la publication de deux décrets dans le cadre de la loi 
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Décret sur la transmission de données chiffrées 
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Rencontres sur les violences conjugales et enfance 
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II.3 Autres institutions et professionnels  

Rencontres avec le monde médical 

Rencontre avec des médecins travaillant avec la cellule 
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Associations 

Tenue du séminaire de SOS Villages d’Enfants 
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Autres associations 
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II.5 Conventions et partenariats 

Signature d’une convention avec le CNFPT 
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Réseau Idéal 
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Travail avec l’Agence Nationale de l’Evaluation Sociale et Médico-sociale 
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IV.1 Préparation de la sortie du décret sur les transmissions d’information 
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IV.2 Enquête auprès des départements sur les cellules 
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IV.3 Enquête Pupilles 

3�	���A
	����� �����
��
�����	��������	���	� ��(
�
�	.��
	��	�����$%����	
�	�
�������	�/� ��&'()��	�����

��J�� 3	�� ����5�	�� ���
� ����	�� ����� ��	�
�������	� �	����� ���+���
	�	�
� ���� �	�� )��	�
�����
�����
	�	�
��	�� �	�� ������	�� ����
���	�� 	
� ������	�� 	
� �	��  ���	���� "������.�� 3	�� �����
�
�� ���
�
��"�����	�	�
�����	�
������ ���	���������	����	���*���
�����

3	�?$����	�#�	�
�����
�?$
�	����
������	�
��	��
�
�
��	�������	��	���(
�
�	��0����	�����
�$J����	����
�����$��������>���	����������
�	�����	�
�	�	�.�:?J�U;������	�
��������	�������	��5��
���������+	
��	�
�	������
	���(��
�����%<J�����	��.�	����
����
��#
	����������
��	�	�
�������������	�	�
���	��
�
�
��	�
������	��	���(
�
�����
�����	�����������	����������������$�������������	��� 	

	�������
��������	��	���
/�D������$������	�����	�������
	�	�
���

["���	����5	��	��	�
��������J%�U��	��	����
����
���������������������	��	�������������	
�$
�U���
�
�

	��
� �	��� ��.���	� �����	�����	�� 3	�� ����� V"��� ���
�� ����� ��� ������
� �	�� ����� ������ ���
	� /� ���
+�"	�	�
��������������	��	�������	�
���

3	����#�	���	����
���5��
����

���	��
�
�
��	�������	��	���(
�
������
�������	�
����:$��J%;������
	�	�
�
��"�	�
������������
�/�������	�������	�
	�:T�?��U;��������	

	���"�	�
�
����	�
���	������	�	�
�/�
��	��	���	��	�����	�
	��	������	�����
��
����� �	�� +�"	�	�
��������
�����3	���	�.1
�	����	�����
�	��
���
� ���
	�/���� +�"	�	�
� ������
����� 
$�U�/� �����+���
�� �	��������	��	
� $$�U�/���� �	
���� �,	F� �	��
���	�
�� ����
� �	� ������ ��"���� 3	�� +	��	�� �	�	���� ��+	���� ��� ������ �	� ������	� 
���� ���
� �	�
���
������	���	���(
�
��	����
��	����5	��	��%�D�����	���

(��
	��	���	�����	�	�
����	����
���������	�������	�����
��	�	����	��	��	�������
�����������	�
��J�
����
��
������	�����
�������	�8�����	�	�
�����������#�	�.��	����
�������V"���������
�"	��	�������	��
�������
	��/�������	����(��
�������	����<�	����
���������	��������	�����
��	������	
����	��	����	����	�

��<��3	��	����
������������
� 
���� +	��	�� :�
�U���
��������������;����+���
���	�	�
����������
	�/�
����
���	�3�

D1D�$\���� *�0�:���U;�	
�
��������	�
���������������	�������	��"���	���������
	�	�
�
:�$U;�� 3	�� ������	�� ������	��� ����
	�
� �	�� 	����
�� ����� V"���� ���
� 	��	�� ����	�
� ������#�	�	�
� ���
"���	��
��������	��	��	����
���5��
�������#���	��	����
������	�,�����������
��	����������	�
��������
�������	�������	�����
��	��"���	�,������������
	�	�
��

�



 

 

 

69

IV.5 SOLED : présentation du projet sur les territoires  
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IV.5 Poursuite de la participation aux groupes de travail 

Cohorte Elfe (mars/avril) 
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Enquête EVS (événements de vie et santé) de la DREES 
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Enquête ES (établissements et services) de la DREES 

3�&'()� �� ���
������� ���� ��	� �,��"�	� ���
��	��� ��� ����
�� �	� ����
�"	� �	� ��	���A
	� (�� 
���� �	� ���
)�		��� 	�����
������
�������#+	�
����	�������	���	����	�
�������	���	������
	�	���A
	����
���	�
�����
�	����	
�	�����	��3	����	�
�������	����
��
��	���5�����.��
�#����	�	�
��������	�������
����������	�
+����	��
��%���

�

Groupe de travail du CNIS sur les indicateurs sociaux départementaux 
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V.1 Création d’un groupe de travail sur la préparation et l’accompagnement 

à la sortie  
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VI.3 Diffusion et valorisation des recherches financées  

Recherches financées dans le cadre de l’appel d’offres ouvert 2006 
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Restitution de travaux financés dans le cadre de l’appel d’offre thématique 2006 
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VI.4 Accompagnement des recherches de l’appel d’offres 2007 
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VI.5 Le séminaire de l’ONED 
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VI.6 Démarrage d’une recherche sur l’accompagnement à la scolarité en 

protection de l’enfance 
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VI.7 Les outils d’évaluation 
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VI.10 Communications des membres de l’ONED en France  
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VII.1 ChildOnEurope  
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VII.2 Accueil délégations étrangères 
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VII. 3 Participations et interventions à des colloques internationaux 

Colloque de l’ACJ, au Québec (7-14 novembre) 
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Colloque Oxford (7-9 juillet) 
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Programme PHARE au profit de l’Institut National de la Magistrature Roumain  

(14-16 avril, 19-20 mai) 
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Congrès Eusarf (26-29 mars) 

C���	�#���
��	���,	��,	����	
��	������	���
���	���	�����	�
J���5������
������)�����"��)��	�
	����	�
��&'()�� ��� ������	��	� �	� ��(����	��� ���	�
����� *������
���� ��� C	���	�
���� ���� 0��
	��  ��	� ����
 ,����	�� ���� *���	��	�
� :(>�*C0;� �	� 
	���
� /� �����	� :�
���	;�� ��
���� ��� 
,��	� ;��������� ��
�

��
���
���� �
������ ���  ����������
� �����
������
������ ��
��� ���
������  ���������� �����  ������4�H����	�
6������� �,	��,	��	� �������	� /� ��&'()� 	
� ���
�	� �	� ������	��	�� /� ��>���	���
�� �	� ������ &�	�
�
'��
	��	�3��)��	��	���� ���
���	����������
���� ��
�
���	�0�������������� � �/�����������@���!��������

��
��!� ��� ��
����������� ����� &3�� ���
�����
���� �	�� 	����
�� 	
� �	�� ����	��	�
�� ����� 	�� �,��"	� 	��
���
�
�
���;��

�

�



 

 

 

83

Autres participations 

��������	����� �	�
$���
�#�	����������	� ,��#���	�1����"�	�	�
� ��
	��	��	�� /�P��	��	� :(���"�	;����
 ������	���
	���
���������������/������"��
�����	�����	���������������"����	��(����	����1��"������
�����Q&#�	���
���	���
	���
�������	�-��
��	�-������	�	
��	��	�
�	��	��	�,	��,	�6�"���
	���

(��+�����6���	1��	��	�6��S�	N��F������
������/����D��	�������	��	��������	�9�P���	��	��/��Q����	�	
�
����
���	����#����	��@��/�3��#���	�:���
�"��;��

3	� $�� ������� -���	

	� H�����.� ��
	��	���
� ����� �	� ��� +�����	� ���
��	� ��������	� ��.� 9�'���	��	��
�
�
��
���	���	������	�/����+	��	��	�@����"�����	�������&#�	���
���	��	���(�����	���	����-	��	��	�	
��	�
��*��	�/����-	��	��	�:&(-*-;� 	��M	�"���	��

�

F�����"�++������
���������������
����+����������

&�
�	��	���	��
�������	�������	��	����	�
������������	����	����	�	�
��	�����	���	������	�
���	���
	��	�
	
�����������
	����
�������������	���
	��	������	��������	��	���	����������#�	���	�������������	��	
��	��
�������
�����
��
����
�
�
����	��	�����	.
	��	���������	�������	���
	��3�����	�	����"�	��������	�����
	�
	����
�#�	�
�������	������	� �	���	�����#�	� �	� 
��������	��	���	� ��
	��	����� �	���
	��������	�����	��	�
��#����	� 9�*�
����
���@� ����� ����	� �	�9� M���	��@� �	��	

��
� ������ ��	����,��� ������	� �����	�
���	�
�������	����.��
�����
	���������
	��3	�����	�����
	����������	������	��	

�	�	����"�	��	��������	��	�
����	��	��	���	��	��	���	��	�9����
	�
�����	���	�����	�@��

�

VIII.1 Centre de documentation et veille scientifique 
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VIII.2 Développement du site de l’ONED 
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VIII.3 Lettre de l’ONED 
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VIII.4 L’ONED et les médias 
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Troisième partie : La vie institutionnelle du GIP Enfance en 

Danger 
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I.1 Calendrier des réunions institutionnelles de l’année 2008 
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I.2 Contrôle de la Cour des Comptes 
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I.3 Mise en place d’une procédure d’évaluation des employés du GIP 

Enfance en Danger 
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I.4 L’avancée des projets informatiques 
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I.5 Les relations entre les services du GIP Enfance en Danger 
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I.6 Point sur les contentieux 
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II.1 Evolution des effectifs et de l’organisation en 2008 
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II.2 Formation des salariés en 2008 
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III.1 Analyse globale du budget entre 2003 et 2008 
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Dépenses de fonctionnement et d'investissement GIP 

fonctionnement  investissement  

Année SNATED ONED GIP   

2003 3 087 065 0 3 087 065 51 843 

2004 3 284 824 156 646 3 441 470 257 007 

2005 3 131 413 540 879 3 672 292 76 140 

2006 2 951 976 787 493 3 739 469 25 367 

2007 3 227 193 993 490 4 220 683 193 689 

2008 3 159 086 1 174 831 4 333 917 40 211 
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Contributions Etat et départements/ Recettes globales GIP 

Année Etat Départements Total Recettes GIP 

2003 1 419 845 1 419 845 2 839 690 3 015 872 

2004 1 845 845 1 419 845 2 869 690 3 412 624 

2005 1 910 000 1 910 000 3 820 000 3 988 730 

2006 2 177 700 2 177 700 4 355 400 5 159 545 

2007 2 027 700 2 027 700 4 055 400 4 271 146 

2008 2 100 000 2 100 000 4 200 000 4 432 384 
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III.2 Analyse du compte financier 2008 
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